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Введение

 
Данное издание предназначено для тех людей, которые так или иначе имеют дело с про-

дажами. По большей степени для тех, кто продает или перепродает товары через интернет
и основной способ общения с потенциальным клиентом – это телефон.

Мы изучим этапы продаж и я расскажу, как составить скрипт обработки заявок. Также
мы обсудим покупателей.

Данная информация поможет вам поднять продажи на новый уровень и снизить процент
отказа. Обычно, если покупателю что-то не нравится, он говорит:
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.
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