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Предисловие

 
Сегодня бизнес входит в совершенно новую эру. В про-

шлом сотрудники компаний полностью зависели от выше-
стоящего руководства. Сегодня работающие вместе люди
всё чаще становятся самоуправляющейся рабочей коман-
дой. Сотрудники компаний учатся и развивают свои навы-
ки, способности и установки, непрерывно совершенствуют
свои действия, чтобы улучшать продукты или услуги компа-
нии. Работники ожидают от своей работы признания и чув-
ства удовлетворения от достигнутого. Сегодня менеджмент
начинается не с руководства, как это было в прошлом, а с со-
трудников.

В каждой компании все аспекты деятельности распреде-
лены между соответствующими подразделениями, прописа-
ны регламенты с зоной ответственности.

Во  всех подразделениях работаю люди, а  люди  – сфе-
ра ответственности подразделения по управлению персона-
лом (HR). Задача подразделения отдела по управлению пер-
соналом  – обеспечить необходимыми кадрами все отделы
компании, адаптировать нового сотрудника, проводить со-
ответствующие оценки по итогам которых, даются рекомен-
дации по  дальнейшему обучению и  развитию. Но  как за-
велось во многих компаниях, что обучение персонала вы-
полнять свои обязанности наилучшим образом и мотивиро-



 
 
 

вать каждого сотрудника наиболее полно использовать свои
способности ради достижения целей организации – это то-
же обязанность отдела по  управлению персоналом, таким
образом руководители отделов снимают с себя ответствен-
ность, за дальнейшее развитие своих сотрудников. Как пра-
вило в таких компаниях (отделах), где руководитель отстра-
няется и снимает с себя ответственность за развитее сотруд-
ников нет команды, сплоченности и соответственно ответ-
ственности к своей работе – что является важнейшим аспек-
том любого бизнеса. Отдел управления персоналом должны
совместно с  руководителями отделов анализировать итоги
оценки персонала и составлять план обучения и развития.
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