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Этот текст — сокращенная версия книги «Чек-лист. Как избежать глупых
ошибок, ведущих к фатальным последствиям». Только самое главное:
идеи, техники, ключевые цитаты. Выполнить все до мелочей правильно –
задача весьма сложная, даже для профессионалов. Специалист знает, что
нужно предпринять, но нехватка времени, высокий ритм работы, спешка,
забывчивость и прочие составляющие «человеческого фактора» делают свое
дело. Большая часть работы программистов, строителей, юристов, пожарных,
полицейских, финансистов и врачей слишком сложна и многоэтапна,
чтобы полагаться только на память. На фоне крупных событий упускаются
«мелочи», которые, в конечном счете, стоят кому-то здоровья или даже жизни.
Например, если врач забудет дать пациенту антибиотики перед операцией,
больной получит инфекцию и проведет лишние месяцы на больничной
койке. А официант, не записавший, что у клиента аллергия на клейковину,
подаст ему стейк и отправит прямиком в реанимацию. Предотвратить
профессиональные ошибки, хотя бы частично, поможет составление чек-
листа. Чек-лист – это действенный инструмент, позволяющий мобилизовать
ключевых специалистов в экстренной ситуации. Он избавляет человеческий
мозг от рутины, которой некогда заниматься, если счет идет на минуты:
установлен ли фиксатор подъемника телетрапа, вовремя ли пациент получил
антибиотики, успели ли менеджеры продать все акции? Вместо этого голова
освобождается для более сложных решений. Чек-листы экономят время и
порой спасают жизни. Это подтвердят врачи, пилоты, пожарные, строители
и даже служащие ресторанов. Есть другие сферы деятельности, в которых
вам пригодится этот полезный инструмент: преподавание, юриспруденция,
финансы, продажи. В нашем обзоре мы расскажем, как составлять и
применять чек-листы. Напоминаем, что этот текст — краткое изложение
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Кому полезны чек-листы, как их правильно применять и составлять

Чек-лист – это действенный инструмент, позволяющий мобилизовать ключевых специ-
алистов в экстренной ситуации. Он избавляет человеческий мозг от рутины, которой неко-
гда заниматься, если счет идет на минуты: установлен ли фиксатор подъемника телетрапа,
вовремя ли пациент получил антибиотики, успели ли менеджеры продать все акции? Вместо
этого голова освобождается для более сложных решений. Чек-листы экономят время и порой
спасают жизни. Это подтвердят врачи, пилоты, пожарные, строители и даже служащие ресто-
ранов. Есть другие сферы деятельности, в которых вам пригодится этот полезный инструмент:
преподавание, юриспруденция, финансы, продажи.

Биографическая справка
Атул Гаванде – доцент Гарвардской медицинской школы, специалист по общей хирургии,

лауреат фонда Макартуров. Автор бестселлеров «Лучше» и «Осложнения», постоянный автор
журнала The New Yorker. Возглавляет программу ВОЗ по безопасной хирургии.

Введение
Выполнить все до мелочей правильно – задача весьма сложная, даже для профессиона-

лов. Специалист знает, что нужно предпринять, но нехватка времени, высокий ритм работы,
спешка, забывчивость и прочие составляющие «человеческого фактора» делают свое дело.
Большая часть работы программистов, строителей, юристов, пожарных, полицейских, финан-
систов и врачей слишком сложна и многоэтапна, чтобы полагаться только на память. На фоне
крупных событий упускаются «мелочи», которые, в конечном счете, стоят кому-то здоровья
или даже жизни. Например, если врач забудет дать пациенту антибиотики перед операцией,
больной получит инфекцию и проведет лишние месяцы на больничной койке. А официант, не
записавший, что у клиента аллергия на клейковину, подаст ему стейк и отправит прямиком
в реанимацию. Предотвратить профессиональные ошибки, хотя бы частично, поможет состав-
ление чек-листа.
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