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Аннотация
Этот текст – сокращенная версия книги «99 секретов

успеха компании P&G». Только самое главное: идеи, техники,
ключевые цитаты.

Множество товаров, выпускаемых Procter & Gamble,
потребители знают как отдельные марки. Это моющие средства,
косметика, детские подгузники, пищевые продукты. Всего
компания продает более 300 наименований товаров, рекламу
которых мы ежедневно наблюдаем по телевизору. Помимо
коммерческого успеха, Procter & Gamble обладает уникальной
корпоративной культурой. Недаром принципы управления P&G
изучают в бизнес-школах по всему миру.

В этой книге автор излагает правила, внедренные в компании
еще с момента основания, в 1883 году. Удивительно, но они



 
 
 

работают до сих пор, претерпевая модернизацию с учетом
времени, но, не меняясь в главном. Рассмотрим в нашем обзоре
19 основных принципов, которые вы легко сможете применить в
своей компании прямо сегодня.

Напоминаем, что этот текст – краткое изложение книги
«99 секретов успеха компании P&G»



 
 
 

Авторский обзор по
материалам книги

«99 секретов успеха
компании P&G».
Чарльз Л. Декер

Автор краткого обзора:
Екатерина Королева

P&G: 19 основных принципов управления, которые
изучают во всех бизнес-школах

Множество товаров, выпускаемых Procter & Gamble, по-
требители знают как отдельные марки. Это моющие сред-
ства, косметика, детские подгузники, пищевые продукты.
Всего компания продает более 300 наименований товаров,
рекламу которых мы ежедневно наблюдаем по телевизору.
Помимо коммерческого успеха, Procter & Gamble обладает
уникальной корпоративной культурой. Недаром принципы
управления P&G изучают в бизнес-школах по всему миру.



 
 
 

В этой книге автор излает правила, внедренные в компа-
нии еще с момента основания, в 1883 году. Удивительно, но
они работают до сих пор, претерпевая модернизацию с уче-
том времени, но, не меняясь в главном. Рассмотрим в нашем
обзоре 19 основных принципов, которые вы легко сможете
применить в своей компании прямо сегодня.

Биографическая справка
Чарльз Декер – бывший сотрудник Procter & Gamble, зна-

ющий «кухню» компании изнутри. Ныне успешный пред-
приниматель, руководит консультационной компанией. Ав-
тор более десяти книг по бизнес-тематике.

Каждый год P&G принимает на работу до тысячи новых
сотрудников: инженеров, химиков, биологов, юристов. На
вакансии приходят выпускники из лучших ВУЗов и колле-
джей США. Только 5% должностей в компании – руководя-
щие. Остальные предполагают постепенный рост от новичка
до опытного специалиста, и уже затем – потенциального ру-
ководителя, члена кадрового резерва. Попасть на «верхуш-
ку» власти удается немногим, но можно не сомневаться, что
те, у кого получилось – лучшие в своем деле. Центральная
фигура в P&G – бренд-менеджер, специалист, занимающий-
ся продвижением продукта, так как марка – ключевой эле-
мент успеха компании. Именно с этой должности начинают



 
 
 

свой путь в компании 95% сотрудников.

Принцип 1. Отказ от «игр» с потребителем
Потребители P&G – прежде всего, женщины-домохозяй-

ки, озабоченные вопросами экономии семейного бюджета.
Понимая это, руководство Procter & Gamble сознательно от-
казалось от обманных манипуляций, побуждающих людей
покупать больше продукции. Многие производители идут на
хитрости, например, расширяют отверстие в тюбике с зуб-
ной пастой, чтобы она быстрее заканчивалась и покупатель
шел в магазин за новой. P&G оставляет выбор за вами: рас-
ходовать средства быстрее или медленнее. К примеру, бу-
мажные полотенца Bounty имеют перфорацию посередине,
чтобы при желании поделить салфетку надвое.
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