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Ю. А. Лукаш
Бизнес-разведка как

составляющая обеспечения
безопасности и развития бизнеса

 
Бизнес-разведка

 
Под бизнес-разведкой (прямой перевод с английского – business intelligence) в мире пони-

мается сбор и анализ сведений о партнерах и конкурентах. Родиной современной бизнес-раз-
ведки является Европа поскольку именно здесь в XIX в. были изданы первые учебники, описы-
вающие алгоритмы сбора и анализа информации. Цель бизнес-разведки состоит в том, чтобы
выявить реальное положение дел в конкурентной среде, определить сильные и слабые сто-
роны бизнеса конкурентов. Бизнес-разведкой занимаются банки, инвестиционные, аудитор-
ские, исследовательские, консалтинговые компании, рейтинговые агентства. Одни делают это
в интересах собственного бизнеса, другие – по заданию клиентов. Фактически любое марке-
тинговое исследование содержит элементы бизнес-разведки. К такого рода процессам нередко
применяют термины «маркетинговая разведка» или «конкурентная разведка», однако при
этом надо иметь в виду, что:

– маркетинговая разведка – понятие очень широкое уже потому, что сам термин «мар-
кетинг» подразумевает не только изучение конкурентов, но и продвижение продукта, рекламу,
ценообразование, начиная с начальной стадии разработки продукта до его продажи. Однако
отсутствие различий между разведкой и маркетингом можно постулировать, только если счи-
тать маркетингом всю работу фирмы с внешней информацией. С практической точки зрения
это нецелесообразно.

– конкурентная разведка (competitive intelligence) – это узкое направление деловой раз-
ведки, которое отвечает основной цели: построению системы взаимоотношений с конкурен-
тами, т. е. создания комплекса мероприятий по получению и обработке данных о конкуренте:
имущественных, финансовых и управленческих ресурсах, возможностях и уязвимости, а также
об оперативных и стратегических планах.

Конкурентная разведка производится в интересах бизнеса и только бизнеса, в отличие
от разведки в интересах государства.

В сфере информационных технологий термин «бизнес – разведка» имеет несколько иное
значение и был введен в оборот Говардом Дреснером в 1989 г. для обозначения набора кон-
цепций и методик повышения эффективности принятия бизнес – решений при помощи факто-
графических информационных систем. Бизнес-разведка определяется как широкая категория
технологий, связанных со сбором, хранением, анализом и обеспечением доступа к инфор-
мации с целью принятия оптимальных деловых решений. В данном случае бизнес-разведка
не имеет непосредственного отношения только к обеспечению экономической безопасности.
Впрочем, здесь многое зависит именно от того, что подразумевается под экономической без-
опасностью.

Анализ инструментария конкурентной и деловой разведок на Западе (прежде всего в
США, где они развиты в наибольшей степени) свидетельствует о том, что первая направлена
на исследования непосредственного окружения организации (или микроокружения) и иссле-
дование макроокружения через призму конкуренции, тогда как вторая на первый план ста-
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вила макроокружение. Понимание необходимости анализа внешней среды как единого целого
повлекло за собой размывание границ между двумя понятиями.

На сегодняшний день бизнес-разведка – составная часть корпоративной культуры веде-
ния современного бизнеса. Для выживания любого предприятия в условиях конкурентной
борьбы первоочередную роль начинает играть разведка намерений конкурентов, изучение
основных тенденций бизнеса, анализ возможных рисков и т. д. На Западе даже существует
учебная дисциплина «бизнес – разведка», изучающая эти аспекты бизнеса. В западных стра-
нах культура бизнес-разведки настолько распространена и так задействована, что этот процесс
подразумевается сам собой.
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