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Аннотация
В 6 книгах рассмотрен порядок оказания услуг почтовой

связи по пересылке, доставке (вручению) и сообщению суду о
результатах доставки (вручения) судебных извещений, изложены
практически все нарушения, допускаемые при оказании
этих услуг, подробно рассмотрен состав административного
правонарушения, предусмотренного ст. 13.26 КоАП РФ,
порядок производства по делу и множество спорных вопросов,
вызывающих затруднения при квалификации правонарушения и
производстве по делу.



 
 
 

Содержание
Предисловие 5
12. НАРУШЕНИЕ ПОРЯДКА И СРОКА
ХРАНЕНИЯ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

12

§12.1. Порядок хранения почтовых
отправлений

12

§12.2. Ошибочная выдача в доставку
по адресу почтового отправления,
подлежащего выдаче на объекте почтовой
связи

29

§12.3. Несвоевременное возвращение
почтового отправления из доставки после
неудачной попытки их вручения

41

§12.4. Нарушение места хранения почтового
отправления в объекте почтовой связи

60

§12.5. Срок хранения почтовых отправлений 67
Конец ознакомительного фрагмента. 71



 
 
 

Статья 13.26 КоАП РФ
Часть 4. Нарушение правил

оказания услуг почтовой
связи в отношении
порядка доставки

(вручения) судебных
извещений (продолжение)

О. М. Данилин
Иллюстратор О. М. Данилин

© О. М. Данилин, 2018
© О. М. Данилин, иллюстрации, 2018

ISBN 978-5-4490-6076-1
Создано в интеллектуальной издательской системе Ridero



 
 
 

 
Предисловие

 
Деятельность по отправлению правосудия находится в за-

висимости от множества факторов, среди которых уровень
правовой регламентации такой деятельности не  является
единственным. Важное значение имеют также различные
«технические» факторы, сопровождающие процесс. Органи-
зационные вопросы и вопросы процесса, как правило, тес-
но связаны. В числе одного из таких «технических» (на пер-
вый взгляд) направлений можно выделить организацию до-
ставки судебных извещений 1. УПК РФ, ГПК РФ, АПК РФ,
КАС РФ и КоАП РФ содержат ряд процессуальных норм,
определяющих процессуальные сроки, связанные с рассмот-
рением дел и осуществлением судом каких-либо процессу-
альных действий. Несоблюдение этих норм влечет негатив-
ные юридические последствия, в том числе нарушение по-
рядка и сроков рассмотрения дел в связи с нарушением по-
рядка или сроков доставки судебных извещений 2. К началу
судебного заседания, совершения отдельного процессуаль-

1 Юдин А. В. Процессуальный эффект, создаваемый действиями (бездействи-
ем) организации почтовой связи (по материалам судебно-арбитражной практи-
ки). Вестник гражданского процесса, 2012, №5;

2 Комментарий к Кодексу Российской Федерации об административных право-
нарушениях (постатейный). 7-е издание, под общ. ред. Н. Г. Салищевой, «Про-
спект», 2011;



 
 
 

ного действия суд должен располагать сведениями о полу-
чении участником процесса судебного акта 3. Одним из без-
условных оснований отмены судебных решений, выносимых
судом в порядке рассмотрения гражданских, арбитражных,
уголовных, административных дел, является рассмотрение
дела в  отсутствие кого-либо из  лиц, участвующих в  деле
и не извещенных надлежащим образом о времени и месте
судебного заседания. Среди объективных причин тому назы-
вает отсутствие надлежащего механизма извещения участ-
ников процесса о времени и месте судебного разбиратель-
ства4.

Надлежащее извещение напрямую способствует соблюде-
нию разумных сроков судебного рассмотрения и разреше-
ния дел5. С  явкой (неявкой) лица в  суд может связывать-
ся самый широкий круг правовых последствий. В  общем
плане, можно заметить, что надлежащим извещением ли-
ца определяется сама возможность реализации процессуаль-
ных прав и исполнения процессуальных обязанностей. Кро-
ме того, надлежащее уведомление лиц, участвующих в де-
ле, нарушает право человека на справедливое судебное раз-
бирательство6. Процедура надлежащего извещения реализу-

3 Петров Д. Извещение должно быть надлежащим. ЭЖ-Юрист. 2013. №13;
4 Гусев В. Г. Проблема извещения участников гражданского судопроизводства.

Журнал российского права, 2003, №8;
5 Дьяконова О. Г. Институт надлежащего извещения и перспективы его рефор-

мирования. Арбитражный и гражданский процесс, 2012, №8;
6 Гражданский процесс. Учебник. ред. А. Г. Коваленко, А. А. Мохов, П. М. Фи-



 
 
 

ется посредством уведомления участников процесса преду-
смотренными законом способами. Существует множество,
установленных законом, способов извещения, в том числе,
направление заказного письма. Основным недостатком та-
кого способа извещения как направления письма, является
нестабильность работы почтовой службы, непоследователь-
ное, устаревшее нормативное регулирование доставки кор-
респонденции7. При таких условиях от  действий (бездей-
ствия) организации почтовой связи может зависеть ход и ре-
зультат процесса.

Федеральным законом от 28.06.2009 №124-ФЗ «О внесе-
нии изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации» были внесены изменения в Федеральный
закон от 17.07.1999 №176-ФЗ «О почтовой связи» и КоАП
РФ, устанавливающие ответственность за  нарушения пра-
вил оказания услуг почтовой связи в части доставки (вруче-
ния) судебных извещений. В главу 13 КоАП РФ была вклю-
чена ст. 13.26 «Нарушение сроков и (или) порядка достав-
ки (вручения) адресату судебных извещений». Полномочи-
ями по привлечению к административной ответственности,
предусмотренной данной статьей, наделены должностные
лица органов, уполномоченных на осуществление функций
по принудительному исполнению исполнительных докумен-
тов и обеспечению установленного порядка деятельности су-

липпов, М.: Юридическая фирма «Контакт», «ИНФРА-М», 2008;
7 Жигжитова Н. Срок для извещения. ЭЖ-Юрист, 2011. №24;



 
 
 

дов (т. е. ФССП России).
Несмотря на то, что статья 13.26 введена в КоАП РФ еще

в 2009 году, до настоящего времени, при производстве по де-
лу, возникает множество вопросов. К тому же сложившаяся
судебная практика по некоторым вопросам также не одно-
значна. Также в конце 2014 – начале 2015 года произошли
некоторые изменения федеральных нормативных правовых
актов и ведомственных актов ФГУП «Почта России», вно-
сящие некоторые изменения в порядок оказания услуг поч-
товой связи по доставке (вручению) почтовых отправлений
ФГУП «Почта России» разряда «Судебное» и  сообщению
отправителю о результатах их доставки (вручении).

Целью данной работы являлось обобщение сложившей-
ся практики производства по делам об  административных
правонарушениях, связанных с нарушениями условий ока-
зания услуг почтовой связи, в том числе сложившейся су-
дебной практики, выработка единого подхода в квалифика-
ции административного правонарушения, предусмотренно-
го ст. 13.26 КоАП РФ и порядка осуществления должност-
ными лицами ФССП России производства по делам о дан-
ном административном правонарушении. При этом все из-
ложенное в данной работе положения не являются рекомен-
дуемой к применению на практике позицией ФССП России
или какого-либо оператора почтовой связи.

Все изложенное в данной книге не является официальной
позицией ФССП России, либо какого-то оператора почто-



 
 
 

вой связи, а является мнением автора, сложившимся на ос-
нове проведенного анализа действующего законодательства
РФ, регулирующего вопросы оказания услуг почтовой свя-
зи, процессуального законодательства РФ, актов операто-
ров почтовой связи, практики территориальных органов ФС-
СП России и более 2700 судебных актов по делам об адми-
нистративных правонарушениях, предусмотренных ст. ст.
13.26, 14.1 КоАП РФ и гражданским делам, связанным с на-
рушением условий оказания услуг почтовой связи, за период
2010 – 2017 г.г.

В I части изложены понятия судебного извещения и поч-
тового отправления, изложены основные положения органи-
зации почтовой связи, производственного процесса оказа-
ния услуг почтовой связи по пересылке, доставке (вручению)
судебных извещений и  сообщению отправителю о  резуль-
татах их доставки (вручении), рассмотрена ответственность
за нарушения, допускаемые оператором почтовой связи при
оказании услуг почтовой связи и состав административного
правонарушения, предусмотренного ст. 13.26 КоАП РФ.

Во  II части рассмотрено нарушение правил оказания
услуг почтовой связи в отношении сроков доставки (вруче-
ния) судебных извещений, причины его совершения, изло-
жен порядок его установления и доказывания.

В III и IV частях рассмотрены нарушения правил оказа-
ния услуг почтовой связи в  отношении порядка доставки
(вручения) судебных извещений, причины их совершения,



 
 
 

изложен порядок их установления и доказывания.
В V части рассмотрены случаи несвоевременного сооб-

щения суду о доставке (вручении) судебного извещения или
невозможности его доставки (вручения) адресату, причины
их допущения, изложены порядок их установления и дока-
зывания.

В VI части изложен порядок осуществления производства
по делу об административном правонарушении, предусмот-
ренном ст. 13.26  КоАП РФ, рассмотрены действия долж-
ностных лиц ФССП России при выявлении признаков дан-
ного правонарушения, порядок возбуждения и  рассмотре-
ния дела об  административном правонарушении, порядок
рассмотрения жалоб на постановления (определения) выне-
сенные по делу.

Во всех частях подробно рассмотрены большинство спор-
ных вопросов и наиболее тщательно изучены ситуации, ко-
торые часто вызывают затруднения при производстве по де-
лу об  административном правонарушении, предусмотрен-
ном ст. 13.26 КоАП РФ.

Хотелось бы выразить огромную благодарность за оказан-
ное содействие при подготовке материалов Блахонову И. Л.,
Егорову  А.  В., Лазареву  Н.  А., Савельеву  А.  В., Ярмуше-
ву А. В. и многим другим действующим и бывшим сотруд-
никам УФССП России по Ульяновской области.

Ну и конечно, отдельное спасибо супруге Наталье и сыну
Саше за их терпение и понимание.



 
 
 

О. М. Данилин, г. Ульяновск, 20 марта 2018 г.



 
 
 

 
12. НАРУШЕНИЕ ПОРЯДКА

И СРОКА ХРАНЕНИЯ
ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ

 
 

§12.1. Порядок хранения
почтовых отправлений

 
§12.1.1. Общий порядок хранения ПО, установлен-

ный ПОУПС

В соответствии с п. 32 ПОУПС, ПО доставляются в соот-
ветствии с указанными на них адресами или выдаются в объ-
ектах почтовой связи. Т.е. в зависимости от вида, категории,
разряда и условий договора, ПО можно разделить на:

– ПО, подлежащих вручению в объекте почтовой связи;
– ПО, подлежащих доставке по адресу.
ПО, подлежащие вручению в  объекте почтовой связи,

должны храниться в объекте почтовой связи с момента его
поступления в объект почтовой связи и до их востребования
или возврата его по истечении Установленного срока хране-
ния.

ПО, подлежащие доставке по  адресу, должны быть до-



 
 
 

ставлены (вручены) по  адресу, и  после неудачной попыт-
ки вручения должны храниться в  объекте почтовой связи
до их востребования адресатом или возврата его по истече-
нии Установленного срока хранения.

Порядок хранения невостребованных ПО нас не интере-
сует т.к. нарушение этого порядка не образует состав право-
нарушения, предусмотренного ст. 13.26 КоАП РФ, а обра-
зует состав правонарушения, предусмотренного ст. 14.1 Ко-
АП РФ.

В соответствии с пп. «в» п. 46 ПОУПС, операторы поч-
товой связи обязаны обеспечивать качество услуг почтовой
связи в  соответствии с  нормативными правовыми актами,
регламентирующими деятельность в области почтовой свя-
зи, и условиями договора. В  соответствии со  ст. 20 Феде-
рального закона «О почтовой связи», операторы почтовой
связи обязаны обеспечить сохранность принятых от пользо-
вателей услуг почтовой связи почтовых отправлений и де-
нежных средств.

Также, в соответствии с пп. «б» п. 46 ПОУПС, операто-
ры почтовой связи обязаны обеспечивать сохранность при-
нятых от пользователей ПО.

В  соответствии с  п. 34  ПОУПС, почтовые отправле-
ния и почтовые переводы при невозможности их вручения
(выплаты) адресатам (их уполномоченным представителям)
хранятся в объектах почтовой связи в течение 30 дней со дня
поступления почтового отправления в объект почтовой свя-



 
 
 

зи. Срок хранения ПО может быть продлен по заявлению от-
правителя или адресата (его уполномоченного представите-
ля).

В  соответствии с  этой  же нормой ПОУПС, по  истече-
нии установленного срока хранения не полученная адреса-
тами (их уполномоченными представителями) простая пись-
менная корреспонденция передается в число невостребован-
ных ПО, а не полученные адресатами (их уполномоченными
представителями) РПО и  почтовые переводы возвращают-
ся отправителям за их счет по обратному адресу, если иное
не  предусмотрено договором между оператором почтовой
связи и пользователем.

Также, в соответствии с п.п. 35, 43—45 ПОУПС, храня-
щееся на  объекте почтовой связи ПО  может быть возвра-
щается по обратному адресу и до истечения установленного
срока хранения, в случаях:

– досыла по распоряжению отправителя или адресата;
– возврата по заявлению отправителя;
–  возврата при отказе адресата (его уполномоченного

представителя) от его получения;
– возврата при отсутствии адресата по указанному адресу;
– возврата при невозможности прочтения адреса адреса-

та;
–  возврата при обстоятельствах, исключающих возмож-

ность выполнения оператором почтовой связи обязательств
по договору об оказании услуг почтовой связи, в том числе



 
 
 

отсутствия указанного на ПО адреса адресата.
При отсутствии вышеуказанных обстоятельств ПО долж-

но хранится на  объекте почтовой связи в  течении срока,
установленного для хранения данного ПО. В соответствии
с п.п. 34, 43 ПОУПС, данный срок хранения может быть про-
длен по заявлению отправителя или адресата (его уполномо-
ченного представителя).

Из всего вышеизложенного следует вывод, что основны-
ми требованиями, предъявляемыми п. 34, пп. пп. «б,в» п.
46 ПОУПС и ст. 20 Федерального закона «О почтовой свя-
зи», к порядку хранения неврученных ПО являются:

– обеспечение сохранности ПО;
– хранение ПО в объектах почтовой связи;
– хранение ПО в течении определенного Установленного

срока.
Таким образом, оператор почтовой связи, и в частности

объект почтовой связи, обязан принять все меры к  недо-
пущению утраты ПО  и  обеспечить надлежащее хранение
ПО в течении определенного срока. Для этих целей у каж-
дого оператором почтовой связи установлен определенный
порядок хранения, который должен в обязательном порядке
соответствовать вышеуказанным требованиям, предъявляе-
мым ПОУПС.

§12.1.2. Порядок хранения ПО ФГУП «Почта Рос-
сии» (в т.ч. разряда «Судебное»).



 
 
 

Хранение ПО ФГУП «Почта России» это услуга опе-
ратора почтовой связи по хранению ПО в период, предше-
ствующий вручению и определенный ПОУПС8.

Порядок хранения ПО ФГУП «Почта России», под-
лежащего выдаче на объекте почтовой связи.

При поступлении в  адресный объект почтовой связи
РПО категории обыкновенные, с  объявленной ценностью
и «До востребования», а также другие РПО, подлежащие
выдаче на объекте почтовой связи , в соответствии с п.п.
19.12, 19.13 Порядка приема и вручения РПО, передаются
на рабочие места (в кладовую)  под расписку на наклад-
ной поименной ф.16 и хранятся подобранными по входящим
номерам.

Данные РПО, в  соответствии с  п.п. 20.2, 20.3  Порядка
приема и  вручения РПО, выдаются на  объектах почтовой
связи при обращении адресата за их получением и при об-
ращении получателя в ОПС за получением РПО без извеще-
ния ф.22, но при условии сообщения номера ШПИ (ШИ) ра-
ботники обязаны проверить поступление ПО и при наличии
выдать его.

В соответствии с п.п. 20.16 Порядка приема и вручения
РПО, в ОПС РПО выдаются в таком же порядке, как при до-

8 п. 3 Порядка приема и вручения РПО



 
 
 

ставке по адресу, но с обязательной проверкой соответствия
фактического веса весу, указанному на оболочке ПО.

Далее, в соответствии с п. 34 ПОУПС и п. 21.1 Поряд-
ка приема и вручения РПО, хранящиеся на ОПС не полу-
ченные адресатами РПО возвращаются по обратному адре-
су, указанному на ПО, по истечении установленного срока
их хранения. В соответствии с п.п. 21.2—21.3 Порядка при-
ема и вручения РПО, не полученное адресатом РПО до исте-
чения установленного срока хранения может покинуть ОПС
в  случаях досыла по  заявлению пользователя и  возврата
по причинам, указанным в п. 21.3 Порядка приема и вруче-
ния РПО

Из всего вышеизложенного видно, что РПО ФГУП «Поч-
та России», подлежащее вручению на объекте почтовой свя-
зи, с  момента его поступления в  ОПС должны храниться
на этом же ОПС на рабочих местах (в кладовой).

Порядок хранения ПО ФГУП «Почта России», под-
лежащего доставке.

В соответствии с п. 20.2 Порядка приема и вручения РПО,
доставке по адресу, указанному на ПО, подлежат следующие
РПО «Почта России»:

– ПО и уведомления о вручении категории «Заказное»;
– письменная корреспонденция с объявленной ценностью

(в т. ч. ПО «Отправления 1-го класса» с объявленной цен-



 
 
 

ностью);
– письменная корреспонденция с наложенным платежом

до 20 000 рублей (в т. ч. ПО «Отправления 1-го класса» с на-
ложенным платежом);

– отправления EMS;
– ПО «Отправления 1-го класса».
Поступившие в адресный объект почтовой связи заказные

ПО, в  соответствии с п.п. 19.10 Порядка приема и вруче-
ния РПО, сортируются по доставочным участкам, поименно
приписываются к накладной поименной ф. 16 и передают-
ся почтальону под расписку на накладной поименной ф.16.
Также, и в соответствии с п. 19.14 Порядка приема и вру-
чения РПО, РПО подлежащие доставке , приписываются
к накладной поименной ф.16 по номерам ШПИ (ШИ) и вы-
даются почтальонам вместе с извещениями ф.22. Почта-
льон осматривает оболочки РПО, пломбы, ленты, наклейки,
проверяет правильность веса (для почтовых отправлений ка-
тегории обыкновенные и с объявленной ценностью) и распи-
сывается в накладной поименной ф.16 с указанием количе-
ства принятых им почтовых отправлений.

Т. е. ПО подлежащее доставке (вручению) по адресу, пе-
редается в доставку почтовому работнику. По возвращении
из доставки почтальон сдает неврученные РПО работнику
отделения почтовой связи, принимающему отчет от почта-
льона, Данные неврученные РПО также передаются на хра-
нение на рабочие места (в кладовую) объекта почтовой свя-



 
 
 

зи.
В соответствии с п.п. 20.13, 20.14 Порядка приема и вру-

чения РПО, по  возвращении из  доставки почтальон
сдает накладные поименные ф.16, извещения ф.22 на вру-
ченные РПО, неврученные РПО и др. Работник отделения
почтовой связи, принимающий отчет от почтальона, прове-
ряет исправность оболочек неврученных ПО. В накладной
поименной ф.16 проставляет отметку о приеме отчета с ука-
занием общего количества неврученных РПО.

В  соответствии с  п. 20.15  Порядка приема и  вручения
РПО, возвращенные в  ОПС почтальоном невручен-
ные РПО передаются на хранение . В соответствии с п.
19.12 Порядка приема и вручения РПО, не врученные на до-
му РПО передаются на рабочие места (в кладовую) под рас-
писку с поименной припиской к накладной поименной ф.16.

Для уточнения времени сдачи почтальоном в объект поч-
товой связи неврученного ПО, в соответствии с п. 25.3 По-
рядка приема и вручения РПО, следует руководствоваться
Почтовыми правилами, в  соответствии с  п. 140  которых,
в конце рабочего дня почтальон предъявляет начальнику
предприятия (цеха, участка), его заместителю или контроли-
рующему лицу все неврученные отправления со справками
ф.20, сдает деньги за доплатные отправления, а также уве-
домления о вручении заказных почтовых отправлений с от-
меткой: «Вручить лично» и «Судебная повестка». Таким об-
разом, почтальон обязан вернуть в объект почтовой связи,



 
 
 

неврученные ПО, выданные ему в доставку, в тот же день,
когда была осуществлена доставка (неудачная попытка вру-
чения) этого ПО.

Порядок хранения возвращенных из доставки ПО, уста-
новлен п. 19.13 Порядка приема и вручения РПО. В ОПС
возвращенные из доставки заказные ПО хранятся подобран-
ными по входящим номерам, а в ОПС, имеющих более од-
ного доставочного участка, заказные почтовые отправления
хранятся подобранными по доставочным участкам и входя-
щим номерам. РПО разряда «Судебное» и заказные письма
Пенсионного фонда РФ хранятся в ОПС в отдельных карто-
теках подобранными по доставочным участкам и входящим
номерам.

Данные РПО, в  соответствии с  п.п. 20.2, 20.3  Порядка
приема и  вручения РПО, выдаются на  объектах почтовой
связи при обращении адресата за их получением. В случае
обращения получателя в ОПС за получением РПО без изве-
щения ф.22, но при условии сообщения номера ШПИ (ШИ)
работники обязаны проверить поступление ПО и при нали-
чии выдать его.

Выдача ПО на ОПС осуществляется в порядке, рассмот-
ренном в гл. гл. 12—14.

Далее, если за получением ПО никто не обратился, в со-
ответствии с п. 21.1 Порядка приема и вручения РПО, по ис-
течении установленного срока хранения, не полученные ад-
ресатами РПО возвращаются по обратному адресу, указан-



 
 
 

ному на почтовом отправлении, а при его отсутствии пере-
даются в число невостребованных вместе с ярлыком ф.20.

Из всего вышеизложенного видно, что РПО ФГУП «Поч-
та России», подлежащее вручению на объекте почтовой свя-
зи, после неудачной попытки их вручения при доставке
по адресу должны быть возвращены в ОПС в  тот же день
и в дальнейшем должны храниться на этом же объекте поч-
товой связи на рабочих местах (в кладовой).

В  соответствии с  п. 3.1  Особого порядка разряда «Су-
дебное», вручение ПО разряда «Судебное» осуществляется
в соответствии с ПОУПС, в части доставки (вручения) пись-
менной корреспонденции, а  также Порядка приема и  вру-
чения РПО. Таким образом, порядок хранения РПО ФГУП
«Почта России» разряда «Судебное» аналогичен порядку
хранения РПО ФГУП «Почта России», подлежащего достав-
ке. Разница заключается лишь в сроке хранения.

§12.1.3. Порядок хранения ПО, установленный Поч-
товыми правилами

В соответствии с п.п. 136 – 139 Почтовых правил, вся вхо-
дящая корреспонденция сортируется по доставочным участ-
кам, «До востребования», по абонементным ящикам и дру-
гим выделенным рабочим местам. Простые отправления,
кроме правительственных, выдаются почтальонам в достав-
ку без расписки. Заказные отправления, заказные уведомле-



 
 
 

ния о вручении, а также все вторичные извещения выдают-
ся почтальонам под расписку. В соответствии с п. 140 Поч-
товых правил, в конце рабочего дня почтальон предъявля-
ет начальнику предприятия (цеха, участка), его заместите-
лю или контролирующему лицу все неврученные отправле-
ния со справками ф.20, сдает деньги за доплатные отправ-
ления, а  также уведомления о  вручении заказных почто-
вых отправлений с  отметкой: «Вручить лично» и  «Судеб-
ная повестка». Лица, контролирующие работу почтальонов,
обязаны выяснить причины невручения почтовых отправле-
ний и при необходимости обеспечить их доставку, сделать
отметку в  последней графе книги ф. 8  о  причине невру-
чения и  др. П. 169  Почтовых правил, также, установлено,
что по возвращении из доставки работник связи составляет
справки ф.20 на неврученные ценные письма и ценные бан-
дероли, сдает извещения и  неврученные отправления. Ра-
ботник, принимающий отчет, проверяет исправность обо-
лочек и печатей (лент, пломб, наклеек) недоставленных от-
правлений, а при необходимости и массу. В книге ф. 55 ука-
зывает номера недоставленных ценных писем (бандеролей)
и делает отметку о приеме отчета.

В соответствии с п. 667 Почтовых правил, для хранения
денежных сумм, условных ценностей и ПО на предприятиях
связи оборудуются кладовые.

В  соответствии с  п. 616  Почтовых правил, ПО, кото-
рые не представилось возможным вручить адресатам ввиду



 
 
 

их неявки за получением или временного выезда, хранят-
ся на предприятиях связи мест назначения один месяц. Да-
лее, по истечении установленного срока хранения неполу-
ченные адресатами почтовые отправления, в  соответствии
с п. 94 Почтовыми правилами, возвращаются по обратным
адресам или передаются в число нерозданных.

Из всего вышеизложенного следует, что если по услови-
ям договора услуги почтовой связи оказываются в соответ-
ствии с Почтовыми правилами, то ПО поступившее на объ-
ект почтовой связи и подлежащее вручению на объекте поч-
товой связи должно хранится на этом же объекте почтовой
связи, до того, как оно будет востребовано адресатом, либо
возвращено как неврученное.

ПО поступившее на объект почтовой связи и подлежащее
доставке (вручению) по адресу, указанному на нем, переда-
ется в доставку почтовому работнику. В конце рабочего
дня, по возвращении из доставки, почтальон предъявля-
ет начальнику предприятия (цеха, участка), его заместителю
или контролирующему лицу все неврученные ПО.

Хранение ПО осуществляются в объекте почтовой свя-
зи на рабочих местах или в специально оборудованных кла-
довых.

§12.1.4. Нарушение оператором почтовой связи ПО-
УПС в отношении порядка доставки (вручения) адре-
сату судебных извещений, по причине нарушения по-



 
 
 

рядка хранения ПО.

В соответствии с пп. «в» п. 46 ПОУПС, операторы поч-
товой связи обязаны обеспечивать качество услуг почтовой
связи в  соответствии с  нормативными правовыми актами,
регламентирующими деятельность в области почтовой свя-
зи, и условиями договора. В  соответствии со  ст. 20 Феде-
рального закона «О почтовой связи», операторы почтовой
связи обязаны обеспечить сохранность принятых от пользо-
вателей услуг почтовой связи почтовых отправлений и де-
нежных средств. В соответствии с п. 34 ПОУПС, почтовые
отправления и  почтовые переводы при невозможности их
вручения (выплаты) адресатам (их уполномоченным пред-
ставителям) хранятся в объектах почтовой связи в течение
30 дней со дня поступления почтового отправления в объ-
ект почтовой связи. Ст. 34 Федерального закона «О почто-
вой связи» предусмотрено, что ответственность операторов
почтовой связи наступает за утрату, порчу (повреждение),
недостачу вложений, недоставку или нарушение контроль-
ных сроков пересылки почтовых отправлений, осуществле-
ния почтовых переводов денежных средств, иные нарушения
установленных требований по оказанию услуг почтовой свя-
зи.

Т.е., оператор почтовой связи обязан соблюдать установ-
ленные федеральным законодательством, ПОУПС и догово-
ром, требования по оказанию услуг почтовой связи, в том



 
 
 

числе требования к порядку хранения ПО. Нарушение места
хранения ПО может привести к ситуации когда адресат об-
ратившись в объект почтовой связи может быть лишен воз-
можности получить, поступившее на этот объект почтовой
связи и адресованное ему ПО, по тому, что данное ПО отсут-
ствует на объекте почтовой связи т.к. оно находится на ру-
ках у почтальона либо хранится в объекте почтовой связи
в неустановленном для хранения месте, либо утеряно. Т.е.
объект почтовой связи не может выполнить требования п.
32 ПОУПС, в соответствии с которым ПО должно быть вы-
дано адресату в объекте почтовой связи.

Нарушением оператором почтовой связи ПОУПС
в  отношении порядка доставки (вручения) адресату
судебных извещений, по  причине нарушения поряд-
ка хранения ПО является – не вручение ПО адреса-
ту в объекте почтовой связи, в случае его обращения
в объекте почтовой связи за получением ПО, по при-
чине отсутствия ПО на объекте почтовой связи.

Нарушенным считается положение п. 32 ПОУПС. Нару-
шения порядка хранения, установленные п. 34, пп. пп. «б,
в» п. 46 ПОУПС и ст. 20 Федерального закона «О почто-
вой связи», помимо того, что являются причинами наруше-
ния п. 32 ПОУПС, являются также и самостоятельными на-
рушениями оператором почтовой связи ПОУПС в отноше-



 
 
 

нии порядка доставки (вручения) адресату судебных изве-
щений, по причине нарушения порядка хранения ПО.

В  соответствии с  п. 34  ПОУПС, почтовые отправле-
ния и почтовые переводы при невозможности их вручения
(выплаты) адресатам (их уполномоченным представителям)
хранятся в объектах почтовой связи в течение 30 дней со дня
поступления почтового отправления в объект почтовой свя-
зи.

Нарушением оператором почтовой связи ПОУПС
в  отношении порядка доставки (вручения) адресату
судебных извещений, по причине нарушения порядка
хранения ПО является – хранение ПО, при невозмож-
ности их вручения адресатам, вне объекта почтовой
связи.

В данном случае нарушенным считается непосредствен-
но п. 34 ПОУПС и факт невручения ПО адресату в объекте
почтовой связи, в случае его обращения в объекте почтовой
связи за получением ПО, на квалификацию не влияет, т.к.
хранение ПО вне объекта почтовой связи уже само собой яв-
ляется нарушением требования ПОУПС.

В соответствии с пп. «б» п. 46 ПОУПС и ст. 20 Федераль-
ного закона «О почтовой связи», операторы почтовой связи
обязаны обеспечить сохранность принятых от пользователей
услуг почтовой связи ПО.



 
 
 

Нарушением оператором почтовой связи ПОУПС
в  отношении порядка доставки (вручения) адресату
судебных извещений, по причине нарушения порядка
хранения ПО является – утрата, хранящегося в объ-
екте почтовой связи ПО.

В данном случае, также, нарушенным считается непосред-
ственно пп. пп. «б, в» п. 46 ПОУПС и ст. 20 Федерального
закона «О почтовой связи» и факт невручения ПО адреса-
ту в объекте почтовой связи, в случае его обращения в объ-
екте почтовой связи за получением ПО, на квалификацию
не влияет, т.к. утрата ПО уже само собой является наруше-
нием требования ПОУПС.

Нарушение порядка хранения ПО  может заключаться
в следующем:

– выдача почтальону в доставку ПО, подлежащего хране-
нию и выдаче только в объекте почтовой связи;

– несвоевременная передача почтальоном в объект поч-
товой связи ПО, подлежащего доставке (выдаче) по адресу
после неудачной попытки его вручения;

– хранение ПО в объекте почтовой связи в месте непред-
назначенном для хранения;

– утеря ПО в объекте почтовой связи места назначения,
либо почтальоном при доставке.

Нарушение порядка хранения, в основном, становится яв-



 
 
 

ным, когда адресату, прибывшему в  объект почтовой свя-
зи и предъявившему первичное или вторичное извещение,
почтовый работник не может вручить адресованное ему ПО.
Также нарушение имеет место быть в случае обнаружения
ПО, подлежащих выдаче на ПО, находящихся где-либо вне
объекта почтовой связи, или в объекте почтовой связи вне
рабочих мест (не в кладовой) без контроля со стороны ра-
ботников объекта почтовой связи.



 
 
 

 
§12.2. Ошибочная выдача

в доставку по адресу почтового
отправления, подлежащего

выдаче на объекте почтовой связи
 

§12.2.1. Нарушение порядка хранения почтовых от-
правлений, подлежащих выдаче только на  объекте
почтовой связи, по причине выдачи данного ПО в до-
ставку по адресу.

По общему правилу, если иное не предусмотрено догово-
ром, ПО поступившее на объект почтовой связи и подлежа-
щее вручению на объекте почтовой связи должно хранится
на этом же объекте почтовой связи, до того, как оно будет
востребовано адресатом, либо возвращено как неврученное.
Т.е. такое ПО выдаче в доставку не подлежит.

Например, явным нарушением будет являться ошибочная
выдача ПО почтальону в доставку. В случае выдачи данного
ПО почтальону в доставку может возникнуть ситуация, ко-
гда адресат обратится в объект почтовой связи, но ПО ему
не  будет выдано т.к. в  это время оно находится на  руках
у почтальона.

Нарушением оператором почтовой связи ПОУПС



 
 
 

в  отношении порядка доставки (вручения) адресату
судебных извещений, по  причине нарушения места
хранения почтовых отправлений, подлежащих выда-
че в  объекте почтовой связи, является   – хранение
вне объекта почтовой связи ПО, подлежащего выда-
че только на объекте почтовой связи, в связи с выда-
чей его в доставку, когда доставка этого ПО по адресу
не предусмотрена.

Нарушенным является положение п. 34 ПОУПС.
Время правонарушения  – время ошибочной выдачи

ПО в доставку.
В случае, по причине того, что ПО находилось в достав-

ке, а не в объекте почтовой связи, и оно не было вручено ад-
ресату, обратившемуся в объект почтовой связи за его полу-
чением, то также нарушенным будет являться положение п.
32 ПОУПС.

Время правонарушения – время отказа в выдачи ПО ад-
ресату, обратившемуся в объект почтовой связи за его полу-
чением.

В случае, если по всем документам ПО не покидало объ-
ект почтовой связи, но и не было вручено, возвращено адре-
сату, дослано по иному адресу и местонахождение его не из-
вестно (оператор почтовой связи, по запросу суда или долж-
ностного лица, проводящего проверку, не может разыскать
данное ПО) речь может идти об утрате данного ПО (см. гл.



 
 
 

17). В  данном случае нарушенными считаются положения
пп. пп. «б, в» п. 46 ПОУПС и ст. 20 Федерального закона
«О почтовой связи».

§12.2.2. Установление факта ошибочной выдачи
в доставку по адресу ПО, подлежащего выдаче только
на объекте почтовой связи, и доказывание нарушения
ПОУПС.

Поводом для проведения проверки по факту нарушения
места хранения ПО, подлежащего выдаче на объекте почто-
вой связи по причине выдачи его в доставку может являться
заявление адресата о невручении ему ПО на объекте почто-
вой связи.

Первоначально необходимо установить, что ПО подлежа-
ло выдаче только на объекте почтовой связи и не подлежало
доставке по адресу. Это устанавливается из условий догово-
ра, категории и разряда ПО.

Убедившись, что ПО подлежит только выдаче в объекте
почтовой связи, устанавливаем по сопроводительным доку-
ментам, куда оно было отправлено после поступления в объ-
ект почтовой связи, на хранение на рабочие места (в кладо-
вую) либо почтальону в доставку.

Перечень документов, в которых фиксируется движение
ПО у разных операторов почтовой связи, может быть свой.

Если будет установлено, что ПО было приписано к сопро-



 
 
 

водительным документам на передачу РПО в доставку на до-
ставочный участок, либо на доставку юридическому лицу,
значит вместо того, чтобы хранить в объекте почтовой свя-
зи оно было в нарушении порядка хранения передано поч-
тальону в доставку.

В случае если будет установлено, что данное ПО было пе-
редано почтальону в доставку и по этой причине не вруче-
но адресату, обратившемуся за  его получением на  объект
почтовой связи, факт нарушения оператором почтовой свя-
зи ПОУПС в отношении порядка доставки (вручения) адре-
сату судебных извещений, по причине нарушения места хра-
нения ПО, подлежащих выдаче в объекте почтовой связи,
имеет место быть.

Доказывание нарушения ПОУПС по причине оши-
бочной выдачи в доставку по адресу ПО ФГУП «Поч-
та России», подлежащего выдаче только на ОПС.

Первоначально необходимо установить куда ПО  ФГУП
«Почта России» после поступления в объект почтовой свя-
зи, было отправлено – на хранение на рабочие места (в кла-
довую) или почтальону в доставку. Факт выдачи ПО ФГУП
«Почта России» в доставку или на рабочие места (в кладо-
вую) определяется следующим образом.

Выдаче на объекте почтовой связи подлежат следующие
ПО ФГУП «Почта России» РПО категории обыкновенные,



 
 
 

ПО с объявленной ценностью, ПО «До востребования» и др.
(см. §8.1). В данном случае мы будем говорить лишь об РПО,
т.к. простые ПО, как мы знаем, отследить практически
невозможно.

Факт того, что РПО было передано в доставку почтальо-
ну свидетельствует операция «Обработка» с атрибутом «Пе-
редано почтальону» в сервисе «Отслеживание почтовых от-
правлений» сайта ФГУП «Почта России».

Порядок установления места хранения, поступившего
в объект почтовой связи ПО ФГУП «Почта России» иденти-
чен с порядком Установление Фактического места доставки
ПО ФГУП «Почта России», который более подробно пропи-
сан в §8.2.2.

При поступлении в  адресный объект почтовой связи
РПО категории обыкновенные и с объявленной ценностью,
а  также другие РПО, подлежащие выдаче на  объекте поч-
товой связи передаются на рабочие места (в кладовую) под
расписку на накладной поименной ф.16  (см. рис. 12.1)
и хранятся подобранными по входящим номерам 9.

Рис. 12.1. накладной поименной ф.16 на рабочее место
по выдаче РПО в ОПС.

9 п. 19.12 Порядка приема и вручения РПО



 
 
 

В  тоже время, поступившие в  адресный объект почто-
вой связи заказные РПО, подлежащие доставке, сортируются
по доставочным участкам, поименно приписываются к на-
кладной поименной ф. 16 по номерам ШПИ (ШИ) и переда-
ются почтальону под расписку на накладной поименной ф.
16 (см. рис. 12.2) вместе с извещениями ф. 2210.

10 п.п. 19.10, 19.14 Порядка приема и вручения РПО



 
 
 

Также, при поступлении в  адрес одного юридического
лица более одного РПО вручение производится по наклад-
ной поименной ф. 16 (рис. 12.3). Накладная поименная ф.
16 на доставку РПО юридическому лицу составляется в двух
экземплярах, подписывается почтовым работником, офор-
мившим накладную, и проставляется оттиск КПШ11.

Таким образом, установить было ли ПО передано на хра-
нение на рабочие места (кладовую) либо передано почтальо-
ну в  доставку можно определить по  соответствующей по-
именной накладной ф. 16 к которой было приписано ПО по-
сле его поступления на объект почтовой связи:

– накладной поименной ф. 16 на передачу на рабочие ме-
ста (в кладовую) ОПС;

– накладной поименной ф. 16 на передачу РПО в доставку
на доставочный участок;

– накладной поименной ф. 16 на доставку РПО юридиче-
скому лицу.

Если будет установлено, что ПО, подлежащее выдаче
только в ОПС, было приписано к накладной поименной ф.
16 на передачу РПО в доставку на доставочный участок, ли-
бо на доставку РПО юридическому лицу, значит вместо то-
го, чтобы хранить в объекте почтовой связи оно было в на-
рушении порядка хранения передано почтальону.

11 п. 19.9 Порядка приема и вручения РПО



 
 
 



 
 
 

Рис. 12.2. Накладная ф. 16 почтальону в доставку: 1 – от-
тиск КПШ ОПС места выдачи ПО в доставку с датой форми-
рования накладной; 2 – № накладной; 3 – адресный ОПС; 4 –
данные почтальона и № доставочного участка; 5 – дата (вре-
мя) выдачи ПО почтальону в доставку; 6 – вид, категория



 
 
 

ПО, извещений, уведомлений; 7 – ШПИ и входящие № ПО;
8 – результаты доставки ПО, уведомлений, почтовых изве-
щений; 9 – оттиск КПШ с датой возвращения неврученных
ПО с доставки почтальоном в ОПС.

Рис. 12.3. Накладная ф. 16 на группу ПО подлежащую до-
ставке юридическому лицу: 1,2 – дата доставки ПО (данные
ОПС места выдачи ПО в доставку с датой формирования на-
кладной и оттиск КПШ с датой возвращения накладной с до-
ставки); 3 – адресный ОПС; 4 – данные адресата – юридиче-
ского лица; 5 – № накладной; 6 – вид, категория ПО, 7 – раз-
ряд ПО, наличие и категория уведомления; 8 – ШПИ и вхо-
дящие № ПО.

Пример. В судебном заседании участник судебного за-
седания Иванов  А.  А. пояснил, что не  смог своевре-
менно предоставить необходимые документы т.к. когда
10.09.2016 он обратился в почтовое отделение письмо ему
не было вручено. От судьи в отдел судебных приставов по-
ступило сообщение о проведении проверки по данному фак-
ту.

В канцелярии суда было установлено, что Иванову А. А.
было направлено РПО «обыкновенное» (не заказное, не от-
несенное к разряду судебное) с ШПИ №. Вложение в данное
РПО – определение судьи о времени и месте судебного засе-
дания, являющееся судебным извещением. Данное РПО бы-



 
 
 

ло возвращено в суд по истечению срока хранения.
Из  сервиса «Отслеживание почтовых отправлений»

сайта ФГУП «Почта России» по  № ШПИ установ-
лено, что 10.09.2016  данное РПО поступило в  ОПС
№432342 и в этот же день совершена операция «Обработка»
с атрибутом «Передано почтальону».

Из  ОПС №432342  истребованы накладные поименные
ф. 16  на  РПО, подлежащие выдаче в  ОПС и  передан-
ные на  рабочие места (в  кладовую) и  накладные поимен-
ные ф. 16  на  РПО, переданные почтальонам в  доставку
за 10.09.2016.

При изучении накладных было установлено, что
10.09.2016 РПО с ШПИ № было приписано к накладной ф.
16  от  10.09.2016  № …, к  которой приписаны РПО, выда-
ваемые почтальону в  доставку. В  накладной имеется под-
пись почтальона в получении РПО. Также в накладной име-
ется отметка о неудачной попытке вручения РПО с ШПИ
№ и об оставлении извещения. Также в ф. 16 указано, что
РПО, приписанные к данной накладной доставлялись в пе-
риод с 13.00 до 17.00 10.09.2016. После возвращения поч-
тальона из доставки РПО было сдано в ОПС, о чем имеет-
ся соответствующая запись в накладной ф. 16 должностного
лица ОПС принимавшего отчет у почтальона

Из  объяснения Иванова  И.  И. он 10.09.2016  около
14.30  вернувшись с  работы обнаружил в  почтовом ящи-
ке извещение. С этим извещением он сразу же отправился



 
 
 

на ОПС для получения ПО. Однако в ОПС, ПО ему не вы-
дали, сказав, что найти его не могут и, чтобы он зашел зав-
тра. На следующий день и в последующие дни он получить
ПО не смог т.к. рано утром 11.09.2016 уехал в командиров-
ку. Т.е. в  момент, когда адресат обратился за  получением
ПО в ОПС, данное ПО в ОПС отсутствовало т.к. находилось
в доставке.

Таким образом, тем, что ПО  ошибочно было передано
в доставку, адресат по вине оператора почтовой связи был
лишен возможности получить ПО.

В данном случае имеет место быть нарушение оператором
почтовой связи п.п. 32, 34 ПОУПС в отношении порядка до-
ставки (вручения) адресату судебных извещений, по причи-
не нарушения места хранения почтовых отправлений, под-
лежащих выдаче в объекте почтовой связи – является хра-
нение ПО вне объекта почтовой связи в связи с выдачей его
в доставку, когда доставка данного ПО по адресу не преду-
смотрена.



 
 
 

 
§12.3. Несвоевременное
возвращение почтового

отправления из доставки после
неудачной попытки их вручения

 
§12.3.1. Нарушение порядка хранения почтовых от-

правлений, подлежащих доставке по адресу, по при-
чине, несвоевременного возвращения их из доставки
после неудачной попытки их вручения.

В соответствии с п. 34 ПОУПС, ПО и почтовые перево-
ды при невозможности их вручения (выплаты) адресатам (их
уполномоченным представителям) хранятся в объектах поч-
товой связи в течение 30 дней со дня поступления почтового
отправления в объект почтовой связи. Т.е. по общему пра-
вилу, если иное не предусмотрено договором, ПО выданное
почтовому работнику в доставку, после неудачной попытки
вручения возвращаются им на объект почтовой связи, где
это ПО должно хранится до того, как оно будет востребова-
но адресатом, либо возвращено как неврученное.

Момент, когда почтальон должен вернуть неврученные
в ходе доставки ПО в объект почтовой связи для последу-
ющего их там хранения, определяется из условий договора,
либо из актов оператора почтовой связи, в соответствии с ко-



 
 
 

торыми оказывается услуга почтовой связи.
В случае отсутствия в договоре условий относительно мо-

мента возвращения ПО на объект почтовой связи, к порядку
определения момента возникновения обязанности вернуть
неврученное при доставке ПО применимы нормы граждан-
ского законодательства.

В соответствии с п. 34 ПОУПС, ПО и почтовые перево-
ды при невозможности их вручения (выплаты) адресатам (их
уполномоченным представителям) хранятся в объектах поч-
товой связи в течение 30 дней со дня поступления почтового
отправления в объект почтовой связи.

От сюда следует вывод, что обязанность хранить в объек-
те почтовой связи, неврученное при доставке ПО, возникает
после исполнения обязанности по доставке (вручения) дан-
ного ПО.

В соответствии с ч. 1 ст. 194 ГК РФ, если срок установлен
для совершения какого-либо действия, оно может быть вы-
полнено до двадцати четырех часов последнего дня срока.
Т.е. оператор почтовой связи обязан доставить ПО по адресу
до 24 часов Фактического дня доставки.

А обязанность оператора почтовой связи хранить в объ-
екте почтовой связи неврученные при доставке ПО, начи-
нается после исполнения обязанности доставить ПО, т.е.
с  00.00  следующего после доставки дня. В  этот  же день,
но с момента начала работы объекта почтовой связи, возни-
кает обязанность вручить данное ПО на объекте почтовой



 
 
 

связи в случае обращения адресата за его получением.
В соответствии с ч. 1 ст. 314 ГК РФ, если обязательство

предусматривает или позволяет определить день его испол-
нения либо период, в течение которого оно должно быть ис-
полнено (в том числе в случае, если этот период исчисляет-
ся с момента исполнения обязанностей другой стороной или
наступления иных обстоятельств, предусмотренных законом
или договором), обязательство подлежит исполнению в этот
день или соответственно в любой момент в пределах такого
периода.

Отсюда следует вывод о том, что обязанность работника
почтовой связи вернуть в объект почтовой связи невручен-
ное адресату наступает в день осуществления доставки этого
ПО и должна быть исполнена с момента окончания доставки
до момента возникновения обязанности по хранению этого
ПО в объекте почтовой связи, т.е. до истечения этого дня.

Таким образом, почтовый работник осуществляющий до-
ставку ПО должен в один день не  только осуществить до-
ставку, но и вернуть неврученное при доставке ПО в объект
почтовой связи.

Тем не менее, договором или актом оператора почтовой
связи, в соответствии с которым по договору осуществляет-
ся оказание услуги почтовой связи, может быть установлен
иной срок возвращения почтовым работником в объект поч-
товой связи ПО, которое не представилось возможным вру-
чить при доставке, для его последующего там хранения.



 
 
 

Что касается момента возврата в  ОПС неврученного
ПО ФГУП «Почта России» то он четко определен Порядком
приема и вручения РПО и Почтовыми правилами (§20.1).
Почтальон ФГУП «Почта России», в  соответствии с  п.п.
20.13 – 20.15 Порядка приема и вручения РПО и п. 140 Поч-
товых правил, обязан сдать неврученные ПО по возвраще-
нии из доставки в конце этого рабочего дня.

В  случае несвоевременного возвращения почтальоном
из доставки неврученного ПО может возникнуть ситуация,
когда адресат обратится в объект почтовой связи, но ПО ему
не  будет выдано т.к. в  это время оно находится на  руках
у почтальона.

Нарушением оператором почтовой связи ПОУПС
в  отношении порядка доставки (вручения) адреса-
ту судебных извещений, по  причине нарушения ме-
ста хранения ПО, подлежащих выдаче в объекте поч-
товой связи, является – несвоевременное возвраще-
ние почтовым работником, осуществляющим достав-
ку ПО  из  доставки в  объект почтовой связи, после
неудачной попытки его вручения и хранение его вне
объекта почтовой связи.

Нарушенным является положение п. 34 ПОУПС.
Время правонарушения – время, когда ПО из доставки

после неудачной попытки его вручения, должно было быть



 
 
 

возвращено в объект почтовой связи работником почтовой
связи, осуществлявшим доставку, для дальнейшего хране-
ния ПО в объекте почтовой связи.

В случае, по причине того, что ПО находилось в достав-
ке, а не в объекте почтовой связи, и оно не было вручено ад-
ресату, обратившемуся в объект почтовой связи за его полу-
чением, то также нарушенным будет являться положение п.
32 ПОУПС.

Время правонарушения – время отказа в выдаче ПО ад-
ресату, обратившемуся в объект почтовой связи за его полу-
чением.

Данное нарушение заключается в том, что почтовый ра-
ботник после осуществления доставки не возвратил ПО ко-
торое не смог вручить при доставке в объект почтовой свя-
зи в установленный для этого срок, и может быть выражено
в следующем12:

– почтальон возвратился с доставочного участка в объект
почтовой связи позже, чем предусмотрено;

– почтальон окончил работу в день доставки и возвратил-
ся с доставочного участка в объект почтовой связи в установ-
ленный срок, но при этом ПО, которое не удалось вручить
при доставке, им в объекте почтовой связи сдано не было.

В случае, если по всем документам ПО было возвращено

12 Решение Арбитражного суда Омской области от 15.12.2014 № А46—13884,
Постановление 8  арбитражного апелляционного суда от  11.03.2015  № А46—
13884



 
 
 

с доставки в объект почтовой связи своевременно, и в после-
дующем также не было вручено, возвращено адресату, до-
слано по иному адресу и местонахождение его не известно
(оператор почтовой связи, по запросу суда или должностно-
го лица, проводящего проверку, не может разыскать данное
ПО) речь может идти об утрате данного ПО (гл. 17). В дан-
ном случае нарушенными считаются положения пп. пп. «б,
в» п. 46 ПОУПС и ст. 20 Федерального закона «О почтовой
связи».

Решение Арбитражного суда Омской области
от 15.12.2014 № А46—13884/2014

Управление Федеральной службы по надзору в сфере свя-
зи, информационных технологий и  массовых коммуника-
ций по Омской области (далее – Управление Роскомнадзора
по Омской области, заявитель) обратилось в Арбитраж-
ный суд Омской области с заявлением о привлечении Феде-
рального государственного унитарного предприятия «Поч-
та России» (далее – ФГУП «Почта России», предприятие,
заинтересованное лицо) к административной ответствен-
ности, предусмотренной ч. 3  ст. 14.1 КоАП РФ, на осно-
вании протокола об административном правонарушении №
от 25.09.2014.

В  обоснование заявленного требования Управление Ро-
скомнадзора по  Омской области указало на  наруше-
ние заинтересованным лицом требований п. 5  разде-
ла XX перечня лицензионных условий осуществления де-



 
 
 

ятельности в  области оказания услуг почтовой свя-
зи, утверждённых Постановлением Правительства РФ
от  18.02.2005  №87  «Об  утверждении перечня наименова-
ний услуг связи, вносимых в  лицензии, и  перечней лицензи-
онных условий»; п. 5  Условий осуществления деятельно-
сти в соответствии с лицензией Минсвязи России №108074;
ч. 1  ст. 46  Федерального закона от  07.07.2003  №126-
ФЗ «О  связи»; ст. ст. 16, 20, 21  Федерального закона
от 17.07.1999 №176-ФЗ «О почтовой связи»; п.п. 35, 41 Пра-
вил оказания услуг почтовой связи, утверждённых поста-
новлением Правительства РФ от 15.04.2005 №221; ст. ст.
140, 653  Почтовых правил, принятых Советом глав ад-
министраций связи Регионального содружества в области
связи 22.04.1992; п.п. 19.1, 19.5, 19.8, 19.10, 219.11, 20.5,
20.13, 20.14  Порядка приёма и  вручения внутренних реги-
стрируемых почтовых отправлений, утверждённого прика-
зом ФГУП «Почта России» от 17.05.2012 №114-п; п. 91 Ин-
струкции сельских почтальонов, утверждённой начальни-
ком Главного почтового управления Министерства связи
СССР 22.06.1977.

Рассмотрев материалы дела, суд установил следующие
обстоятельства. 25.09.2014  на  основании приказа руко-
водителя Управления Роскомнадзора по  Омской области
от  20.08.2014  №228-нд в  целях выполнения плана прове-
дения проверок юридических лиц (их филиалов, представи-
тельств, обособленных подразделений) Управлением Рос-



 
 
 

комнадзора по Омской области в отношении ФГУП «Поч-
та России» проведена плановая выездная проверка соблю-
дения заинтересованным лицом обязательных требований
при оказании услуг почтовой связи в  объектах почтовой
связи. В  результате проверки были обнаружены наруше-
ния лицензионных условий и обязательных требований при
оказании услуг почтовой связи в соответствии с лицензи-
ей №108074 в объектах почтовой связи ФГУП «Почта Рос-
сии». Так, в проверенных объектах почтовой связи Исиль-
кульского, Тюкалинского почтамтов УФПС Омской обла-
сти  – филиала ФГУП «Почта России» отчёт сельскими
почтальонами осуществляется несвоевременно, не обеспе-
чена сохранность принятых от пользователей услуг почто-
вой связи почтовых отправлений; а именно:

– в объектах почтовой связи Солнцевка, Лесной, Новая
Шароповка Исилькульского почтамта  – Новый Кошкуль,
Оглухино, Кабырдак Тюкалинского почтамта отчёт сель-
скими почтальонами осуществляется несвоевременно. Со-
гласно ст. 140 Почтовых правил, принятых Советом глав
администраций связи Регионального содружества в области
связи 22.04.1992 (далее Правила) в конце рабочего дня поч-
тальон предъявляет начальнику (цеха, участка), его заме-
стителю или контролирующему лицу все неврученные от-
правления. В  соответствии с  п. 91  Инструкции сельских
почтальонов, утверждённой начальником Главного почто-
вого управления Министерства связи СССР 22.06.1977 вре-



 
 
 

мя отчёта почтальонов (в  день выхода в  доставку или
на следующий день) устанавливается расписанием в зависи-
мости от местных условий. Расписанием установлен рабо-
чий день сельского почтальона 3 (три) раза в неделю. От-
чёты сельскими почтальонами сдаются не в конце рабоче-
го дня как требуют Правила и не на следующий день, как
указано в  инструкции, а  на  следующий рабочий день поч-
тальона, т.е. через 1—2 дня (письмо УФПС Омской обла-
сти – филиала ФГУП «Почта России» от 08.11.2012 №44.8
—15/2610).

–  неврученные регистрируемые почтовые отправления
хранятся у сельских почтальонов на дому, чем не обеспече-
на сохранность принятых почтовых отправлений. Согласно
ст. 667 Правил для хранения почтовых отправлений обору-
дуются кладовые. В соответствии ст. 20 Федерального за-
кона от 17.07.99 №176-ФЗ «О почтовой связи» операторы
почтовой связи обязаны обеспечить сохранность принятых
от пользователей услуг почтовой связи почтовых отправ-
лений и  денежных средств. Кроме того, несвоевременный
отчёт сельских почтальонов препятствует адресатам по-
лучить не врученные почтальонами регистрируемые почто-
вые отправления в рабочее время отделений почтовой свя-
зи. Согласно пп. «в» п. 47 Правил «оператор почтовой свя-
зи обязан обеспечить качество услуг почтовой связи в со-
ответствии с нормативными актами, регламентирующи-
ми деятельность в области почтовой связи, и условиями до-



 
 
 

говора» … и др.
В силу ст. 17 Федерального закона от 17.07.1999 №176-

ФЗ «О  почтовой связи» (далее  – Закон о  почтовой свя-
зи), операторы почтовой связи осуществляют деятель-
ность по оказанию услуг почтовой связи на основании лицен-
зий, получаемых в  соответствии с  Федеральным законом
от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи» (далее – Закон о связи).
Согласно ст. 29 Закона о связи деятельность юридических
лиц и  индивидуальных предпринимателей по  возмездному
оказанию услуг связи осуществляется только на основании
лицензии на осуществление деятельности в области оказа-
ния услуг связи. Перечень наименований услуг связи, вноси-
мых в лицензии, и соответствующие перечни лицензионных
условий устанавливаются Правительством РФ и ежегодно
уточняются. Ст. 46 Закона о связи предусмотрена обязан-
ность операторов связи оказывать пользователям услуга-
ми связи услуги связи в соответствии с законодательством
Российской Федерации, национальными стандартами, тех-
ническими нормами и правилами, лицензией, а также дого-
вором об оказании услуг связи. Порядок оказания услуг поч-
товой связи определяется Правилами оказания услуг поч-
товой связи, утверждёнными Постановлением Правитель-
ства РФ от  15.04.2005  №221  (далее  – Правила оказания
услуг почтовой связи). Из  материалов дела следует, что
ФГУП «Почта России» осуществляет деятельность в об-
ласти оказания услуг связи на основании лицензии №108074,



 
 
 

сроком действия до 11.04.2018. В соответствии с пунктом
5 Условий осуществления деятельности, являющихся при-
ложением к лицензии №108074, являющихся неотъемлемой
частью лицензии, лицензиат обязан оказывать услуги в со-
ответствии с  правилами оказания услуг почтовой связи,
утвержденными Правительством РФ. Согласно пп. «в» п.
47  Правил оказания услуг почтовой связи, утверждённых
постановлением Правительства РФ от  15.04.2005  №221,
обеспечивать качество услуг почтовой связи в  соответ-
ствии с нормативными актами, регламентирующими дея-
тельность в области почтовой связи, и условиями договора.

Материалами дела подтверждается нарушение ФГУП
«Почта России» требований законодательства и  лицен-
зионного соглашения, подробно перечисленных выше. Учи-
тывая изложенное, суд приходит к  выводу, о  наличии
в действиях предприятия состава правонарушения, ответ-
ственность за  которое предусмотрена ч. 3  ст. 14.1  Ко-
АП РФ.

Руководствуясь ст. ст. 167—170, 205 и 206 АПК РФ, ар-
битражный суд решил: привлечь Федеральное государствен-
ное унитарное предприятие «Почта России», место нахож-
дения: 131000, г. Москва, Варшавское Шоссе, 37; зареги-
стрировано в качестве юридического лица инспекцией Феде-
ральной налоговой службой №24 по Южному администра-
тивному округу г. Москвы 13.02.2003) к административной
ответственности, предусмотренной ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ,



 
 
 

в виде административного штрафа в размере 30 000 рублей.
Постановление 8 арбитражного апелляционного

суда от 11.03.2015 № А46—13884/2014

Не согласившись с принятым решением, заинтересован-
ное лицо обратилось в Восьмой арбитражный апелляцион-
ный суд с  апелляционной жалобой, в  которой просит ре-
шение суда первой инстанции отменить и принять по де-
лу новый судебный акт об отказе в привлечении к админи-
стративной ответственности. В обоснование апелляцион-
ной жалобы предприятие указывает на отсутствие нару-
шения со стороны заинтересованного лица организации в ча-
сти сдачи отчета по  возвращении из доставки сельскими
почтальонами в объектах почтовой связи Исилькульского
и Тюкалинского почтамтов УФПС Омской области филиа-
ла ФГУП «Почта России», поскольку сдача почтальонами
отчетов на следующей день допускается Инструкцией сель-
ских почтальонов, утвержденной 22.06.1977  начальником
Главного почтового Управления Министерства связи СССР.

Как следует из обжалуемого решения, суд первой инстан-
ции признал подтвержденными материалами дела наруше-
ние вышеуказанных требований. Довод подателя жалобы
относительно отсутствия нарушения со стороны заинте-
ресованного лица организации в части сдачи отчета по воз-
вращении из доставки сельскими почтальонами в объектах
почтовой связи Исилькульского и Тюкалинского почтамтов
УФПС Омской области филиала ФГУП «Почта России», су-



 
 
 

дом апелляционной инстанции отклоняется как докумен-
тально не подтвержденный.

При таких обстоятельствах суд апелляционной инстан-
ции поддерживает вывод суда первой инстанции о  на-
личии в  действиях ФГУП «Почта России» состава ад-
министративного правонарушения, предусмотренного ча-
стью 3  статьи 14.1  КоАП РФ. На  основании изложен-
ного и руководствуясь пунктом 1 статьи 269, статьями
271, 272.1  АПК РФ, 8  арбитражный апелляционный суд
постановил: решение Арбитражного суда Омской области
от 15.12.2014 по делу № А46—13884/2014 оставить без из-
менения, апелляционную жалобу – без удовлетворения.

§12.3.2. Установление факта несвоевременности
возвращения в объект почтовой связи для хранения
ПО, после его неудачной попытке вручения при до-
ставке, и доказывание нарушения ПОУПС.

Основным поводом для проведения проверки по факту
нарушения места хранения ПО, подлежащего выдаче на объ-
екте почтовой связи по  причине выдачи его в  доставку
также может являться заявление адресата о невручении ему
ПО на объекте почтовой связи.

Первоначально необходимо установить, когда ПО  было
выдано почтальону в доставку и когда фактически почтальон
вышел на доставочный участок. Это устанавливается из со-



 
 
 

провождающих ПО документов. Перечень этих документов,
в которых фиксируется движение ПО у разных операторов
почтовой связи, может быть свой.

Далее определить момент не позже которого почтовый ра-
ботник должен был вернуть в объект почтовой связи невру-
ченное ПО (см. выше).

Затем необходимо установить момент, когда фактически
почтовым работником, осуществляющим доставку, невру-
ченное ПО было сдано в объект почтовой связи.

В случае если будет установлено, что данное ПО было сда-
но почтальоном в объект почтовой связи позже момента ко-
гда оно должно быть сдано после неудачной попытки вру-
чения и по этой причине не вручено адресату, обративше-
муся за его получением на объект почтовой связи, факт на-
рушения оператором почтовой связи ПОУПС в отношении
порядка доставки (вручения) адресату судебных извещений,
по причине нарушения места хранения ПО, подлежащих до-
ставке по адресу по причине не возвращения его в объект
почтовой связи после неудачной попытке доставки имеет ме-
сто быть.

Доказывание нарушения ПОУПС по  причине
несвоевременности возвращения РПО «ФГУП «Поч-
та России» в ОПС для хранения ПО, после неудачной
попытки его вручения при доставке.



 
 
 

После поступления их на адресный объект почтовой связи
они сортируются по доставочным участкам, поименно при-
писываются к накладной поименной ф.16 по номерам ШПИ
(ШИ) и передаются почтальону под расписку на накладной
поименной ф.1613. Определение даты и  времени передачи
РПО в доставку почтальону и выхода почтового работника
на доставочный участок нами подробно рассмотрен в §6.3.1,
6.3.3.

Определить дату и время передачи ПО в доставку почта-
льону фактического выхода почтальона из адресного ОПС
ФГУП «Почта России» в доставку определяется по дате, ука-
занной в:

– накладной поименной ф. 16 на передачу РПО в доставку
на доставочный участок;

– накладной поименной ф. 16 на доставку РПО юридиче-
скому лицу;

– книге ф 23.
По возвращении из доставки почтальон сдает накладные

поименные ф. 16, неврученные РПО, дубликаты извещений
ф. 22 на РПО с отметкой «Неудачная попытка вручения»14.
Работник отделения почтовой связи, принимающий отчет
от почтальона, проверяет исправность оболочек невручен-
ных ПО. В накладной поименной ф. 16 проставляет отметку
о приеме отчета с указанием общего количества невручен-

13 п.п. 19.10, 19.14 Порядка приема и вручения РПО
14 п. 20.13 Порядка приема и вручения РПО



 
 
 

ных РПО15.
Таким образом, момент, когда почтальон возвратил

неврученное ПО в объект почтовой связи устанавливается
из тех же накладных поименных, указанных выше, с которы-
ми данные ПО передавались в доставку.

В  некоторых случаях возникает необходимость устано-
вить время возвращения почтальона из доставки. Определе-
ние времени окончания работы почтальона устанавливается
из техже документов, что и время выхода почтальона в до-
ставку (см. §6.3.3.).

В тех же, накладных ф. 16, с которыми ПО были переда-
ны почтальону, помимо времени выхода почтальона на ра-
боту и времени выхода почтальона в доставку, указывается
также время возвращения почтальона из доставки и время
окончания работы16.

В ОПС, где ведется книга ф. 23, время окончания рабо-
ты почтальона фиксируется в книге ф.23, в графе «Время
окончания работы»17.

Как мы ранее рассмотрели ПО  ФГУП «Почта России»
неврученные при доставке должны быть возвращены в ОПС
в этот же день, когда осуществлялась эта доставка.

15 п. 20.14 Порядка приема и вручения РПО
16  Распоряжение ФГУП «Почта России» от  01.04.2013  №69.1.11.1—

12/07  «Об  оформлении накладной ф.16», Интернет ресурс «Конвейер идей.
Как улучшить работу Почты России» (http://konveer-idea.ru): konveer-idea.ru/
konveer/13085, konveer-idea.ru/konveer/14316, konveer-idea.ru/konveer/14318;

17 ст. 139 Почтовых правил



 
 
 

Если почтальон возвратился с  доставочного участка
не  в  день осуществления доставки, а  в  последующие дни,
или окончив работу и вернувшись в ОПС в день доставки,
не сдал неврученное ПО, нарушение будет иметь место.

Пример. В судебном заседании участник судебного за-
седания Иванов  А.  А. пояснил, что не  смог своевре-
менно предоставить необходимые документы т.к. когда
10.09.2016 он обратился в почтовое отделение письмо ему
не было вручено. От судьи в отдел судебных приставов по-
ступило сообщение о проведении проверки по данному фак-
ту.

В канцелярии суда было установлено, что Иванову А. А.
было направлено РПО разряда «судебное» ФГУП «Почта
России» с ШПИ №. Вложение в данное РПО – определение
судьи о времени и месте судебного заседания, являющееся
судебным извещением. Данное РПО было возвращено в суд
по истечению срока хранения.

Из  сервиса «Отслеживание почтовых отправлений»
сайта ФГУП «Почта России» по  № ШПИ установ-
лено, что 10.09.2016  данное РПО поступило в  ОПС
№432342 и в этот же день совершена операция «Обработка»
с атрибутом «Передано почтальону».

Из  ОПС №432342  истребованы накладные поимен-
ные ф. 16  на  РПО, переданные почтальонам в  доставку
за 10.09.2016.



 
 
 

При изучении накладных было установлено, что
10.09.2016 РПО с ШПИ № было приписано к накладной ф.
16 от 10.09.2016 №, к которой приписаны РПО, выдаваемые
почтальону в доставку. В накладной имеется подпись почта-
льона в получении РПО и время выхода на доставочный уча-
сток 13.00 ч. Здесь же имеется отметка о неудачной попытке
вручения РПО с ШПИ № и об оставлении извещения. Также
в накладной ф. 16 указано, указано, что почтальон вернулся
из доставки в 17.00 ч. этого же дня

Однако в  накладной ф. 16  имеется отметка должност-
ного лица ОПС принимавшего отчет у почтальона о сдаче
ПО с указанием даты – 12.09.2016.

Из объяснения Иванова И. И. он 11.09.2016 обнаружил
в почтовом ящике извещение. С этим извещением он сра-
зу же отправился на ОПС для получения ПО. Однако в ОПС,
ПО ему не выдали, сказав, что найти его не могут и, чтобы
он зашел завтра. На следующий день и в последующие дни
он получить ПО не смог т.к. вечером 11.09.2016 уехал в ко-
мандировку. Т.е. в момент, когда адресат обратился за по-
лучением ПО в ОПС, данное ПО в ОПС отсутствовало т.к.
находилось у почтальона, который своевременно не вернул
его в ОПС.

Таким образом, тем, что почтальон несвоевременно вер-
нул неврученное ПО в ОПС, адресат по вине оператора поч-
товой связи был лишен возможности получить ПО.

В данном случае имеет место быть нарушение операто-



 
 
 

ром почтовой связи ПОУПС в отношении порядка доставки
(вручения) адресату судебных извещений, по причине нару-
шения места хранения почтовых отправлений, подлежащих
доставке (вручению) по адресу, после их неудачной попытки
вручения.



 
 
 

 
§12.4. Нарушение места хранения

почтового отправления
в объекте почтовой связи

 
§12.4.1. Нарушение оператором почтовой связи пра-

вил оказания услуг почтовой связи в отношении по-
рядка доставки (вручения) адресату судебных из-
вещений, по  причине нарушения места хранения
ПО в объекте почтовой связи.

ПО  подлежащие выдаче в  объекте почтовой связи
и  ПО  подлежащие доставке, после их неудачной попыт-
ки вручения, должны хранится в  объекте почтовой связи
в  определенных оператором почтовой связи местах. Это
необходимо для того, чтобы обеспечить сохранность данных
ПО, недопущение их утраты и возможность своевременного
вручения этих ПО адресату, обратившемуся для его получе-
ния в объект почтовой связи.

В случае нарушения места хранения ПО в объекте почто-
вой связи может возникнуть ситуация, при которой работ-
ник объекта почтовой связи не может вручить ПО, храня-
щееся в  объекте почтовой связи, адресату обратившемуся
за получением ПО, по причине того, что он не может найти
это ПО т.к. оно хранится в месте, не предназначенном для



 
 
 

хранения ОПС в этом объекте почтовой связи.

Нарушением оператором почтовой связи ПОУПС
в  отношении порядка доставки (вручения) адресату
судебных извещений, по  причине нарушения места
хранения почтовых отправлений, в объекте почтовой
связи является  – хранение ПО  в  объекте почтовой
связи вне установленного места хранения, повлекшее
невозможность вручения данного ПО адресату, обра-
тившемуся в объект почтовой связи за его получени-
ем.

Нарушенным считается положение п. 32 ПОУПС.
Временем совершения правонарушения считается – мо-

мент обращения адресата в объект почтовой связи за полу-
чением ПО.

§12.4.2. Установление нарушения места хранения
ПО в объекте почтовой связи.

Для установления данного нарушения необходимо уста-
новить, по документам, сопровождающим это ПО, что дан-
ное ПО находится в объекте почтовой связи. Т.е. необходи-
мо установить следующие данные:

– ПО поступило в объект почтовой связи;
– ПО не было вручено;
–  если ПО  выдавалось в  доставку, то было возвраще-



 
 
 

но почтовым работником, осуществляющим доставку как
неврученное;

– ПО не было вручено адресату при его обращении в объ-
ект почтовой связи;

–  до  обращения адресата за  получением ПО, данное
ПО не выбыло из объекта почтовой связи (возвращено от-
правителю, дослано по иному адресу и др.)

Т.е. необходимо доказать, что ПО в момент обращения
адресата за его получением, находилось в объекте почтовой
связи, но  не  было выдано адресату по  причине того, что
не было найдено.

В случае, когда все вышеуказанные данные были подтвер-
ждены, и само ПО было обнаружено (в последующем либо
вручено адресату, либо возвращено отправителю как невру-
ченное – т.е. не было утеряно), можно будет говорить о на-
рушении места хранения ПО в объекте почтовой связи. Но,
в случае, когда ПО, в конечном итоге, не будет найдено, речь
может идти уже об утрате ПО (§17.2).

Если, ПО не было вручено по причине того, что ПО бы-
ло направлено по обратному адресу или осуществлен досыл
по иному адресу, до обращения адресата в объект почтовой
связи, то проводится проверка по факту нарушения срока
хранения (§12.6), нарушения порядка возврата (гл. гл. 13—
15), порядка досыла ПО (гл. 16).

Доказывание нарушения ПОУПС места хранения



 
 
 

в объектах почтовой связи ПО ФГУП «Почта России».

Порядок установления факта поступления ПО в объект
почтовой связи подробно рассмотрен в §5.3.3.

Факт того, что ПО, подлежащее доставке по адресу, было
возвращено почтальоном после попытки его доставки в объ-
ект почтовой связи, рассмотрен выше в §12.3.2. Необходимо
также установить, передавалось ли ПО на хранение на рабо-
чие места (кладовую). Не врученные на дому РПО, а также
РПО, подлежащие выдаче на объекте почтовой связи, пере-
даются на  рабочие места (в  кладовую) под расписку с  по-
именной припиской к накладной поименной ф. 1618.

Т.е. установить, что ПО  были переданы на  хранение
в установленные для этого в ОПС места (рабочие места, кла-
довые) можно по:

– накладной поименной ф.16 на передачу на рабочие ме-
ста (в кладовую) ПО, подлежащих выдаче на объекте почто-
вой связи;

– накладной поименной ф.16 на передачу на рабочие ме-
ста (в кладовую) ПО, не врученных на дому РПО и возвра-
щенных почтальоном с доставки.

То, что интересующее нас ПО  приписано к  накладной
на передачу на рабочие места (в кладовую) еще не означа-
ет, что оно было фактически туда помещено. Поэтому необ-
ходимо опросить адресата, который может подтвердить, что

18 п. 19.12 Порядка приема и вручения РПО



 
 
 

он обращался в  ОПС за  получением им ПО, однако ему
ПО не было вручено. Также, опрашивая адресата, необхо-
димо установить причину, объявленную ему работниками
ОПС, по которой они не могли выдать ему ПО. Также о при-
чине невручения ПО адресату необходимо опросить почто-
вых работников.

Если, из  объяснений адресата и  почтовых работников,
причиной невручения ему ПО  будет являться невозмож-
ность найти ПО в ОПС, но в конечном итоге ПО будет най-
дено либо в самом адресном ОПС, либо в ОПС отправителя
или в суде как возвращенное, то будет иметь место наруше-
ние хранения в объекте почтовой связи.

Пример. В судебном заседании участник судебного за-
седания Иванов  А.  А. пояснил, что не  смог своевре-
менно предоставить необходимые документы т.к. когда
10.09.2016 он обратился в почтовое отделение письмо ему
не было вручено.

В канцелярии суда было установлено, что Иванову А. А.
было направлено РПО разряда «судебное» ФГУП «Почта
России» с ШПИ №. Вложение в данное РПО – определение
судьи о времени и месте судебного заседания, являющееся
судебным извещением. Данное РПО было возвращено в суд
по истечению срока хранения.

Из  сервиса «Отслеживание почтовых отправлений»
сайта ФГУП «Почта России» по  № ШПИ установ-



 
 
 

лено, что 10.09.2016  данное РПО поступило в  ОПС
№432342 и в этот же день совершена операция «Обработка»
с атрибутом «Передано почтальону».

Из  ОПС №432342  истребованы накладные поимен-
ные ф.16  на  РПО, переданные почтальонам в  достав-
ку и  накладные поименные ф.16  на  РПО переданные
на  рабочие места после возврата почтальоном с  доставки
за 10.09.2016 и 11.09.2016.

При изучении накладных было установлено, что
10.09.2016  РПО с  ШПИ № было приписано к  накладной
ф.16 от 10.09.2016 №, к которой приписаны РПО, выдава-
емые почтальону в доставку. В накладной имеется подпись
почтальона в получении РПО и время выхода на доставоч-
ный участок 13.00  ч. Здесь  же имеется отметка о  неудач-
ной попытке вручения РПО с ШПИ № и об оставлении изве-
щения. Также в накладной ф.16 имеется отметка должност-
ного лица ОПС принимавшего отчет у почтальона о сдаче
ПО с указанием даты приема возвращенных ПО 10.09.2016.
Т.е. почтальон возвратил ПО своевременно.

В  накладных поименные ф.16  на  РПО переданные
на  рабочие места после возврата почтальоном с  доставки
за 10.09.2016 и 11.09.2016 РПО с № ШПИ не значится.

Из объяснения Иванова И. И. он 11.09.2016 обнаружил
в почтовом ящике извещение. С этим извещением он сра-
зу же отправился на ОПС для получения ПО. Однако в ОПС,
ПО ему не выдали, сказав, что найти его не могут. На следу-



 
 
 

ющий день и в последующие дни он получить ПО не смог
т.к. вечером 11.09.2016 уехал в командировку.

Из объяснения работника почтовой связи Петровой А. Е.,
производившей 11.09.2016 в ОПС выдачу почты установле-
но, что она не смогла выдать требуемое адресатом письмо
т.к. у нее на рабочем месте этого письма не было. Письмо с №
ШПИ ей по накладным ни 10.09.2016, ни 11.09.2016 не пе-
редавалось. Через несколько дней это письмо было обнару-
жено, но за ним никто больше не приходил и по истечении
срока хранения оно было отправлено по обратному адресу.

Получается, что в момент, когда адресат обратился за по-
лучением ПО  в  ОПС, данное ПО  в  ОПС отсутствовало
т.к. оно отсутствовало на рабочем месте (в кладовой) и его
не могли найти. Таким образом, тем, что ПО в ОПС не нахо-
дилось там, где оно должно хранится в ОПС, адресат по ви-
не оператора почтовой связи был лишен возможности полу-
чить ПО.

Нарушение места хранения ПО  в  ОПС, что привело
к невозможности вручения адресату судебного извещения,
т.е. нарушению оператором почтовой связи ПОУПС (а имен-
но п. 32 ПОУПС) в отношении порядка доставки (вручения)
адресату судебных извещений.



 
 
 

 
§12.5. Срок хранения

почтовых отправлений
 

Срок хранения ПО на объекте почтовой связи устанавли-
вается для того, чтобы адресат имел возможность, при полу-
чении извещения о необходимости получения ПО, обратит-
ся в течении определенного срока (срока хранения) в объ-
ект почтовой связи и получить адресованное ему ПО. В слу-
чае нарушения срока хранения, а именно преждевременно-
го возврата ПО по обратному адресу или необоснованного
досыла ПО по иному адресу, адресат, в случае его обраще-
ния в объект почтовой связи, лишается возможности полу-
чить ПО, чем нарушается его право на получение ПО, уста-
новленное ст. 19 Федерального закона «О почтовой связи».

Кроме того, не извещение граждан либо неполучение су-
дебной корреспонденции лишает их права на непосредствен-
ное участие при разбирательстве дела, а  также возможно-
сти получения судебной корреспонденции в установленные
сроки. Преждевременный возврат судебной корреспонден-
ции и отсутствие в связи с этим информации о неполучении
почтовых отправлений влечет отложение судебного разби-
рательства, затягивание производства по делу, либо лишает
лиц, участвующих в деле права на получение судебных ак-
тов, извещений и иной важной для них информации по де-
лу. Принимая во внимание важность реализации прав граж-



 
 
 

дан на судебную защиту, допущенное нарушение является
существенным19.

Таким образом, нарушение оператором почтовой связи
срока хранения неврученного ПО, содержащего в качестве
вложения судебное извещение, можно считать самостоятель-
ным нарушением оператором почтовой связи ПОУПС в от-
ношении порядка доставки (вручения) адресату судебных
извещений, являющимся составом административного пра-
вонарушения, предусмотренного ст. 13.26 КоАП РФ.

Установленный срок хранения ПО – срок, установлен-
ный законодательством в области почтовой связи, ПОУПС,
актами оператора почтовой связи или условиями договора,
в течении которого оператор почтовой связи должен хранить
неврученное при доставке ПО на адресном объекте почтовой
связи, и после истечения которого, оператор почтовой связи
должен осуществить возврат по обратному адресу.

§12.5.1. Срок хранения ПО, установленный ПОУПС

В соответствии с п. 34 ПОУПС, ПО при невозможности
их вручения адресатам (их уполномоченным представите-
лям) хранятся в  объектах почтовой связи в  течение
30  дней со  дня поступления ПО  в  объект почтовой

19  Решение Новодвинского городского суда Архангельской области
от 05.05.2015 №12—71, Решения Тюльганского районного суда Оренбургской
области от 26.05.2015 №№12—10, 12—11, 12—12



 
 
 

связи. Срок хранения почтовых отправлений и  почтовых
переводов может быть продлен по  заявлению отправителя
или адресата (его уполномоченного представителя).

Также в соответствии с этой же нормой ПОУПС, по ис-
течении установленного срока хранения не полученная ад-
ресатами (их уполномоченными представителями) простая
письменная корреспонденция передается в число невостре-
бованных почтовых отправлений. Не полученные адресата-
ми (их уполномоченными представителями) регистрируе-
мые почтовые отправления и почтовые переводы возвраща-
ются отправителям за  их счет по  обратному адресу, если
иное не предусмотрено договором между оператором почто-
вой связи и пользователем.

Таким образом, оператор почтовой связи обязан хранить
объект почтовой связи до  истечения, определенного уста-
новленного срок хранения или до наступления каких-либо
обстоятельств. Этими обстоятельствами, в соответствии с п.
35 ПОУПС, могут быть:

– заявление отправителя;
–  отказ адресата (его уполномоченного представителя)

от его получения;
– отсутствие адресата по указанному адресу;
– невозможность прочтения адреса адресата;
–  обстоятельства, исключающие возможность выполне-

ния оператором почтовой связи обязательств по  договору
об оказании услуг почтовой связи, в том числе отсутствия



 
 
 

указанного на отправлении адреса адресата.
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