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Какой-то читатель (в кэгэбэ нет какого-то читателя!) посоветовал мне выставить книги в «Ридеро».


Я, «враг народа», выставляю в «Фейсбуке», на своей странице тексты из моих книг. На мои посты поднимаются не больше десятка больших пальцев смельчаков.
Какой-то читатель (в кэгэбэ нет какого-то читателя!) посоветовал мне выставить книги в «Ридеро».


Я зашёл посмотреть:
«авторов больше 50000
книг примерно 70000»
«Создайте настоящую книгу: печатную и электронную
Создать книгу бесплатно
Создание книги – это 3 простых шага
Шаг 1: Выберите макет
Шаг 2: Выберите шаблон обложки
Шаг 3: Вперед!
Все права на книгу остаются у автора
Мы перечисляем автору 80% от выручки
Книга готова!
Мы бесплатно разместим вашу книгу в магазинах
в печатном и электронном виде
амазон букмате литрес озон.ру».
Потом я наткнулся на ответы интервьюеру трёх человек.
Александр Касьяненко – генеральный директор.
Александр Кулаков – директор по проекту.
Александр Остапенко – директор по исследованиям.
В их словах мелькали имена Мандельштама, Пастернака и Солженицына. Был вопрос и ответ: что мы будем делать, если у нас появится новый Солженицын?
Я о себе так высоко не думаю, вообще не думаю никак. Но это увлекло.


И я зарегистрировался.


7.4.2016 21:50
Ridero.beta
Спасибо, что вы зарегистрировались на Ridero.ru – сайте электронной издательской платформы для независимых авторов. Для активации вашей учетной записи, пожалуйста, перейдите по следующей ссылке: https://beta.ridero.ru/#!/confirm/3dfa6bfa-fce4-429c-b228-0d7e42482e84/babelm%40012.net.il – это текст автомата.
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru


Этот текст был на официальной цветной заставке Ридеро. Сверху полка с книгами, ниже – текст, а внизу две кнопки «B» и «f» – длинные ленты о разнообразной деятельности Ридеро.


И я выставил мою первую книгу.


7.4.2016 23:53
Ridero.beta
Здравствуйте, Михаэль Бабель!
Мы получили заявку на публикацию книги «С ЗАКРЫТЫМИ ГЛАЗАМИ или НЕПОВИНОВЕНИЕ». Книга отправлена на модерацию. Процесс модерации занимает до 5 рабочих дней. О результатах модерации мы вам сообщим отдельным письмом. Спасибо за то, что вы пользуетесь интеллектуальной издательской системой Ridero. Мы постоянно работаем над ее улучшением. Если у вас есть пожелания или замечания по работе с Ridero, пожалуйста, пишите нам по адресу support@ridero.ru
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru


И новый текст на той же официальной заставке.


8.4.2016 9:45
А я пишу через support@ridero.ru, как предлагает Ридеро.
Уважаемые! Спасибо, что Вы есть. Спасибо за Вашу работу по модерации. Я чайник. Вчера попробовал, для начала, с одной из моих книг. Ошибся и поставил не мою обложку. Можно ли исправить и поставить мою обложку? Где начать это исправление?
Спасибо, Михаэль


Моё письмо не на какой-то официальной заставке Ридеро, а обычной почтой, как предлагает Ридеро.


8.4.2016 16:12
Наталья (Ridero)
Здравствуйте, Михаэль.
Предлагаю Вам дождаться окончания модерации, а потом внести изменения.
Хорошего дня! С уважением,
Администратор службы клиентской поддержки Ridero.ru


А Ридеро прицепил свой ответ к моему письму. Официальная заставка исчезла. Наверное, помогают чайнику. А я их благодарю следующим письмом.


8.4.2016 18:25
Пишу через support@ridero.ru
Администраторам спасибо за внимание. Всего хорошего!
Михаэль


8.4.2016 22:07
Ridero, официальная заставка
Здравствуйте, Михаэль Бабель!
Вы недавно зарегистрировались в Ridero. Это сервис для создания книг, объединяющий больше 30 000 авторов по всему миру. Нас ценят за доступность и простоту. Посмотрите короткие видео-инструкции и убедитесь, насколько просто создать книгу в Ridero: Как создать книгу. Как создать обложку. Эти и другие видео-инструкции, а также множество полезных статей для авторов, Вы найдете на сайте Ridero в разделе FAQ. Если у Вас возникнут какие-то трудности или вопросы, свяжитесь с нашей службой поддержки по адресу support@ridero.ru.
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru


Этот текст пришёл опять на официальной заставке. Значит, официальное посылают на официальной заставке, а ответы в помощь чайнику присоединяют к моим письмам.


10.4.2016 21:55
Ridero, официальная заставка
Здравствуйте, Михаэль Бабель!
Мы решили напомнить вам о том, что создавать книги в Ridero проще простого. Вот наша страница с полезными советами для начинающих авторов. Если у Вас возникнут какие-то трудности или вопросы, свяжитесь с нашей службой поддержки по адресу support@ridero.ru.
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru


13.4.2016 11:21
Пишу через support@ridero.ru
Уважаемые!
Я попытался поставить одну из моих книг. После модерации требуется внести исправления. Кроме этого, по моей ошибке, не поставил мою обложку. Можно ли стереть эту книгу и поставить заново? Если можно, то как это делается?
Спасибо, Михаэль


Я посылаю вопрос через support@ridero.ru, а Ридеро прицепляет свой ответ к моему вопросу.


13.4.2016 15:09
Анна (Ridero), прицеплено к моему письму
Добрый день!
Мы бы хотели порекомендовать не создавать книгу заново, а вносить изменения именно в тот вариант книги, которая прошла модерацию.
С уважением, менеджер службы клиентской поддержки Ridero.ru


13.4.2016 18:19
Пишу через support@ridero.ru
Уважаемые!
Спасибо за совет.
Михаэль


17.4.2016 00:47
Пишу через support@ridero.ru
Уважаемые!
Я исправил, как Вы требовали. Как сменить обложку на мою?
Спасибо, Михаэль


17.4.2016 20:14
Анна (Ridero), прицеплено к моему письму
Добрый день!
Добавить свою обложку вы можете в разделе «Обложка», перейдя во вкладку «Готовая обложка». Обратите, пожалуйста, внимание, что своя обложка добавляется только для лицевой ее части, задник формируется автоматически однотонным (можно выбрать из предлагаемой цветовой палитры). Минимальный размер обложки 916×1271 px. Формат загружаемого файла – jpg или png.
С уважением, менеджер службы клиентской поддержки Ridero.ru


17.4.2016 21:47
Пишу через support@ridero.ru
Уважаемая Анна!
Но остаётся часть вопроса: как стереть обложку, которую чайник поставил, по неумению?
Спасибо, Михаэль


Я пишу через support@ridero.ru, а Ридеро прицепляет свой ответ к моему письму. Получаются длинные ленты переписки.


18.4.2016 8:45
Анна (Ridero)
Добрый день!
Вам нужно просто загрузить новый вариант и сохранить его – он автоматически заменит предыдущий.
С уважением, менеджер службы клиентской поддержки Ridero.ru


18.4.2016 9:29
Уважаемая Анна!
Удовольствие работать с Ридеро.
Спасибо, Михаэль


Писем технической поддержки множество, иногда десятки за день: 18.4.2016 12:40; 18.4.2016 13:11; 18.4.2016 13:42; 18.4.2016 13:48.
Все они за подписью: менеджер или Администратор службы клиентской поддержки Ridero.ru.
Как хорошо помогают чайнику!


Узнал, что шестнадцать книг можно распределить по библиотекам. Решил, это будет хорошей рекламой моих книг.


20.4.2016 21:47
Добрый день, меня интересует заказ тиража по книге «С закрытыми глазами, или Неповиновение».


25.4.2016 13:31
Евгения (Ridero)
Добрый день!
Приносим извинения за ожидание.
Для того чтобы рассчитать для вас стоимость тиража, мне нужно знать его параметры (к сожалению, калькулятор не запоминает данные, которые вы в него ввели), а именно – тираж в мягкой обложке или переплете (в случае переплета блок шитый или клееный), сама книга цветная или черно-белая, количество экземпляров.
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru


Прошло пять безответных дней от заказа. Странно, в интернете так не работают. Но я помалкиваю, чайнику помогают и ладно.


28.4.2016 17:13
Евгения (Ridero)
Михаэль, добрый день!
Благодарим вас за ожидание. К сожалению, калькулятор не запоминает данные, которые вы в него ввели, поэтому для расчета я прошу вас уточнить параметры книги и т.д.…
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru


Как же это так, автомат не запомнил! Всё в них остаётся на века. Чайнику это не понять.
А это уже восемь дней прошли.
И с калькулятором чайнику не понятно. Везде в интернете всё идёт через калькуляторы. Заказывал кепки в интернет-магазине, их количество, размер, форма, цвет, способ оплаты, сама оплата, способ доставки – всё через калькулятор-автомат, никаких личных контактов.
Редеро мне, чайнику, помогает – а нет мне равных в благодарности даже за маленькую помощь.


Я посылал некоторые мои книги Российской книжной палате. И Американской библиотеке конгресса. И Английской королевской библиотеке. А Израильской библиотеке обязательные экземпляры.
А теперь будут 16 подарочных книг русским библиотекам для рекламы моих книг на русском языке.


28.4.2016, 17:29
Михаэль, добрый день!
Нам придется разбить ваш тираж на два: тираж для вас мы будем печатать в Польше, тираж для РКП – в России. Стоимость вашей части тиража – 55 евро с доставкой. Стоимость тиража для РКП – 4164 рубля с доставкой.
Если суммы вас устраивают, пожалуйста, напишите, как вам будет удобнее оплатить – по карте или по бумажному счету. Сумму за печать в России мы также можем конвертировать в евро и выставить счет в евро.
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru


Большая частная переписка помощи чайнику перемежается редкими официальными заставками сообщений о модерации моих книг.


29.4.2016, 8:44
Ridero.beta
Здравствуйте!
Ваша заявка на публикацию книги «С закрытыми глазами, или Неповиновение» прошла модерацию на сервисе интеллектуальной издательской системы Ridero.ru. Отдел модерации рекомендует Вам внести несколько исправлений в книгу: Добавьте, пожалуйста, запятую на обложку после слова «глазами». После внесения рекомендуемых исправлений снова нажмите кнопку «Опубликовать» во вкладке «Публикация». При публикации вы получаете для своей книги номер ISBN в подарок. Напоминаем вам, что для того, чтобы ваши книги продавались в магазинах, нам с вами нужно заключить договор на публикацию. Он может быть заключен двумя способами:
быстрым, с помощью лицензионного платежа, оплата которого является аналогом вашей собственноручной подписи под договором. Лицензионный платеж 100 руб. можно оплатить с вашего личного счета через интернет-банк (идет 1 день) или по платежке, которую можно скачать с сайта и оплатить в любом отделении Сбербанка РФ (проходит в течение 1 недели);
медленным, посредством традиционного договора, который можно распечатать с сайта и послать нам почтой (рекомендуется для иностранных авторов, занимает 1 месяц). Если вы авторизовались с помощью лицензионного платежа, то заключение письменного договора не является обязательным, а остается на усмотрение автора.
Заключение договора происходит только один раз, поэтому все последующие книги вы сможете публиковать без необходимости повторять эту процедуру. Подробнее о договоре на публикацию здесь: beta.ridero.ru/#!/contract
Спасибо за то, что Вы пользуетесь интеллектуальной издательской системой Ridero. Мы постоянно работаем над ее улучшением. Если у Вас есть пожелания или замечания по работе с Ridero, пожалуйста, пишите нам на support@ridero.ru
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru


Я нажал и распечатал договор.


Выдержки из договора:
ДОГОВОР
г. Екатеринбург 11 мая 2016 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Издательские решения» (ИНН: 6670408100, ОГРН: 1136670018770), именуемое в далее также Администрация Сайта, в лице директора Маркина Алексея Игоревича, действующего на основании Устава и
Бабель Михаэль,
Гражданство Израиль, именуемый далее также Правообладатель, паспорт № …… Иерусалим,
электронная почта Правообладателя, под которой он зарегистрировался на Сайте: babelm@012.net.il заключили настоящий договор о нижеследующем:
Предмет соглашения
По настоящему Соглашению Администрация Сайта обязуется предоставить Правообладателю право использования программы для ЭВМ «Ридеро» (адрес в сети «Интернет»: http:/ridero.ru), именуемой далее также Программа и Сайт…
7.12 К отношениям Сторон применимым является законодательство Российской Федерации.


[image: ]

Прошли дни после заключения договора, я нажал на то же место, где распечатал договор, появился текст: «Договор заключен. Условия договора принимаются однократно и действуют на все ваши книги. Дата принятия условий 11 мая 2016 г. Остались вопросы? Напишите нам».



Вопросы остались, но я не написал. Чайнику помогают, ну и слава Б-гу. Зачем обходить помощников?



2.5.19:53
Уважаемая Евгения!
В моём банке мне советуют сделать банковский перевод. Сообщите мне данные Вашего банка и счёта.
Спасибо, Михаэль



5.5.2016, 7:29
Евгения (Ridero)
Михаэль, добрый день!
Для того чтобы прислать вам счет на оплату, мне нужно создать заказ. Сейчас этому препятствует отсутствие в адресе индекса – почему-то я сама не могла его найти также. Будьте добры, сообщите его, пожалуйста! А также номер мобильного телефона, если возможно.
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru



Странно, что нет индекса моего адреса. Всегда вместе с адресом сообщаю индекс – он часть адреса. И странно с номером моего мобильного телефона – кому он нужен? Звонить будут? Не может быть – есть электронная почта. Вспомнил, что номер телефона, как и электронный адрес компьютера, на равных требуется для входа в разные интернеты. Но не мне, чайнику, спрашивать – всё равно ничего не пойму, а могу обидеть помогающих мне.



Но всё-таки странно.
Процедура похожа на старые счёты: деревянная рамка, в ней десяток проволок, по ним передвигали костяшки налево и направо.
Я ещё застал ту передовую технику – счёты с костяшками.
И это при интернете! При калькуляторе!



6.5.2016, 15:30
Михаэль, добрый день!
В приложении вы найдете два счета, отдельный на каждую часть тиража. Заказ в Израиль оформила на а/я. Прошу вас при оплате указывать номер счета, чтобы мы могли быстро идентифицировать оплату и привязать ее к нужному заказу.
По совершении оплаты, прошу вас написать мне письмо и приложить к нему сканы платежек.
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru



В эти же дни я выставлял и другие мои книги, они тоже проходили модерацию.



6.5.2016, 17:57
Ridero.beta, официальная заставка
Здравствуйте, Михаэль!
Мы получили заявку на публикацию книги «Подножка». Книга отправлена на модерацию. Процесс модерации занимает до 5 рабочих дней. О результатах модерации мы вам сообщим отдельным письмом. Спасибо за то, что вы пользуетесь интеллектуальной издательской системой Ridero. Мы постоянно работаем над ее улучшением. Если у вас есть пожелания или замечания по работе с Ridero, пожалуйста, пишите нам по адресу support@ridero.ru
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru



8.5.2016, 18:48
Ridero.beta, официальная заставка
Здравствуйте, Михаэль!
Мы получили заявку на публикацию книги «Прощай, Израиль… или Последняя утопия». Книга отправлена на модерацию… (И тот же текст автомата, как и в предыдущем письме.)
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru



Все мои книги, одна за другой, проходили модерацию, и я получал такой стандартный ответ автомата обслуживания. Иногда в стандартном ответе бывали и жёсткие требования.



10.5.2016, 8:52
Ridero.beta, официальная заставка
Здравствуйте!
Ваша заявка на публикацию книги «Мудаки» прошла модерацию на сервисе интеллектуальной издательской системы Ridero.ru. Отдел модерации рекомендует Вам внести несколько исправлений в книгу: Мы не можем принять к публикации книгу с таким заголовком. После внесения рекомендуемых исправлений снова нажмите кнопку «Опубликовать» во вкладке «Публикация»…
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru



Я сменил название «Мудаки» на «Озабоченные».



12.5.2016 книга «Озабоченные» прошла модерацию.
13.5.2016 книга «Подножка» прошла модерацию.
16.5.2016 книга «Прощай, Израиль… или Последняя утопия» прошла модерацию.



16.5.2016
Уважаемые! (как всегда через support@ridero.ru)
Договор выслал вчера, 15.5.2016, заказным письмом, номер RA352560043 IL, на адрес в России и с уведомлением меня о получении.
Если моё послание не дойдёт, то пошлю электронной почтой копии договора и бланк почтового отправления заказным письмом.
Спасибо, Михаэль



16.5.2016 (как всегда прицеплено к моим письмам)
Здравствуйте, Михаэль. Спасибо. Ждем. Хорошего дня! С уважением,
Администратор службы клиентской поддержки Наталья Ridero.ru



Очень странно – ни в каком интернете никто ничего не ждёт.



Почта, как и следовало ожидать – а чего тут ожидать? – договор не пропустила, бланк об уведомлении меня в получении в России бросили мне в почтовый ящик. Без почтовых штампов и подписи там. Отправил копии договора электронной почтой.



Параллельно выставлял книги, они проходили модерацию. Оформлял договор на выставление книг в магазинах и оформлял оплату книг для библиотек.



9.5.2016 23:51
Уважаемая Евгения!
Я был в банке во второй половине дня. Оказалось, что у работника банка есть вопросы к головному банку по поводу Польши. Завтра утром он поговорит с головным банком. Я тоже приду утром.
До завтра, Михаэль



17.5.2016 15:26
Евгения (Ridero)
Михаэль, добрый день!
Появился ли у вас документ о переводе?
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru



17.5.2016 19:39
Уважаемая Евгения!
Спасибо за напоминание. Забыл. Простите. Завтра иду в банк за этой бумагой.
Спасибо, Михаэль



18.5.2036 14:38
Уважаемая Евгения!
Посылаю с большим опозданием. Извините. Забыл.
Спасибо, Михаэль



23.5.2016 11:11
Михаэль, добрый день! (как всегда прицеплено к моим письмам)
Макеты, подготовленные для печати для РКП, доступны по ссылке https://drive.google.com/folderview?id=0B7MYyXBBR05rMnpENlNXa1BhQ2M&usp=sharing
Если все устраивает, прошу вас дать свое разрешение на передачу файлов в типографию.
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru



27.5.2016 9:25
Михаэль, добрый день! (как всегда прицеплено к моим письмам)
Ваша книга передана в типографию, откуда прямиком отправится в Российскую книжную палату.
Спасибо, что вы с нами!
С уважением, Евгения принт-менеджер Ridero.ru



14.6.2016 16:15
«Babelm»
Здравствуйте!
Ваш договор получен. С этого момента Вы авторизованы на сервисе Ridero.ru, а договор на публикацию считается заключенным.
Это значит, что если ваша книга уже успешно прошла модерацию, то в течение ближайшей недели она будет отправлена в те магазины, которые были указаны Вами при отправке на публикацию. Если же ваша книга еще находится на модерации, то она будет отправлена в магазины сразу после успешного ее прохождения.
Время выкладки на витрину в разных магазинах: 1день – 2недели.
Когда книга появится на витринах, мы вам сообщим!
Подробнее об этапах публикации на сервисе Ridero можно почитать здесь https://ridero.ru/faq/?p=18
Без подписи.



Странно, рядовое сообщение об ошибке в книге, о модерации приходит на официальной заставке Ридеро, а важный договор – в частной переписке помощи чайнику.



14.6.2016 16:15
Наталья (Ridero)
Спасибо, Михаэль. Вы авторизованы.
Хорошего дня!
С уважением, Администратор службы клиентской поддержки Ridero.ru



15.6.2016 сообщение Ридеро, что книга «Покушение» прошла модерацию.
15.6.2016 сообщение Ридеро, книга «Суд» прошла модерацию.



21.6.2016 15:11
Ridero.beta
Здравствуйте!
Ваша книга «С закрытыми глазами, или Неповиновение», «Озабоченные», «Прощай, Израиль… или Последняя утопия», «Пререкания с кэгэбэ», «Покушение», «Суд» выставлены на продажу в интернет-магазинах Литрес, Ozon.ru, ТД «Москва» (moscowbooks.ru), Google Books (books.google.ru), Bookz.ru, Lib.aldebaran.ru, iknigi.net, Bookland.com, на витринах мобильных приложений Everbook, МТС, Билайн и др.
Интеллектуальная издательская система Ridero.ru



У чайника много вопросов, и исправно отвечают.



21.6.2016 16:10
Наталья (Ridero)
Михаэль, разобралась. Вы пытаетесь загрузить рецензию от своего имени, поэтому и видите себя. Посмотрите скриншоты. Вам нужно на сайте книги нажать редактировать. Потом внести рецензию и обязательно опубликовать изменения.
Попробуйте, пожалуйста.
Хорошего дня!
С уважением, Администратор службы клиентской поддержки Ridero.ru



21.6.2016 17:56
Уважаемые!
Получил шесть сообщений «выставлена на продажу» о шести книгах. Есть ещё седьмая книга «Подножка». Что с ней? Большое спасибо. Какие виды рекламы есть? Какие цены?
Спасибо, Михаэль



22.6.2016 10:12
Наталья (Ridero)
Здравствуйте, Михаэль. Книга «Подножка» пока еще не опубликована.
Вопрос по рекламе передаю другому специалисту. Хорошего дня!
С уважением, Администратор службы клиентской поддержки Ridero.ru



22.6.2016 15:15
Мария (Ridero)
Здравствуйте!
Доступные варианты продвижения есть вот здесь:
https://ridero.ru/promotion/
Адреса сайтов своих книг вы можете найти, если войдете в свои книги в нашей системе, в разделе «сайт книги».
Хорошего дня!
С уважением, руководитель отдела услуг службы клиентской поддержки Ridero.ru



Я нажал на https://ridero.ru/promotion/



«Больше известности
Мы представим вашу книгу
миллионам потенциальных читателей



Больше читателей
Вашу книгу увидят сотни



Конец ознакомительного фрагмента.

Текст предоставлен ООО «ЛитРес».

Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.

Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам способом.
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