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Киллер-стажер или

рыболов-эпилептик?
 

Почему трудно завершать продажу? Трудности можно
разделить на несколько категорий. Первая из них проблема
перемены поведения, которую мы назовем синдромом кил-
лера-новичка. Неправда ли, трудно убить человека в первый
раз? Да, мы знаем об этом (из кино и книг, надеюсь!). Трудно
переключится с нейтрального, обычного поведения на абсо-
лютно разрушительное. Так же и хорошему продавцу труд-
но переключится на завершение продажи. Пока продавец ра-
ботает на первых четырех этапах продажи, он изо всех сил
подстраивается к покупателю, работает «вторым номером».
Сначала правильно присоединяется к клиенту, потом актив-
но его слушает, потом проводит эмоциональную презента-
цию, аттрактивно отвечает на возражения. По сравнению с
требуемым на этих этапах поведением завершение продажи



 
 
 

– это этап, на котором клиента приходиться «неволить». Пе-
реключиться не так-то и просто.

Другая проблема может быть объяснена рыболовной ме-
тафорой. Подсекать или не подсекать? Сейчас, через мину-
ту, или мы уже опоздали и «рыба сорвалась». Такие мыс-
ли вредны так же, как канатоходцу мысли о падении. Боязнь
неудачи автоматически приводит к откладыванию заверше-
ния, и вот уже клиент разворачивается и уходит, а продавец
жалобно лепечет «если надумаете, приходите, мы работаем
круглосуточно, без выходных». Что значит, без выходных?
Как вы могли отпустить покупателя? Отсюда мысль:



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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