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Аннотация
Данное издание содержит в себе лекции по курсу

«Психология труда». Подробно рассматриваются основные
разделы психологии труда, область знаний, главные направления,
цели, задачи, предмет, методы, проблемы, мотивация и
трудовая аттестация работника как субъекта психологии труда,
а также все те основы и принципы, без которых человеку
просто невозможно работать, и их незнание ведет к низкой
производительности, плохой самоотдаче, постоянной стрессовой
ситуации и конфликтам. Предназначено для преподавателей и
студентов психологических, экономических и управленческих
факультетов.
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ЛЕКЦИЯ № 1

Работа
 
 

1. Понятие работы
 

Работа – материально вознаграждаемая деятельность че-
ловека, направленная на создание определенных благ. Рабо-
та – это труд человека, а под трудом понимается сознатель-
ная, целенаправленная деятельность, приложение людьми
умственных или физических усилий для создания полезных
продуктов либо для достижения положительных результатов
производства при условии удовлетворения человеком своих
материальных и духовных потребностей.

Наличие или отсутствие работы влияет на статусные ха-
рактеристики личности, возможность реализации потенци-
ала работника. Под работой также может подразумеваться
невознаграж-даемая финансовая деятельность, но подкреп-



 
 
 

ленная другими мотивами – желанием добиться известно-
сти, благодарности, удобств и т. д. Работой в общем смыс-
ле считают деятельность, направленную на достижение опре-
деленного результата, и подразумевающую позитивную на-
правленность.



 
 
 

 
2. Плюсы и минусы работы

 
Как любой вид деятельности, работа имеет свои плюсы и

минусы.
Работа есть источник благ:
1) средства к существованию – сюда включены такие ста-

тьи, как заработная плата, дотации, льготы, предоставляе-
мые предприятием работнику;

2) возможность самореализации – возможности творче-
ского подхода к работе, введение новшеств и инноваций в
трудовой процесс, реализации своих идей;

3)  приобретение определенного статуса – возможности
карьерного роста, финансового положения, профессиональ-
ного авторитета;

4) возможность приобретения новых навыков и знаний,
профессионализации – опыт работы по определенной спе-
циальности, специализация в какой-либо области;

5)  удовлетворение потребности в самоидентификации с
определенной группой – идентификация с определенной
группой, определение себя как ее члена;

6) возможность приобрести новый круг общения – приоб-
ретение новых знакомств, возможностей общения на новом
уровне, новый круг общения.

Работа как источник неприятностей:
1)  утомление – постоянная активность на протяжении



 
 
 

установленного рабочего дня, и, как следствие, – физическая
и моральная усталость;

2) вред для здоровья – влияние факторов рабочей среды
на организм человека;

3) потеря времени – затрата временных ресурсов лично-
сти на выполнение трудовых заданий;

4) стрессы – наличие множества стрессогенных факторов
на рабочем месте;

5) неудовлетворенность – невозможность реализовать по-
тенциал в силу различных причин – недостаточности зара-
ботной платы, жестких рамок трудового процесса и т. п.;

6) отсутствие перспектив роста – ограничения в карьер-
ном плане, вызванные определенными причинами, особен-
ностями работы, отсутствием должной подготовки работни-
ка для работы на более высоком трудовом посту и др.;

7)  плохой коллектив – несоответствие интересов, норм
ценностей работника и большинства членов рабочего кол-
лектива.

Отношение к работе во многом зависит от степени за-
интересованности в ней и удовлетворенности трудом. Рабо-
ту, трудовые процессы, мотивацию труда и трудовую удовле-
творенность изучает психология труда, или организацион-
ная психология.

Определенный уровень эффективности трудовой дея-
тельности индивида, основан на психофизиологических осо-
бенностях, трудовой мотивации и склонностях к определен-



 
 
 

ным профессиональным видам труда.



 
 
 

 
3. Понятие безработицы

 
Под безработицей понимается отсутствие работы на

протяжении определенного периода времени у людей трудо-
способного возраста (16 лет) и способных работать по состо-
янию здоровья.

Затяжная безработица во многом влияет на моральное
и физическое состояние работника, снижает его запросы
и возможности найти достойное рабочее место. Зачастую,
безработный ожидает помощи от других людей, полагается
на чужие решения, сомневается в своей профессиональной
подготовке, уходит от решения профессиональных проблем,
и возможны даже подспудное нежелание и боязнь устроиться
на работу, адаптация к отсутствию работы и отказ от ее по-
иска. Возможен другой вариант поведения безработного, ко-
торый характеризуется активной позицией, постоянный по-
иск работы, возможное переобучение и активная адаптация
к условиям труда, новому коллективу.

Служба занятости в течение 11 календарных дней по-
сле подачи всех необходимых документов определяется и
выносит решение о признании гражданина безработным.
При этом не имеет значения когда был уволен гражданин с
предыдущего места работы и почему, сколько времени про-
шло и т. д.

Безработными не могут быть признаны: граждане, не до-



 
 
 

стигшие 16 лет; люди, которым назначена пенсия; осужден-
ные к исправительным работам; люди, лишенные свободы;
отказавшиеся в течение 10 дней со дня регистрации в служ-
бе занятости от двух вариантов подходящей работы, учебы
и т. п. Если человек отказывается от регистрации в данный
момент времени, он может повторно обратиться в службу за-
нятости позже, через две недели.

Правовой статус безработного включает в себя: определе-
ние безработного, права и обязанности безработного, ответ-
ственность безработного и гарантии социальных прав и ком-
пенсации.



 
 
 

 
ЛЕКЦИЯ № 2

Психология труда
 
 

1. Понятие психологии труда
 

Понятие «труд» рассматривается несколькими научными
дисциплинами. Такие, как, например, физиология труда, ор-
ганизационная психология, социология труда, экономика,
менеджмент и т. д., рассматривают трудовую деятельность
лишь как общий объект, используя при этом специфические
методы и знания, свойственные той или иной дисциплине.
Все эти дисциплины рассматривают трудовую деятельность
для решения практических задач, направленных на гумани-
зацию трудовой деятельности и повышение работоспособно-
сти. Что же касается психологии труда, то при изучении тру-
довой деятельности используется вся система данных, кото-
рая только существует в современной психологии.

Психология труда на настоящий момент – самостоятель-
ная отрасль психологии, которая позволяет наиболее эффек-
тивно использовать труд человека, учитывать его личност-
ные особенности и влияние на производство в целом, про-
гнозировать развитие производственных отношений и мно-
гое другое.



 
 
 

Психология труда в первую очередь ориентирована на че-
ловека и его интересы, на минимизацию производственных
потерь и оптимизацию трудовой деятельности для работни-
ка.



 
 
 

 
2. Взаимосвязь психологии

труда с другими дисциплинами
 

Психология труда не имеет четких границ с другими дис-
циплинами. При изучении психологии труда можно выде-
лить несколько категорий наук, переплетающихся и в разной
степени взаимодействующих с психологией труда. Это, во-
первых, экономика и социология труда, педагогика, медици-
на (некоторые ее разделы), гигиена и охрана труда.

Во-вторых, это практически вся область биологических
знаний о человеке, социальной системе и прочее.

В-третьих, технические дисциплины, изучающие кон-
струкции машин и приборов, которые применяются работ-
ником в процессе труда, т. е. орудия труда.

Рассмотрим подробнее дисциплины, которые имеют вза-
имосвязь с психологией труда:

1) философия и политическая экономия рассматривают
в своих учениях и исследованиях: субъект, объект, орудия
труда, процесс и т. п.;

2) социология труда рассматривает труд как процесс фор-
мирования человека и общества, функции общественного
труда, социальные факторы выбора профессии, труд в усло-
виях технического прогресса, отношение к труду и др.;

3) экономика труда рассматривает трудовые ресурсы, про-
изводительную ценность, организацию труда, нормирова-



 
 
 

ние, оплату, планирование труда и прочее;
4) законодательство о труде рассматривает и изучает тру-

довые договоры, продолжительность рабочего дня, отпуска,
обязанности, права, льготы разных категорий работников,
процедуры трудовых споров и т. д.;

5) физиология, гигиена труда, производственная санита-
рия по отношению к психологии труда изучают режим тру-
да и отдыха, работоспособность. Таким образом, можно ска-
зать, что взаимосвязь с другими дисциплинами у психоло-
гии труда очень обширна. Почти все существующие науки и
дисциплины охватывают в своих учениях или уделяют вни-
мание психологии труда. Ведь почти во всех науках есть упо-
минание об исследованиях человеческого ресурса, а именно
человеческий ресурс и все, что с ним связано, лежит в осно-
ве изучения психологии труда.



 
 
 

 
3. Сфера применения

 
Сфера применения психологии труда очень широка, по-

скольку труд – это основная деятельность каждого челове-
ка. Множество профессий дают широкое поле для исследо-
ваний в области психологии труда и направлены на выработ-
ку определенных методов работы с людьми различных про-
фессий.

На большинстве предприятий существуют ставки психо-
лога, в обязанности которого входит и кадровый подбор, и
решение конфликтных ситуаций на производстве, и многое
другое.

Психология на производстве позволяет не только рабо-
тать с людьми как работниками компании, но и содержат в
контексте решение проблем сотрудников вне стен организа-
ции, влияющих на производительность труда, например, се-
мейные проблемы. Кроме того, планирование рабочего ме-
ста, работа по обеспечению безопасности труда, реклама, ве-
дение переговоров также входят в сферу интересов психо-
логии труда. В настоящее время любая уважающая себя ор-
ганизация должна иметь штатного психолога. Это не только
повышает уровень престижности любой организации, но и
показывает как сотрудникам, так и клиентам степень разви-
тия организации.



 
 
 

 
4. Цели психологии труда

 
Основными целями психологии труда являются:
1) оптимизация психологического климата предприятия,

то есть учет психологических особенностей каждого чле-
на предприятия и оптимизация интерактивных процессов
внутри организации;

2) прогноз возможных результатов решений руководства,
тактики и стратегии управления, что подразумевает глубо-
кое знание производственных процессов, учет специфики
деловых переговоров, грамотно организованную рекламную
кампанию и сбор информации. Для достижения этих целей
психология труда использует различные инструменты, что
отражается в задачах и проистекает из сферы ее примене-
ния. Во многом особенности методов психологии труда за-
висят от профиля и специфики производства организации, в
которой осуществляет свою деятельность организационный
психолог.



 
 
 

 
5. Задачи психологии труда

 

 
Главные задачи психологии труда

 
Задачи психологии труда можно разделить на две группы:

теоретические и прикладные.
В первую группу войдут задачи, которые тесным образом

связаны с психологическими особенностями человека (субъ-
екта). К теоретическим задачам можно отнести:

1) изучение и исследование психических процессов, ос-
новных психологических свойств субъекта (рассматривая их
в разрезе эффективности труда и увеличения работоспособ-
ности);

2) изучение особенностей трудовой деятельности;
3)  исследование социально-психологических факторов,

влияющих на человека, социальную среду, психологический
микроклимат в организации, удовлетворенность трудом;

4)  изучение эмоциональной сферы личности и волевых
качеств, способствующих к регулированию трудовой дея-
тельности;

5) изучение раскрытия субъекта и его личности в трудо-
вом процессе и закономерность, связанную с этим;

6) изучение проблемы мотивации, анализ путей решения
проблемы мотивационной системы;



 
 
 

7) выработку наиболее приемлемого метода управления;
планирование тактики и стратегии управления;

8) превентивную психологическую работу, направленную
на формирование здорового образа жизни;

9) улучшение условий жизни работников;
10) улучшение условий рабочей деятельности;
11) разработку основных критериев приема на работу;
12)  разработку рекомендаций по усовершенствованию

методов обучения и переобучения работников;
13) рациональную перестройку и обновление профессий.
Во вторую группу задач, прикладную, которая в основном

направлена на достижение конечного практического резуль-
тата, будут входить следующие задачи:

1) разработка норм, правил и процедур по технике без-
опасности;

2) разработка психологических средств мотивации;
3) разработка оптимальных режимов труда и времени от-

дыха;
4) разработка теоретически обоснованных эффективных

процедур проведения аттестации и обучения;
5)  разработка конкретных требований и условий труда

при разработке и внедрении новых технологий, учитывая
при этом личностные возможности;

6) развитие способов решения проблемы трудовой ориен-
тации; оптимизация процедур профессиональной подготов-
ки и адаптации личности;



 
 
 

7)  совершенствование производственных отношений и
повышение качества труда;

8) минимизация аварийных ситуаций;
9) работа с нормами, ценностями и корпоративной куль-

турой производства и т. д.



 
 
 

 
6. Предмет психологии труда

 
Предметом психологии труда являются психологиче-

ские особенности деятельности человека в трудовых услови-
ях в таких аспектах, как становление его как профессиона-
ла, профессиональная ориентация и самоопределение, мо-
тивация трудового процесса, механизм трудового опыта, ка-
чество труда, адаптация человека к трудовым условиям.

Изучение деятельности человека в условиях производства
позволяет не только обогащать теоретическую базу психоло-
гии труда, но и вникать в практическую деятельность пред-
приятия и вносить коррективы в непосредственную трудо-
вую деятельность сотрудников.

Также можно сказать, что предметом психологии труда
выступают компоненты, которые служат стимулом и побуж-
дают человека к труду, направляют и корректируют его тру-
довую деятельность, а также личностные качества отдельно
взятого человека, через которые и проходит процесс реали-
зации трудовой активности. Сфера применения психологии
труда очень широка, и ее границы с другими дисциплинами
достаточно условны и незначительны. Можно сказать, что
психология труда является ядром, вокруг которого сконцен-
трированы все психологические учения и исследования в об-
ласти изучения человеческого ресурса.



 
 
 

 
7. Объект психологии труда

 
Объектом психологии труда является труд как специ-

фическая активность человека, идентифицирующего себя с
определенным профессиональным сообществом и продуци-
рующего воспроизведение навыков, установок, знаний в дан-
ном виде деятельности.

Объект психологии труда – деятельность индивида в усло-
виях производства.

Существовало мнение, что процесс трудовой деятельно-
сти включает четыре цикла: обмен, потребление, распреде-
ление, потребление.

На настоящий момент считается, что все эти процессы
неразрывно связаны и нет необходимости выделять несколь-
ко циклов, поскольку человек одновременно выступает в
нескольких режимах.



 
 
 

 
8. Субъект труда

 
Субъектом труда считается каждый работник пред-

приятия, непосредственно вовлеченный в трудовую деятель-
ность и имеющий возможность инициативного воздействия
на производственный процесс. Именно в силу субъектности
работы необходим индивидуальный подход к каждому со-
труднику, умение замечать личность в коллективе. Субъек-
том труда можно считать и работника как такового, и пред-
приятие в целом.



 
 
 

 
9. Методы психологии труда

 
В практической деятельности психология труда ис-

пользует различные методы для изучения особенностей
функционирования человека в трудовых условиях. С помо-
щью этих методов осуществляется отбор кандидатов при
приеме на работу, изучение психологических особенностей
сотрудников и другие аспекты трудовой деятельности чело-
века. Основные методы психологии труда:

1) тестирование;
2) включенное и невключенное наблюдение;
3) беседа;
4) интервью и опросы;
5) тренинги;
6) ролевые игры;
7) анализ и синтез информации. Эти методы подробнее

будут описаны в лекции № 5 п. 7.



 
 
 

 
10. Влияние психологии
труда на производство

 
Изучение психологии труда , трудовых отношений

непосредственным образом влияет на эффективность труда
и эмоциональный комфорт человека на трудовом месте.

Важной областью психологии труда является изучение
различных аспектов работоспособности, связанных с утом-
лением, суточным ритмом, оптимальным режимом труда,
адаптационными процессами индивида для формирования
таких условий труда, при которых качество и производитель-
ность каждого индивида совмещались бы с охраной здоровья
работников. Для этого разработаны специальные методы, та-
кие, как тесты, проводится включенное наблюдение, анке-
тирование работников, изучаются показатели деятельности
работника в различных условиях труда, применяется метод
упражнений и тренингов на производстве.

На данном этапе постоянно формируются новые профес-
сии, изменяются условия труда, формы трудовой деятельно-
сти и возможные стимулы для увеличения эффективности
производства, меняются требования к качеству продукции и
методам работы. Психология труда призвана изучать изме-
няющиеся аспекты и рекомендовать наиболее оптимальные
варианты изменений с учетом условий труда, производства,
этики и возможностей предприятия.



 
 
 

 
ЛЕКЦИЯ № 3

История становления
психологии труда как

самостоятельной дисциплины
 
 

1. Науки, на основе которых
формировалась психология труда

 
Психология труда складывалась под воздействием меди-

цины, физиологии, психологии, техники, социологии. Каж-
дая из этих дисциплин добавляла свои аспекты, что отра-
зилось в формулировке задач психологии труда. Изначаль-
но предпосылкой для предоставления штатного места для
специалистов в этой области явились расчеты, подтверждаю-
щие необходимость и экономическую выгоду для организа-
ции деятельности такого сотрудника. Психология труда опи-
рается на многие дисциплины и может считаться мульти-
дисциплинарной отраслью психологии. Можно сказать,
что труд как деятельность по созданию материальных благ
рассматривался Марксом в качестве главного развивающе-
го фактора в становлении человека разумного. Многие го-
ды психология была частью общей психологии, не имея соб-



 
 
 

ственного предмета, но на настоящий момент занимает до-
стойное место в ряду наук о человеке, его функционирова-
нии в обществе.



 
 
 

 
2. Время формирования и

становления психологии труда
 

На сегодняшний день роль человеческого фактора в си-
стеме профессиональной деятельности очень велика. Это
прежде всего связано с развитием общества. На помощь че-
ловеческому труду пришли новейшие технологии и техни-
ческое развитие, но все же этого недостаточно для полной
эффективности труда.

С каждым годом увеличивается нагрузка на человека при
выполнении им своих трудовых обязанностей, так как растет
уровень информационных потоков, увеличивается социаль-
ная и психологическая напряженность.

Все это требует подходить к организации труда более
жестко, ответственнее и ставит перед наукой задачу исследо-
вания как психических, так и личностных качеств человека.

Конечно же, и раньше изучению и исследованию в обла-
сти психологии труда уделялось много времени. Из истории
становления психологии труда как науки видно, что она ухо-
дит своими корнями далеко в прошлое. Американский ис-
следователь Ж. Кристенсен высказал мнение, что понятие
о взаимодействии человека и орудия соотносится по време-
ни с понятием «человечество». Еще в древнейшие времена
люди уже понимали, что можно значительно повысить эф-
фективность своей деятельности, используя орудия труда.



 
 
 

Ж. Кристенсен выделил два основных этапа развития зна-
ния о человеческом факторе:

1) «век ручных орудий», имеется в виду исторически
длительный период с медленным накоплением примитив-
ных знаний о взаимодействии человека и простого орудия;

2)  «век машин», подразумевается переход к понима-
нию когнитивного аспекта взаимодействия человека и ору-
дий труда. Этот относительно короткий исторический пери-
од начинается с середины ХVIII  в. и продолжается до на-
стоящего времени. Он включает несколько периодов рево-
люционных преобразований в развитии знания о человеке
в труде. Период промышленной революции, приходящийся
на 1750–1870 гг., связан с появлением первых промышлен-
ных предприятий (мануфактур) и оформлением профессии
инженера. Интерес к технике переносится и на изучение че-
ловека как на аналог механической системы. В 1748 г. вы-
шла полемическая книга Ж. Ламетри «Человек – маши-
на», в которой автор пытался рассмотреть человека по ана-
логии с устройством машины. Человек чувствовал себя эле-
ментом внешней среды, которую необходимо было улучшать
для удобства работника.

Период энергетической революции охватывает приблизи-
тельно 1870–1945 гг. Широкое использование силовых дви-
гателей перевернуло представление людей о возможностях
орудий труда. Одновременно активизировался вопрос об
адаптации человека к трудовому процессу и оборудованию.



 
 
 

Ф. Тейлор разрабатывает свою знаменитую систему оптими-
зации трудовых действий.

В этот период возникает идея о «наилучшем пути», т. е.
единственном оптимальном способе осуществления кон-
кретной трудовой деятельности.

Акцент делается на исследования в области профессио-
нального отбора, обучения, тренировки. Человек рассмат-
ривается как звено системы «человек – машина». Активно
разрабатывается идея о промышленной инженерии челове-
ческого фактора. Происходит научное оформление системы
знаний о человеке в трудовом процессе.

Период «интеллектуализации» машин начался в 1945 г.,
после окончания Второй мировой войны. Из-за научных до-
стижений в физике, химии, математике, биологии, психоло-
гии и других науках встал вопрос о создании искусственно-
го интеллекта, экспертных и прогнозирующих систем, ком-
пьютеров. Это способствовало выходу на принципиально но-
вый уровень трудовой деятельности в целом и, в частности,
взаимодействия человека с орудием труда. Основной тезис
новейшего времени постулирует творческий аспект взаимо-
действия человека и орудия. При этом личностные и психо-
логические уровни стали рассматриваться как центральный
объект внимания в трудовом процессе. Нельзя не отметить,
что с переходом человеческого труда на новый уровень остро
встал вопрос проблемы безопасности производства. Для ре-
шения возникшей проблемы стали рассматриваться аспекты



 
 
 

профессиональной подготовки и управления. Эти стороны
организации труда определяют основные тенденции разви-
тия знаний о трудовой деятельности в ХХI в. Это обуслов-
ливает необходимость глубокого развития специальной нау-
ки, занимающейся вопросами человеческого фактора в тру-
де, чем и явилась психология труда.

Психология труда возникла на рубеже ХIХ—ХХ вв. как
дисциплина, изучающая организацию и управление трудо-
вой деятельностью. Она является относительно молодой от-
раслью. Первая научная система организации трудовой де-
ятельности – тейлоризм – была предложена американским
инженером, а впоследствии крупным бизнесменом Ф. Тей-
лором (1856–1915). По его мнению, рост производительно-
сти труда возможен лишь при стандартизации методов, при-
емов, орудий труда.

Ф. Тейлором была предложена система рационализации
и управления производством, направленная на увеличе-
ние производительности труда через оптимизацию трудовых
действий и интенсификацию трудового процесса. Стандар-
тизация касалась прежде всего отдельных операций времен-
ного режима работы и орудий труда.

Важнейшим аспектом организации труда Ф. Тейлор счи-
тал стимулирование. Базовым принципом является прин-
цип материальной заинтересованности. По мнению Ф. Тей-
лора, в производственной системе нет места благотворитель-
ности. Необходимо было установить цену каждого вида тру-



 
 
 

да, ведь только при этом можно говорить об эффективности
труда. Использование данного принципа привело к повы-
шению индивидуальной ответственности работника за соб-
ственное благополучие и результативность своего труда. Мо-
тивы труда являются такими же важными факторами про-
изводства, как и орудия или способы труда. Так же Тейло-
ром был выявлен ряд социально-психологических феноме-
нов, влияющих на трудовую деятельность, и впервые сфор-
мулированы принципы, которые стали основополагающими
в теории менеджмента. Рассмотрим несколько пунктов, вхо-
дящих в принципы Тейлора: цель производства заключается
в постоянном увеличении комфорта и благосостояния чело-
вечества; миссия научного управления состоит в конструк-
тивном вкладе в экономический и социальный прогресс об-
щества; ответственность лидеров бизнеса за соблюдение ин-
тересов частного капитала будет возрастать по мере разви-
тия цивилизации и прочие.

Можно, не задумываясь, сказать, что Тейлор и его после-
дователи заложили основы современного менеджмента и на-
учной организации труда. Но нельзя не отметить, что одно-
временно с учениями Тейлора возник ряд других научных
исследований трудовой деятельности.

Собственно научное оформление первые исследования
получили в начале ХХ в. в рамках психотехники (Г. Мюн-
стенберг, Г. Мид, О. Липман и др.). Термин «психо-
техника» был предложен в 1903  г. немецким психологом



 
 
 

В. Штерном, который попытался свои экспериментальные
психологические разработки применить в условиях реаль-
ной трудовой деятельности.

Например, он разрабатывал наиболее оптимальную схему
расположения букв на пишущей машинке с учетом време-
ни реакции человека. Основателем психотехники является
Г. Мюнстенберг (1863–1916).

Г. Мюнстенберг занимался самыми разными вопросами,
которые впоследствии стали классикой психологии труда.
Исследования в области профессионального отбора, про-
фессиональной ориентации, профессионального обучения,
теории управления, эргономики, профессиографии, проф-
диагностики и др. впервые были научно проанализированы
в исследованиях именно этого ученого. Г. Мюнстенберг за-
ложил основы психотерапии и психогигиены, изучал меха-
низмы психологического воздействия рекламы, разрабаты-
вал профессиональные тесты (для вагоновожатых, телефо-
нистов, штурманов). Он впервые попытался моделировать
трудовой процесс с целью его изучения. Многосторонние
интересы Г. Мюнстенберга в области изучения трудовой де-
ятельности были обобщены в первой монографии о психо-
логии труда, называвшейся «Основы психотехники» и опуб-
ликованной в 1914 г. В ней Г. Мюнстенбергом были подроб-
но изложены три основные проблемы, которые, по его мне-
нию, должна решить психотехника:
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