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Сюжет 1

 
Ожидание чуда сопровождает жизнь каждого человека.

Произойдет чудо или нет – зависит от многого. А еще неко-
торые верят, что существуют волшебники. Та же часть лю-
дей, что не верит в волшебников, очень хочет, чтобы они су-
ществовали.

Позвольте познакомить вас с Йолой. Это маленькая вол-
шебница, живущая глубоко под землей, в лабиринтах метро.
У Йолы много друзей и много приключений. Приключения
бывают не только веселыми. Очень часто приключения таят
в себе одну, а то и несколько опасностей. В приключениях
нет правил, и никогда заранее не известно, чем они закон-
чатся.

Разумеется, не стоит хитрить: зачастую Йолу выручали ее
волшебные способности. Но что бы ни происходило, просто-
му человеку тоже по силам справиться с невзгодами и раз-
ными ситуациями. И неважно, сколько ему лет.

Метро – место многолюдное, можно и не заметить вол-
шебника. Но события в метро происходят часто, и Йола про-
сто не может пройти мимо. А еще она никогда не проходит
мимо правил. Уж что-что, а правила у нас висят на каждом
шагу. Существуют и правила безопасного поведения в мет-
ро. Или, как любят называть его взрослые, метрополитене.
Безопасность в метрополитене начинается прямо от входной



 
 
 

двери. Действительно, те, кто хоть раз побывал в метро, за-
ходя в него привычным способом, знают: двери там стеклян-
ные и открываются в обе стороны. Впрочем, слово «откры-
ваются» звучит слишком мягко. Двери в метро напомина-
ют рвущиеся на скалы волны. Чтоб толкнуть их вперед нуж-
но приложить немало усилий. Кажется, что с другой сторо-
ны их держит огромный великан, не желающий никого ту-
да впускать. И всегда непонятно, что делать с уже открыв-
шейся дверью. То ли отпустить, то ли придержать для сле-
дующего посетителя. В первом случае дверь будет с силой
летать из стороны в сторону, пока не остановится сама или
не дождется очередного желающего помериться с ней силой.
Во втором случае следует набраться терпения, дожидаясь,
когда идущий за вами человек сам притронется к двери и пе-
рехватит эстафету.

Йола не  раз с  интересом наблюдала за  людьми. Одни
справлялись с задачей быстро и легко. Йола считала их силь-
ными и спортивными. Другие лишь чуточку приоткрывали
дверь рукой, наваливаясь после этого на  нее всем телом.
И только лишь из вежливости к идущим сзади, слегка огля-
дываясь, на секунду притормаживали ее. Йола не раз зада-
валась вопросом: «Как же следует входить в метро?» А еще
пуще: «Что делать, если человек зазевался и получил трав-
му?» Ведь маленькая волшебница не могла быть всегда на-
чеку и помогать всем без исключения. Йола решила: одного
волшебства мало, нужны знания. К счастью, у неё появился



 
 
 

умный и смелый наставник. Из достоверных источников нам
точно известно, что ее друг – самый настоящий спасатель.
Как хорошо, когда кто-то может ответить на любые твои во-
просы. Она позвала своего нового друга и задала ему важный
вопрос: «Как правильно, а точнее, безопасно открыть дверь
в метро?»

* Спасатель ответил:
– Самый опасный момент – это когда дверь, закрываясь

на тебя, проходит раму косяка (то есть своё «нейтральное
положение»). Здесь скорость её максимальна (пружина на-
чинает её останавливать только после прохождения этой точ-
ки), а направление воздействия – почти соосно с вытянутой
навстречу рукой. Поэтому лучше придерживать дверь от-
крытой (на себя или от себя, если успеваешь пройти), когда
её скорость минимальна, и не вытянутой рукой, а согнутой
в локте, упираясь в дверь боковой стороной ладони (той, что
со стороны мизинца). В этом случае, даже если дверь «уда-
рит», то согнутый локоть компенсирует часть энергии, а на-
грузка на запястье будет в наименее травмоопасном направ-
лении. Есть, конечно, опытные или сильные люди, которые
умеют «ловить» встречное движение двери, и гасить его ру-
кой, сначала сгибая её (гасится инерция двери, она останав-
ливается), а затем – разгибая (открывая дверь, иногда весь-
ма резко, так, что идущий следом рискует получить дверью).
Так что важно не только понимать, как обращаться с две-



 
 
 

рью, но и смотреть, как она открывалась предыдущими пас-
сажирами. Кстати, это будет невредно и для того, чтобы по-
нять, насколько она «тугая». Остановить дверь можно ногой,
но тоже исключительно в открытом или закрытом положе-
нии, так как поставить стопу в безопасное положение анато-
мически не получится. Придерживать дверь следует перед-
ней частью стопы, опираясь при этом на её пятку. Это тоже
снижает риск травмы. *

От такого ответа Йола даже остолбенела. Она всегда пола-
гала, что взрослые могут разговаривать с детьми лишь про-
сто, а потому неинтересно. Так происходило, когда взрослые,
ломая язык, коверкали слова, уподобляясь самому ребенку.
Еще взрослые могли разговаривать по-своему, по-взросло-
му, но язык их становился тогда совсем непонятным. Ответ,
который она услышала только что, устраивал ее всем. Она
решила поинтересоваться еще. Что же делать, если дверь вас
все-таки ушибла?

* Ответ спасателя последовал незамедлительно:
– Самая распространённая травма – это, конечно, ушиб.

По какому месту человеку попадёт, там он и будет. Ушиб –
травма неприятная, но, как правило, неопасная. Достаточно
немного размять ушибленное место, приложить холод (толь-
ко не  стоит замораживать ушибленный участок: снег, лёд,
камни зимой или мороженое прикладывать можно только



 
 
 

через несколько слоёв ткани, например, через варежку). Ху-
же, если удар пришёлся вдоль предплечья. В  этом случае
вполне реально заработать перелом лучевой кости (той, ко-
торая на предплечье внутри). У медиков эта травма именует-
ся «перелом „луча“ в типичном месте» – одна из самых рас-
пространённых травм у скейтеров, сноубордистов, а также
при катании на  роликах и  просто при неудачном падении
на  вытянутые руки. Помощь аналогичная ушибу, но  мас-
сировать нельзя, а больную руку лучше подвесить на грудь
и не откладывать визит в травмпункт: повреждённые кости
начинают срастаться немедленно, а неправильно сросшиеся
могут доставлять большие неудобства. Ну, и, если ударило
по голове, возможно сотрясение. В этом случае человек, как
правило, какое-то время дезориентирован, может кружиться
или болеть голова, может быть тошнота. В этом случае также
необходимо обратиться к врачу, а главное – не оставлять та-
кого человека без сопровождения, так как болезненное со-
стояние может сохраняться довольно долго. *

Не станем задерживать внимание читателя, у нас будет до-
статочно времени, чтобы рассмотреть разные ситуации, при-
ключающиеся с  людьми в  метро. Но  сразу за  дверью пас-
сажиров ожидают странные рамки, и  Йола очень захотела
услышать о них прямо сейчас. Действительно, с некоторых
пор в метро стали устанавливать некие ворота. Йола объеха-
ла многие станции и поняла – это не случайно. Позже она



 
 
 

узнала, что установлены они для безопасности. К безопасно-
сти волшебница относилась очень уважительно. Но ее фи-
лософские рассуждения сводились к  тому, что и  безопас-
ность может содержать сюрпризы. К тому же надпись на од-
них из ворот гласила: «Проход для лиц с кардиостимулято-
ром». Йола понимала, что эти лица, видимо, особые люди,
раз им устроены такие почести. Она подолгу стояла у входа
и пыталась застать хотя бы одного из них. Ожидание не при-
носило результат. Сквозь рамку проходили обычные люди.
Казалось, они даже не задумывались, куда им идти. Прошло
немало времени, пока один человек все-таки остановился.
Подняв голову вверх, он внимательно прочитал надпись. По-
сле мужчина смело шагнул под арку и как ни в чем не бывало
двинулся вперед к турникетам.

Йола была довольна собой. Но она упорно не понимала
подобного разделения людей. И  лишь открыв справочную
литературу, начала осознавать, что дело в здоровье человека.
После урока самоподготовки она стала размышлять. В голо-
ву лезли разные мысли. Сколько людей прошло через осо-
бую рамку и ничего. А что будет, если сделать наоборот, если
особый человек войдет в метро и, ошибившись, пройдет че-
рез стандартную рамку для всех. Она вновь обратилась к сво-
ему хорошему другу.

* Спасатель похвалил Йолу за внимательность и  заботу
о людях. Он сказал:



 
 
 

–  Обычный металлодетектор работает по  принципу ин-
дукции – когда в магнитное поле рамки попадает достаточно
массивный (это может настраиваться в рамке, а может быть
предустановлено производителем) металлический предмет,
состояние поля меняется. В  то  же время, магнитное поле
может негативно влиять на электронные устройства, нару-
шая их работу. Но если произойдёт сбой в работе телефона,
он, скорее всего, просто перезагрузится, и ничего страшно-
го не будет, а вот если сбой произойдёт в работе кардиости-
мулятора, может выйти беда, цена которой – человеческая
жизнь. Это тем более опасно, что для окружающих может
быть непонятна причина такого стремительного ухудшения
состояния человека, а  сам он может не понять или не  су-
меть объяснить, в чём дело. Вероятность этого мала, дума-
ется мне, менее 1:1000000, но  она больше нуля, а  цена  –
огромна. Поэтому для людей с ЭКС (кардиостимуляторами)
используют другие рамки, с менее мощным полем или (что
чаще всего) осматривают их с использованием ручных ме-
таллодетекторов. *

Совершая прогулки в метро, следуя на работу, торопясь
в школу или опаздывая в институт, мы порой не задумыва-
емся, что среди нас есть особые люди. А еще реже мы дума-
ем о безопасности всерьез. Мы живем в тепле и покое, по-
ка безопасность контролируют специально обученные люди.
Наше здоровье и жизнь – их профессия. И все же вниматель-



 
 
 

ность и знания нужны всем. Вместе с Йолой мы постараемся
изучить кусочек мира и кусочек жизни каждого из нас.



 
 
 

 
Сюжет 2

 
В праздничные дни метро вымирало. Людей под землей

становилось мало, они собирались в торговых центрах, кон-
цертных залах, за  городом. Станции работали, дежурные
улыбались пассажирам, тетеньки в приэскалаторных будках
мирно дремали. Йола любила бесшумные дни. Только в та-
кие дни можно было услышать в залах собственное эхо.

В теплое время года, когда календарный год был в самом
разгаре, а учебный завершал свой цикл, в школах начинался
особый праздник. Справедливости ради скажем, что празд-
ник был не один, а два. Впрочем, тема у них была общая.
В этот раз праздник не обошел стороной и Йолу. Давний друг
маленькой волшебницы получал аттестат. Это тот самый Ва-
ня (сын капитана первого ранга), с которым было пережито
немало самых невероятных приключений. Традиции школы
каждый раз проходили согласование с планом работы город-
ской администрации, каждый работник которой когда-то то-
же торжественно заканчивал школу. И вот когда инструкта-
жи, приглашения, репетиции остались позади, Йола оказа-
лась в гуще толпы. Яркие шары, цветы, улыбки, атмосфера
веселья с небольшой примесью ностальгии.

Толпа бывает разной. Людей много, а подходящих сино-
нимов этому слову так и не придумано. Собрание, публи-
ка, группа, народ… Но, как ни крути, скопление людей есть



 
 
 

самая настоящая толпа. И особенности у толпы самые что
ни на есть своеобразные. Вы когда-нибудь встречали лавину
в горах? Если нет, то уж точно видели по телевизору. Сне-
жинки, ставшие сугробами, с грохотом падают вниз, увлекая
за собой все новые массы снега. Да-да, чудеса превращений
подвластны не только волшебницам. Йола однажды видела,
как группа людей, оказавшихся вместе совершенно случай-
но, вдруг приобрела единую цель и стала совершать нелепые
поступки.

Если о человеке остается память, значит, он хороший че-
ловек. Плохое, несмотря ни на что, забывается быстро. Сего-
дняшние школьники один за другим подходили к микрофо-
ну и говорили о памяти. Они хотели запомнить директора,
многих учителей. Йоле казалось, что у них это получится.
Выступления закончились, организатор праздника, заглянув
в сценарий, сообщил о дальнейших действиях, четко указав
последовательность и напомнив правила. Как всегда быва-
ет в любом коллективе – кто-то слушал внимательно, кто-
то не очень, кто-то и вовсе передразнивал, искажая слова,
не принимая всерьез их смысл. Центр внимания находился
все еще на школьном крыльце, но вскоре лидерство смени-
лось. Толпа пришла в движение. Масштаб события не пре-
увеличивался. Это был их день – день выпускников.

Все, что Йола знала о толпе до этого дня, укладывалось
в  рамки истории, кинопоказов и  краткого экскурса в  без-
опасность руководства школы. Она почти не имела представ-



 
 
 

ления о разновидностях толпы, ее опасностях, манипулиро-
вании, провокациях, эмоциональном состоянии. Она нахо-
дилась в толпе школьников и родителей, испытывала радость
и переживания, почти те же, что и сами выпускники. Меж
тем толпа, как и прочие организмы, имела свои меняющие-
ся характеристики, двигалась в определенном направлении,
даже скандировала лозунги. Большой город заранее готовил-
ся к этому дню, организуя пути движения выпускников раз-
ных школ. Власти сделали все возможное и для того, что-
бы избежать образования на пути шествия каких-либо слу-
чайных групп, легкость создания которых не вызывала со-
мнений. Щит правопорядка был на страже. На пути к цен-
тру Ваня объяснял Йоле топографию местности, подчерки-
вая необходимость запоминания улиц и переулков, как за-
пасных выходов с площади. Он посоветовал на всякий слу-
чай снять развевающийся шарф и избавиться от него. Йола
сочла это преувеличенной мерой предосторожности, но про-
тивиться не стала.

Впереди шел оркестр. Барабаны и трубы помогали сохра-
нять темп, не растягиваться. Непонятно откуда набежали ту-
чи. У природы свое расписание. Впрочем, тень, сошедшая
на город, даже привела школьников в восторг. В городе пе-
ремена погоды редко воспринимается как угроза. Впереди
школьников ждал флешмоб. Договорившись заранее о пред-
ставлении, они с нетерпением ждали своего часа. Движение
к  центру продолжалось. Со  временем строй сбился, обра-



 
 
 

зовалась разреженная толпа. Подходя ближе к цели, ребя-
та замедляли шаги. Площадь была уже наполовину заполне-
на, узкие улочки сдерживали колонны входящих на нее лю-
дей. Толпа становилась плотнее. Участники стали наступать
на ноги, чувствовать локти друг друга. Но это была все еще
организованная толпа.

Искусство управления толпой известно не каждому. Она
легко поддается панике, создает опасность для окружающих
и самих участников, провоцируется, теряет разум, индиви-
дуальный опыт и статус участников. Она похожа на облако,
гонимое капризом ветра, участвующее в перемене погоды,
вызывающее в природе хаос. Превратить нормальных людей
в опасную толпу, разбудив звериные инстинкты, можно пря-
мо на глазах, впрочем, как и преобразовать ее при особом
умении в нечто менее опасное.

Погода вмешалась неожиданно. Пепельного цвета обла-
ка, по форме напоминающие египетские пирамиды, в конце
концов привлекли внимание. Нагромоздившись друг на дру-
га, облака полностью закрыли площадь. Между небом и зем-
лей осталась небольшая полоска. Нижний слой облака вытя-
нулся в форме воронки. Восходящий воздушный поток под-
нял с  земли и  закружил в  воздухе пыль и  мелкие камни.
Школьники жмурились и защищали руками глаза.

События в толпе могли развиваться по-разному. Но опре-
деленно ясно, что природа уготовила свое, сценарий погод-
ных условий приближался к выпадению града. С одной сто-



 
 
 

роны, град не может длиться долго. Его работа непродолжи-
тельна, всего несколько минут. Однако град может достичь
огромной силы. Обычной формой привычного ледяного го-
роха мало кого удивишь. Но градины бывают разными. Вос-
торг от падающих с неба ледяных фигурок цветного оттен-
ка может смениться повреждением машин, крыш домов, сте-
кол, травмами людей. Послышался шум сыплющегося льда.
Дети ловили падающие сверху диковины, наклонялись, под-
бирая их с земли. Вскоре удары холодных копий стали до-
ставлять неудобства. Становилось больно и холодно. Уже ни-
кто не  разглядывал ледяные скульптуры, одежда намокла,
началась суета. Йола все чаще вспоминала о спасателе. Хо-
рошо  бы, чтоб он оказался рядом. Как известно, желания
волшебниц сбываются, и уже через минуту Йола смогла за-
дать свой первый вопрос. Насколько опасен град для людей
и нужно ли искать укрытия от него или лучше потерпеть?

* Спасатель ответил:
– Град, как ты уже могла почувствовать, очень неприят-

ное и болезненное для незащищённых людей, явление. Гра-
дины, особенно, если они крупнее гороха, могут наставить
синяков, а то и голову разбить. Особо невезучие получают
сотрясения и другие травмы, а для маленьких детей может
быть уже серьёзная угроза жизни. Однако в мегаполисе, где
дома очень высокие и  стоят довольно близко друг к  дру-
гу, крупный град, сопровождающийся сильным ветром, мо-
жет создавать новые опасности: оторванные листы кровель-



 
 
 

ного железа, выбиваемые окна и т. д. Так что, как обычно,
приходится выбирать между «потерпеть» и «приложить уси-
лия». В обычной ситуации, когда народу на улице немного, я,
безусловно, посоветую найти какое-нибудь укрытие: подъезд
дома, «грибок» на детской площадке. А вот в толпе возни-
кает другая опасность – могут задавить, затоптать. И выбор
стоит между «неприятно» и «опасно». Тут я предпочёл бы
не оказаться в побежавшей толпе, а прикрыть голову сумкой
или книжкой или просто руками, сначала покинуть толпу,
а потом уже искать укрытие. *

Йоле было важно понять, отличается ли поведение взрос-
лых в  толпе от  поведения подростков, молодежи. И  что
в конце концов опасней – находиться в уличной толпе или
в толпе в замкнутом пространстве?

* Спасатель разъяснил:
–  Толпа, как выяснили учёные, изучая записи с  камер

видеонаблюдения в переходах и павильонах метро, подчи-
няется в целом тем же законам, что и жидкость. Скорость
движения резко сокращается, а плотность (и давление!) рез-
ко растёт в любых сужениях, поворотах (особенно крутых),
при наличии любых препятствий (колонн, выступов стен,
урн, ступеней, даже при резкой смене освещения). Так что
толпа на открытом пространстве, как правило, имеет замет-
ную плотность только вблизи того, что её собирает (сцена
и экраны на концерте или митинге, касса, куда стоит оче-



 
 
 

редь, и т.п.), и оттуда не так сложно выбраться. А вот в за-
мкнутом пространстве толпа может превратиться в  мясо-
рубку. И люди, составляющие такую толпу, уже не властны
над этим: они становятся только лишь инструментом воздей-
ствия толпы и одновременно – жертвами. Что же касается
сравнения поведения в толпе взрослых и подростков, моло-
дежи, то оно практически не отличается. Скопление людей
превращается в толпу, индивидуальность стирается. Разли-
чия обнаруживаются потом, при подсчёте ущерба и потерь:
толпа, состоящая из молодежи, более разрушительна. *

Йола получала удивительные уроки. Она хотела знать как
можно больше. И  вполне естественным стал вопрос, как
быстро человек может обессилеть и как в конце концов по-
кинуть опасную территорию.
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