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Аннотация
Аналитическая обработка информации очень трудоемка

сама по себе и требует большого объема разнообразных
вычислений. С переходом к рыночным отношениям потребность
в аналитической информации значительно увеличивается. Это
связано прежде всего с потребностью разработки и обоснования
перспективных бизнес-планов предприятий, комплексной оценки
эффективности краткосрочных и долгосрочных управленческих
решений. В связи с этим автоматизация аналитических расчетов
стала объективной необходимостью.
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Введение

 
Стремительное развитие рыночной экономики в России

приводит к ожесточенной борьбе предприятий, организаций
за «место» на рынке. Поэтому в условиях нынешней конку-
ренции принятие правильного управленческого решения иг-
рает очень важную роль. Для принятия этого решения необ-
ходимы системы поддержки принятия решения (СППР).
Применение СППР значительно облегчают работу аналити-
ка, т.к. все вычисления проводятся на ЭВМ, а не вручную.

Целью курсового проекта является разработка автомати-
зированного рабочего места аналитика для поддержки при-
нятия решения. Для достижения этой цели необходимо ре-
шить следующие задачи:

– формирование статистических и аналитических таблиц
по заданному алгоритму;

– сохранение разработанных алгоритмов построения ста-
тистических и аналитических таблиц;

– формирование статистических и аналитических таблиц
по сохраненным алгоритмам;

– расчет финансово-экономической эффективности;
– графическое представление результатов статистической

и аналитической обработки данных;
– обзор литературы по созданию АРМ;
– разработка БД;



 
 
 

Курсовая работа состоит из введения, 3 глав, заключения,
списка литературы и приложения.

В первой главе представлено теоретическое описание ав-
томатизированного рабочего места (АРМ), представлены его
виды, классификации. По мимо АРМ, в этой главе описыва-
ются информационно-аналитические системы.

Во второй главе описываются задачи, которые стоят перед
нами для достижения конечной цели. Так же в рамках второй
главы описывается методическое указание для пользователя.

В  третьей главе представлен подробный анализ по  ос-
новным показателям каспийского завода листового стекла.
По мимо это в третьей главе описывается система поддерж-
ки принятия решения и подводятся результаты этого внед-
рения.



 
 
 

 
Глава 1. АРМ, виды,

классификация, ИАС
 
 

1.1 Понятие автоматизированного
рабочего места (АРМ),

АРМ аналитика
 

Автоматизация ИС реализуется через создание автомати-
зированных рабочих мест, состав которых зависит от струк-
туры предприятия и соответствует комплексу решаемых за-
дач. Автоматизированное рабочее место (АРМ)  – это ра-
бочее место специалиста, оснащенное персональным ком-
пьютером, программным обеспечением и совокупностью ин-
формационных ресурсов индивидуального или коллектив-
ного пользования, которые позволяют ему вести обработ-
ку данных с  целью получения информации, обеспечиваю-
щей поддержку принимаемых им решений при выполнении
профессиональных функций. Отдел, оснащенный совокуп-
ностью АРМ работников этой службы, становится автома-
тизированным подразделением. В  нем значительная часть
рутинной работы по  переработке информации выполняет-
ся компьютером. Вместе с  тем специалист может активно



 
 
 

вмешиваться в процесс решения задач обработки данных,
самостоятельно формируя информацию, позволяющую при-
нимать обоснованные решения. Компьютер становится по-
вседневным орудием труда специалиста, органично вписы-
ваясь в технологию его работы. При этом: акцент переносит-
ся с формально-логических аспектов информации на про-
цесс принятия решений. Такая технология сокращает по-
ток бумажных носителей, снижает трудоемкость выполняе-
мых работ, повышает профессиональный уровень работни-
ков и комфортность условий их работы: Как и при ручной
технологии организации работы, специалист несет полную
персональную ответственность за весь процесс, но, продол-
жая выполнять традиционные функции, он выступает и в ро-
ли оператора ПЭВМ, становясь непосредственным участни-
ком процесса автоматизированной обработки информации.

АРМ включает пять основных компонентов: персональ-
ный компьютер, комплекс программ для обработки инфор-
мации, обучающую систему, средства настройки АРМ, сред-
ства эксплуатации АРМ. Кроме этого, АРМ комплектует-
ся документацией и методическими материалами по приме-
нению программ, а также регламентами выполнения работ
по обработке информации. Конкретная насыщенность каж-
дой из компонент определяется решаемыми задачами.

АРМ могут функционировать автономно или в  составе
компьютерной сети. При автономном режиме работы АРМ
создаются для решения отдельных функциональных задач



 
 
 

и не могут оперативно использовать всю информационную
базу экономического объекта, а обмен информацией между
различными АРМ выполняется с помощью машинных носи-
телей. Работа на базе компьютерных сетей позволяет органи-
зовать обмен данными между АРМ по каналам связи, объ-
единить информационное пространство объекта управления
и организовать доступ к нему любого работника в пределах
его полномочий. Каждое АРМ рассматривается как самосто-
ятельная подсистема, а вместе они составляют единое целое.
При этом начальник отдела имеет возможность руководить
процессом решения функциональных задач и интегрировать
результаты работы отдельных специалистов, оперативно по-
лучая обработанную информацию для принятия решений.
В то же время сохраняется возможность автономной работы
каждого специалиста.

Любой специалист для успешного выполнения стоящих
перед ним задач должен иметь соответствующим обра-
зом оборудованное рабочее место. АРМ классифицируется
по следующим признакам:

–  По  степени автоматизации: ручные рабочие места  –
имеющиеся в распоряжении работника специальная мебель
(стол, стул, шкафы, телефон, таблицы и другие подсобные
средства); механизированные рабочие места, кроме того, со-
держат простейшие или программируемые калькуляторы;
автоматизированные рабочие места обязательно используют
ПК с соответствующим программным обеспечением.



 
 
 

– По количеству сотрудников, использующих АРМ, и вы-
полняемых ими функций: индивидуальные АРМ, которые
характерны для руководителей различных рангов; группо-
вые АРМ, используемые лицами, которые готовят инфор-
мацию с целью ее дальнейшего использования и принятия
управленческих решений руководителями (АРМ бухгалте-
ров, финансистов, делопроизводителей и др.).

– По типизации решаемых функциональных задач: уни-
кальные АРМ, узкоспециализированные для решения набо-
ра нестандартных задач; массовые АРМ, создаваемые для
решения типичных задач в различных отраслях.

– По специализации: АРМ руководителя характеризует-
ся функциональной замкнутостью, полностью обеспечива-
ющей автономную работу руководителя. АРМ специалиста
должно предоставить ему возможность решать любые сто-
ящие перед ним функциональные задачи, максимально ис-
пользуя всю необходимую информацию. АРМ технического
работника должно избавить его от каждодневного выполняе-
мой рутинной работы, требующей определенных професси-
ональных навыков.

–  По  технической базе создания АРМ: АРМ на  базе
больших ЭВМ, обеспечивающих специалистам возможность
работать с  большими массивами данных при технической
и программной поддержке, осуществляемой силами работ-
ников собственного информационного центра. АРМ на ба-
зе персональных компьютеров являются наиболее простым



 
 
 

и распространенным вариантом создания автоматизирован-
ных рабочих мест, так как избавляют от  всех недостатков
АРМ на базе больших ЭВМ.

Аналитическая обработка экономической информации
очень трудоемка. Она требует большого объема разнообраз-
ных вычислений. Вычислительные средства, которые име-
ют сейчас предприятия и организации, позволяют целиком
автоматизировать обработку всех экономических данных,
в том числе и по анализу хозяйственной деятельности. Роль
автоматизации аналитических расчетов заключается в сле-
дующем:

Во-первых, повышается продуктивность работы экономи-
стов-аналитиков. Они освобождаются от технической рабо-
ты и больше занимаются творческой деятельностью, что поз-
воляет делать более глубокие исследования, вести постанов-
ку более сложных экономических задач.

Во-вторых, более глубоко и всесторонне исследуются эко-
номические явления и  процессы, более полно изучаются
факторы и выявляются резервы повышения эффективности
производства.

В-третьих, повышаются оперативность и качество анали-
за, его общий уровень и действенность.

Автоматизированное рабочее место аналитика — это ра-
бочее место, оснащенное персональной ЭВМ, которая на ос-
нове использования программного, методического и инфор-
мационного обеспечения позволяет автоматизировать ана-



 
 
 

литические расчеты.
Необходимым условием создания АРМ аналитика явля-

ется наличие технической базы, базы данных о хозяйствен-
ной деятельности предприятия, базы знаний (методов и ме-
тодик анализа) и программных средств, позволяющих авто-
матизировать решение аналитических задач.

Создание АРМ аналитика требует решения многих орга-
низационных вопросов, связанных с методическим, техни-
ческим, программным и информационным обеспечением.

Методическое обеспечение представляет собой систему
общих и частных методик проведения анализа.

Техническое обеспечение сводится к  системе техниче-
ских средств (процессор, дисплей, клавиатура, печатающее
устройство и т.д.).

Программное обеспечение состоит из общего и функци-
онального. Общее программное обеспечение включает в се-
бя операционную систему, сервисные программы, системы
программирования, инструментальные программные сред-
ства, проблемно-ориентированные прикладные программы.

Операционная система представляет собой систему про-
грамм и данных, которая предназначена для управления ре-
сурсами персональной ЭВМ и обеспечение работы всех про-
грамм, их взаимодействие с аппаратной частью ЭВМ.

Сервисные программы расширяют возможность операци-
онной системы. Они используются для разметки дисков, свя-
зи с внешними устройствами и других целей.



 
 
 

Системы программирования представлены в АРМ-анали-
тика трансляторами с языков программирования.

Инструментальные программные средства могут быть
разных видов: текстовые и графические редакторы для под-
готовки текстов, графиков, диаграмм, табличные процессо-
ры или электронные таблицы для автоматизированной об-
работки информации, представленной в табличной форме,
системы управления базами данных для автоматизации ра-
бот по созданию базы данных, поиска необходимых сведе-
ний для аналитических расчетов.

Программно-ориентированные прикладные программы
(ППП) могут быть универсальные и специфические. Первые
пригодны для обработки любой информации, например, па-
кеты для статистической обработки данных, для решения
оптимизационных задач. Вторые применяются только в ана-
лизе хозяйственной деятельности.

Функциональное программное обеспечение разрабатыва-
ется на базе имеющихся средств общего программного обес-
печения для решения конкретных аналитических задач. Это
могут быть программы локальные и комплексные.

На первом этапе создания АРМ аналитика используются,
как правило, локальные программы, предназначенные для
многократного решения однотипных задач.

На втором этапе разрабатывается программа комплексно-
го анализа, охватывающая все стороны деятельности пред-
приятия, и включающая целую систему взаимосвязанных за-



 
 
 

дач. Для ее разработки требуется:
– постановка и описание задач комплексного экономиче-

ского анализа;
–  разработка алгоритмов и  моделей решения задач, то

есть математическое описание задач для ПЭВМ;
– разработка новой информационной системы, создание

банка данных для АРМ аналитика;
–  разработка машинных программ решения задач АХД

на алгоритмических языках ПЭВМ;
– внедрение АРМ аналитика в практику управления про-

изводством.
Эффективность АРМ аналитика во многом зависит от со-

вершенства методик анализа, от того, в какой степени они
соответствуют современным требованиям управления про-
изводством, а также от технических возможностей ПЭВМ.
Достижения в  отрасли интегральной электроники, расши-
рение ресурсной возможности и  функционального совер-
шенства ПЭВМ создают реальные условия для углубления
экономических исследований, позволяют шире использо-
вать оптимизационные методы решения аналитических за-
дач и на их основании принимать оптимальные управленче-
ские решения.
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