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Это небольшое пособие предназначено для тех, кто рас-

сказывает истории. Писатель, сценарист, драматург, квест-
мастер, геймдизайнер: если вы один из них, то конфликто-
логия может быть вам полезна.

Учебники и  хорошие курсы по  конфликтологии есть.
К сожалению, большинство сторителлеров, с которыми мне
доводилось контактировать, либо вообще не  знали о  су-
ществовании такой дисциплины, как конфликтология, либо
считали, что это «что-то о разделе имущества». Я предла-
гаю вам краткий и, в сущности, туристический экскурс в об-
ласти этой науки – и если вам окажется интересно\полезно,



 
 
 

то дальнейшее знакомство с предметом можно осуществить
уже и без моего участия.



 
 
 

 
Введение

 
Однажды на семинаре двоих маститых и опытных писа-

телей молодая красивая слушательница (не я) задала им во-
прос: «Я вот увлекаюсь описанием мира… Как мне удержать
баланс между описанием мира и описанием сюжета?»

Один из опытных авторов отвечал в том духе, что главное
в тексте – это конфликт, а персонажи и, тем более, окружаю-
щий мир – инструменты раскрытия конфликта в сюжете….

Но пока опытный автор рассуждал об этом, у меня за спи-
ной кто-то с  досадой пробурчал «конфликт, конфликт…
Неужели нельзя без пальбы и вот этого всего мордобития?»

И вот тут-то я поняла, что эту сову было бы неплохо разъ-
яснить.

Ведь действительно странно, что опытные (и даже не обя-
зательно маститые) авторы понимают под конфликтом од-
но, а публика – другое? В обыденной речи под конфликтом
обычно имеют в виду действительно открытый разлад: спор,
крик, вооруженное противостояние, судебное разбиратель-
ство и т. д. С другой стороны, существует приличное количе-
ство признанных книг, где ничего подобного нет вовсе, или
условная «пальба» смещена в фон повествования. Что же –
это книги без конфликта?

А  вот и  нет. Литературоведческое понятие конфликта



 
 
 

описывает его как противоречие, развитию, преодолению
и  разрешению которого посвящен сюжет. Забегая вперед,
скажу, что это понятие достаточно близко к понятию кон-
фликтологическому – но вот беда: литературоведение не да-
ет четких представлений о том, между чем и чем, собствен-
но, должно быть противоречие, и почему именно противоре-
чие двигает сюжет. Обязательно ли должно присутствовать
разрешение противоречия? Что такое развитие противоре-
чия?

Ответов на эти вопросы мне найти не удалось, зато в по-
исках нашлось много лулзов. Например, литературоведче-
ские странички в интернете на голубом глазу сообщают, что
“Специфическим содержанием конфликта является борьба
между прекрасным, возвышенным и безобразным, низмен-
ным” Вот, скажем, большинство рассказов Чехова очевид-
но в этой логике никакого конфликта не имеют, поскольку
прекрасно-возвышенного в том же «Спать хочется» не най-
ти и с лупой. Или вот «В круге первом» – книга интерес-
ная, но с прекрасно-возвышенным там, честное слово, как-
то не задалось. Уж я не говорю о том, что приравнивать эти-
ческое к эстетическому – вообще скользкий ход.

Или вот, скажем: “Категория «конфликт» в  последнее
время потеснена категорией «диалог» (М. Бахтин), но здесь
можно усмотреть временные колебания в отношении фун-
даментальных категорий литературоведения, ведь за катего-
рией конфликта в литературе стоит диалектическое разви-

http://www.bukinistu.ru/konflikt.html
http://www.bukinistu.ru/konflikt.html
http://www.bukinistu.ru/konflikt.html
http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/
http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/
http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/
http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/
http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/


 
 
 

тие действительности, а не только собственно художествен-
ное содержание»

Диалектическое развитие действительности? Это значит,
фантастику не включаем? Или фантдопущение и будем счи-
тать, эмн, диалектическим развитием?

Ну или сюда можно заглянуть. «В полном объеме глобаль-
ный конфликт воплощается в ряде произведений одного пи-
сателя, писателей одной эпохи, одного направления». Всё бы
ничего, но разве конфликт литературного произведения обя-
зан быть глобальным? А если хочется писать о частных?

В  целом, все литературоведческие описания конфликта
и  того, что с  ним надлежит делать, звучат достаточно об-
текаемо и  туманно. Но  кто нас заставляет ограничивать-
ся литературоведением? Ведь другие гуманитарные науки
совершенно независимо от литературоведения занимались
этой же областью. Правда, зайдя в нее совершенно с другой
стороны и по другим поводам.

Конфликтология, до  недавнего времени, вообще счита-
лась не наукой как таковой, а именно областью применения
знаний, полученных в других областях – социологии, психо-
логии, юриспруденции. И занимается поныне конфликтоло-
гия работой с уже существующими, настоящими конфликта-
ми: с целью приведения их в максимально тихое и пристой-
ное состояние. Выключить конфликт или отменить его нель-
зя: невозможно и (еще раз забегу вперед) не всегда и жела-

http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/
http://www.zpu-journal.ru/e-zpu/2010/5/Lukov_Vl/
http://www.philol.msu.ru/~tezaurus/library.php?view=d&course=3&raz=2&pod=4&par=1


 
 
 

тельно. А вот отрегулировать, преобразовать, ввести в кон-
структивное русло – и вот там, где бушевали столетние вой-
ны, развевается флаг ЕС. Благолепия нет и никто не ждет,
но люди как-то договариваются без варфоломеевских ночей.

Но  ведь задача автора (автора книги, манги, сценария,
компьютерной игры, модуля D&D или устно рассказывае-
мой байки  – не  имеет значения), так вот, задача автора  –
строго противоположная! Героям не должно быть слишком
просто, но при этом слушателю (зрителю, читателю…) исто-
рии должно хотеться им сочувствовать. Он должен за них
волноваться! А в идеале бормотать про себя «да, да, так оно
и бывает! Как же это ужасно!», плакать по ночам в ожидании
продолжения и выпадать из реальности, следя за тем, как ге-
рои выкарабкиваются. Одна из читательниц Лоис Макмастер
Буджолд, стоя в очереди в банке, так увлеклась книгой, что
полностью пропустила тот факт, что банк подвергся ограб-
лению. То есть конфликт надо раздуть, разжечь – и втянуть
в него наблюдателя.

Понятно, что есть для этого классические литературные
приемы. Их я вам не буду излагать, для этого есть специа-
листы. То, чем в этой книге планирую заниматься я – это
инверсия «нормальной» конфликтологии. Будь конфликто-
логия чуть постарше, можно было бы сказать «традицион-
ной». Но увы, наука, которой меньше лет, чем длина нор-
мальной человеческой жизни, еще не имеет право называть-



 
 
 

ся традиционной, даже если в ней уже есть какой-никакой
мэйнстрим. Вопрос в том, может ли имеющееся конфликто-
логическое знание, даже в обратном применении, быть по-
лезным и эффективным?

Еще небольшое уточнение для тех, кто склонен сомне-
ваться в  полезности и  эффективности гуманитарного зна-
ния в целом. Конфликтология, на сегодняшний момент, уже
не вполне гуманитарная наука. К уже существовавшим при-
емам, рассуждениям и алгоритмам не так давно была под-
ведена серьезная математическая база через теорию систем
и теорию игр. Для тех из вас, кто более или менее представ-
ляет себе, чем занимаются и о чем говорят эти теории, может
оказаться полезным и поучительным учебник В. А. Светло-
ва “Введение в конфликтологию». Даже сразу скажу, гораздо
более полезным и поучительным, чем то, что в силах расска-
зать я. Однако, люди без соответствующей математической
подготовки, читая этот учебник и другие работы Светлова –
делают это на свой страх и риск, и я не отвечаю за то, что
с ними станется в торфяных болотах, где силы зла властвуют
безраздельно.

https://www.litres.ru/viktor-aleksandrovich-s/vvedenie-v-konfliktologiu-uchebnoe-posobie-9360404/


 
 
 

 
База конфликта и можно ли

вообще без него обойтись
 

Как совершенно верно говорят литературоведческие ис-
точники, конфликт – это противоречие. Но не всякое.

Из этого определения следует несколько важных для пи-
сателя выводов.

Во-первых, определение говорит о единой системе. Зна-
чит, для конфликта нужен общий контекст, который никто
из участников не может взять и сделать необщим («мы с Оли-
фантием в мире живем – он на одном конце деревни нико-
го не трогает, я – на другом» – и вот нету никакого кон-
фликта). Единство системы вовсе не обязано быть очевид-
ным, и персонажи вовсе не обязаны о нем знать. Но и пи-
сатель, и читатель отлично понимают разницу между глава-
ми романа и сборником рассказов. Общность, взаимозави-
симость персонажей – важный аспект конфликта. Злодей мо-
жет жить за лесом годами, но герой идет его побеждать толь-
ко тогда, когда начинают пропадать дети и девушки из род-



 
 
 

ной деревни героя, а надежнее всего – родной ребенок или
невеста. Чем сложнее игнорировать антагониста, тем лучше
увязана система в единое целое.

Второе, что нам необходимо для создания действующего
конфликта – это прежние способы функционирования кон-
фликтующих подсистем. То есть «то, как мы всегда делали
раньше», предыстория, шаблоны поведения, готовые алго-
ритмы. И это должны быть такие алгоритмы, которые до воз-
никновения конфликта были лучшими из возможных. Про-
цесс их тестирования  – та часть любой книги, где герою
«не везет». Неудачи быть обязательны именно потому, что
старые алгоритмы кажутся герою (а возможно, и нам!) есте-
ственными и само собой разумеющимися, но именно здесь
и сейчас, в конфликте – увы, не срабатывают как надо, и надо
это показать в действии – вот это не сработало так-то, а вот
это не сработало так-то. Сделать хотел грозу, а получил ко-
зу – история, пригодная как для магов, так и для электриков.

Третье, что еще из  определения следует: конфликт
и  негатив  – вовсе не  синонимы. Давайте рассмотрим две
умозрительные ситуации.

1. Волки ловят и едят зайцев.
Да, волки страдают от голода и злятся, когда заяц убега-

ет. Да, зайцам очень страшно, а когда их ловят – то и очень



 
 
 

больно. Но все участники понимают, что им нужно делать,
чтобы быть в благополучии, и если делать это лучше всех те-
бе подобных – то и будешь благополучен. С течением столе-
тий и зайцы, и волки становятся все более крепкими и быст-
рыми (см. естественный отбор).
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