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Психбольница в руках пациентов

Введение

Одна из гибких отраслей экономики за всю историю – создание программного обеспечения (ПО). Специалисты могут придумать продукт для применения в разных сферах и решения любой логической задачи. Руководители компаний стремятся наполнить систему максимальным количеством базовых и дополнительных функций. Они считают, что спрос на продукт зависит от случайных изменений на рынке.
Программисты уверены, что пользователи не обладают достаточной грамотностью для раскрытия максимального потенциала компьютеров, а менеджеры работают в направлении создания удобного изделия. Все перечисленные участники отрасли заблуждаются в суждениях. Индустрии не хватает одной составляющей – грамотного проектирования профессионалами. Если программист, директор и маркетолог не видят корня проблемы, значительно возрастает риск провала компании, разрабатывающей программное обеспечение. Потребитель без колебания заменяет продукт более удобным, не обращая внимания на меньшее количество возможностей. Индустрии пора учитывать интересы покупателей.
Об этом говорит Алан Купер в своей книге, написанной для разработчиков-бизнесменов и людей, собирающихся создавать новый проект и продукт.
Компьютерная неграмотность

Загадки информационной эры

На вершине в области высоких технологий сегодня оказались программисты и инженеры, чье мышление задает общее направление движения в индустрии. Топ-менеджеры, занимающие высокие позиции в структуре компании, утратили фактическое влияние на отрасль. Балом правят инженеры.
В создании программного обеспечения принимают участие разработчики, которые стараются всеми силами упростить взаимодействие пользователя с продуктом. Им удалось достичь некоторых успехов на этом поприще. Дальнейшее движение по курсу затрудняется проблемой: специалисты считают современный уровень простоты устройств максимальным, насколько это позволяют технические возможности. Как и инженеры, они верят, что значительно улучшить использование продукта можно путем новых открытий: внедрения искусственного интеллекта и системы распознавания речи.
Чтобы стать хорошим программистом, необходимо обладать неким умением чувствовать природу и потребности компьютера. Вот только природа и потребности компьютера абсолютно чужды природе и потребностям людей, которые будут, в конечном счете, пользоваться этим компьютером. Процесс создания программ требует от разработчиков так много интеллектуальных усилий и такой степени вовлеченности в задачу, что они вынуждены полностью погружаться в инородный для человека образ мышления. В голове программиста все, что требуется для процесса разработки, получает наивысший приоритет, оставляя далеко позади какие-либо потребности внешних пользователей. Даже языки, на которых говорит каждый из этих миров, противоречат друг другу.
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