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Аннотация
Социальные технологии рассматриваются в аспекте

экономической политики, которая органично включает разные
виды социальных технологий как необходимый компонент
ее реализации. Раскрываются прикладные аспекты механизма
реализации социальных технологий – инновационное развитие
в функции фундаментальной основы экономической политики
критических социальных технологий; антикризисная политика
как основная критическая социальная технология современного



 
 
 

российского общества; социальная политика в роли особой
критической технологии периода рыночной трансформации;
инвестиционная политика в системе критических социальных
технологий; политика поддержки малого и среднего
предпринимательства как территориальная критическая
социальная технология; региональная инвестиционная политика
– системная критическая социальная технология; экономическая
политика стимулирования региональных инноваций в
аспекте критических социальных технологий. Монография
предназначена для практических работников экономических,
хозяйственных и образовательных предприятий, сотрудников
региональных, городских и муниципальных служб, менеджеров
корпоративных структур, а также студентов социально-
экономических специальностей.
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Экономическая политика
как система критических
социальных технологий

 
Введение

 
Термин «социальная технология» был придуман в конце

XIX в. Он почти все время пребывал на периферии социаль-
ной науки, влача существование случайно родившейся ка-
тегории. Зато какая разительная перемена произошла в ее
судьбе в ХХ в., в течение которого она прочно прописалась
во всех словарях социальной науки в статусе ключевого сло-
ва научной социологии!

Впрочем, разные отрасли отечественного обществозна-
ния проявили к данному термину неодинаковую степень ин-
тереса. Те, кто активно занимался реорганизацией надстрой-
ки, немедленно приветствовали его как «персону грата». За-



 
 
 

то экономисты довольно долго присматривались к тому, что
обозначало понятие «социальная технология».

Предлагаемая вниманию читателей монография – одна
из пионерных работ, в которой социальные технологии рас-
сматриваются в экономическом аспекте. Этот экономиче-
ский аспект свелся к экономической политике, которая ор-
ганично включает разные виды социальных технологий как
необходимый компонент ее реализации.

Материал монографии сгруппирован в три раздела – кри-
тические социальные технологии как структурные элемен-
ты экономической политики (глава первая), экономическая
политика реализации базовых критических социальных тех-
нологий (глава вторая), региональный уровень экономиче-
ской политики критических социальных технологий (глава
третья).

Монография рассчитана на практических работников
экономических, хозяйственных и образовательных предпри-
ятий, сотрудников региональных, городских и муниципаль-
ных служб, менеджеров корпоративных структур, а также
студентов социально-экономических специальностей.



 
 
 

 
Глава 1. Общая

характеристика критических
социальных технологий

 
 

1.1. Критические
социальные технологии:

сегодняшние грани будущего
 

 
ОБЩЕСТВОВЕДЫ ПРИВЕТСТВУЮТ

«СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»
 

Категория «социальная технология», с комфортом посе-
лившаяся в понятийном аппарате всех отраслей общест-
вознания, была с таким радушием принята обществоведа-
ми, что могла бы с успехом символизировать столь долго-
жданное формирование междисциплинарного общенаучно-
го языка, необходимого для проведения социогуманитарных
исследований.

Впрочем, отмеченное радушие оказалось не совсем бес-
корыстным, и связано это прежде всего с предметной специ-



 
 
 

фикой социального знания.
Социальное знание, действительно, качественно отлично

от естественнонаучного – и по объекту, и по предмету, и по
методу анализа. Это качественное отличие принципиально
ограничивает метод социального анализа исключительно на-
учным абстрагированием. И эта постоянная необходимость
научного абстрагирования порождала во многих поколениях
обществоведов чувство своеобразного «комплекса неполно-
ценности», которое они пытались преодолеть – то адаптиро-
ванным заимствованием математического аппарата для ана-
лиза социально-статистического материала, а то и прямым
включением естественнонаучных методов в инструментарий
социального исследования – «кластерный анализ», «геноти-
пические структуры», некая подозрительная «синергетика».

С этих позиций понятие «социальная технология» обла-
дает, как кажется обществоведам, стесняющимся своего со-
циогуманитарного происхождения, определенным компен-
сирующим потенциалом: да, «социальная», но все-таки –
«технология». И это, на слух не очень гармоничное, но уже
становящееся привычным словосочетание, видимо, удовле-
творяет жажду истосковавшихся обществоведов по прибли-
жению своего объекта, предмета, метода к технократической
трактовке.



 
 
 

 
ЧТО ЖЕ ТАКОЕ «СОЦИАЛЬНАЯ

ТЕХНОЛОГИЯ»?
 

В строго понятийном смысле термин «социальная тех-
нология» обозначает любую технологию, которая упроща-
ет (и тем повышает эффективность) процедуры и формы
межличностных социальных контактов на основе их прямо-
го коммуникативного взаимодействия; непременной сторо-
ной современных социальных технологий является их со-
временное техническое обеспечение (посредством глобаль-
ных или локальных социальных сетей – Интернет, мобиль-
ные устройства, сайты, блоги, веб-конференции), которые
практически реализуют цели и функции данной формы со-
циального взаимодействия (см., напр.: Social technologieshttp
(Gartner IT Glossary). URL: www.gartner.com/itglossary/social-
technologies).

Другими словами, социальной технологией обозначают
все технические средства и приемы, используемые для до-
стижения конкретных коммуникативных социальных це-
лей, все, что ускоряет и повышает эффективность взаимо-
действия между группой лиц, объединенных общими ин-
тересами или достижением общей цели. Но тогда соци-
альная технология сама становится определенной социаль-
ной процедурой (в широком смысле – определенным «со-
циальным институтом»), требующим выполнения некото-



 
 
 

рых добровольно возлагаемых на себя индивидом соци-
альных (внутригрупповых) обязательств, а информацион-
но-компьютерное обеспечение приобретает содержательное
значение, предопределяя процедурные формы общения в
рамках данной социальной технологии (термин «социальная
технология» был впервые использован в университете Чи-
каго в конце XIX в. (см. подр.: https://en.wikipedia.org/wiki/
Social_technology)).

Значимость разработки и реализации социальных техно-
логий для всего обществознания определяется тем, что та-
кие проекты, как «социальные технологии», взяли на се-
бя сложнейшую функцию связи между общественной тео-
рией и общественной практикой. Для обществознания этот
пункт является, пожалуй, самым болезненным. И болезнен-
ность эта порождается иллюзией, будто, в отличие от про-
изводственных технологий, реализации социальных техно-
логий достичь гораздо легче и проще. Однако реальность
не подтверждает такого упрощенного взгляда на динами-
ку общественной практики. И в установлении эффектив-
ной связи между общественной теорией и общественной
практикой организационно было бы целесообразно, чтобы
каждая критическая производственная технология, вклю-
ченная в соответствующий «Перечень критических техноло-
гий Российской Федерации», сопровождалась соответству-
ющей «критической социальной технологией», обеспечива-
ющей формирование социально-экономических предпосы-



 
 
 

лок для осуществления конкретной критической производ-
ственной технологии.

 
КАКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

СЧИТАТЬ «КРИТИЧЕСКИМИ»?
 

Когда речь идет о производственных технологиях, опре-
деление «критические» не вызывает недоумения, а напро-
тив, рассматривается как их определенная актуальная харак-
теристика.

Как отмечается во всех справочниках, Перечень критиче-
ских технологий Российской Федерации – один из основных
инструментов государственной политики Российской Феде-
рации в области развития отечественной науки и техноло-
гий. Его формирование предусмотрено «Основами полити-
ки Российской Федерации в области развития науки и тех-
нологий на период до 2010 г. и дальнейшую перспективу»,
утвержденными Указом Президента Российской Федерации
от 30 марта 2002 г. № Пр-576.

Перечень критических технологий Российской Федера-
ции утверждается в соответствии с поручением Президен-
та Российской Федерации от 17 апреля 2003 г. № Пр-655 о
корректировке приоритетных направлений развития науки,
технологий и техники в Российской Федерации и перечня
критических технологий Российской Федерации решениями
Президента по представлению Правительства не реже одно-



 
 
 

го раза в четыре года. Одновременно утверждаются Приори-
тетные направления развития науки, технологий и техники в
Российской Федерации (см.: https://ru.wikipedia.org/wiki/Пе-
речень_критических_технологий_Российской_Федерации).

Современный перечень критических технологий Россий-
ской Федерации включает следующие направления развития
научных исследований (утвержден Указом Президента РФ
от 7 июля 2011 г. № 899):

1. Базовые и критические военные и промышленные тех-
нологии для создания перспективных видов вооружения, во-
енной и специальной техники.

2. Базовые технологии силовой электротехники.
3. Биокаталитические, биосинтетические и биосенсорные

технологии.
4. Биомедицинские и ветеринарные технологии.
5. Геномные, протеомные и постгеномные технологии.
6. Клеточные технологии.
7. Компьютерное моделирование наноматериалов, нано-

устройств и нанотехнологий.
8. Нано-, био-, информационные, когнитивные техноло-

гии.
9. Технологии атомной энергетики, ядерного топливного

цикла, безопасного обращения с радиоактивными отходами
и отработавшим ядерным топливом.

10. Технологии биоинженерии.
11. Технологии диагностики наноматериалов и нано-



 
 
 

устройств.
12. Технологии доступа к широкополосным мультиме-

дийным услугам.
13. Технологии информационных, управляющих, навига-

ционных систем.
14. Технологии наноустройств и микросистемной техни-

ки.
15. Технологии новых и возобновляемых источников

энергии, включая водородную энергетику.
16. Технологии получения и обработки конструкционных

наноматериалов.
17. Технологии получения и обработки функциональных

наноматериалов.
18. Технологии и программное обеспечение распределен-

ных и высокопроизводительных вычислительных систем.
19. Технологии мониторинга и прогнозирования состоя-

ния окружающей среды, предотвращения и ликвидации ее
загрязнения.

20. Технологии поиска, разведки, разработки месторож-
дений полезных ископаемых и их добычи.

21. Технологии предупреждения и ликвидации чрезвы-
чайных ситуаций природного и техногенного характера.

22. Технологии снижения потерь от социально значимых
заболеваний.

23. Технологии создания высокоскоростных транспорт-
ных средств и интеллектуальных систем управления новыми



 
 
 

видами транспорта.
24. Технологии создания ракетно-космической и транс-

портной техники нового поколения.
25. Технологии создания электронной компонентной ба-

зы и энергоэффективных световых устройств.
26. Технологии создания энергосберегающих систем

транспортировки, распределения и использования энергии.
27. Технологии энергоэффективного производства и пре-

образования энергии на органическом топливе.
В этом перечне отмечены практически все приоритет-

ные направления современной науки и техники, призван-
ные ускорить инновационную динамику российской эконо-
мики, обеспечить модернизацию технологической основы
производства, а также стимулировать процесс импортозаме-
щения. Как отмечается в литературе, критическими назы-
ваются технологии, имеющие важное социально-экономиче-
ское значение или важное значение для обороны страны и
безопасности государства. Ранее перечень таких технологий
был утвержден Распоряжением Правительства РФ от 25 ав-
густа 2008 г. № 1243-р. Документ был подготовлен в целях
реализации закона «О порядке осуществления иностранных
инвестиций в хозяйственные общества, имеющие стратеги-
ческое значение для обеспечения обороны страны и безопас-
ности государства». Список насчитывал 35 позиций. Доба-
вим, что отношения между субъектами научной и (или) на-
учно-технической деятельности, органами власти и потре-



 
 
 

бителями научной и (или) научно-технической продукции
(работ и услуг) регулирует закон «О науке и государствен-
ной научно-технической политике». Правила формирова-
ния, корректировки и реализации приоритетных направле-
ний развития науки, технологий и техники в РФ и перечня
критических технологий утверждены Постановлением Пра-
вительства РФ от 22 апреля 2009 г. № 340. Основы государ-
ственной политики в области развития науки и технологий
на период до 2010 г. и дальнейшую перспективу изложены в
Письме Президента РФ от 30 марта 2002 г. № Пр-576 (Пре-
зидент назвал 8 приоритетов науки и 27 критических техно-
логий (URL: http://ppt.ru/news/97593)).

Отсутствие социальных технологий в этом перечне объ-
ясняется, по нашему мнению, их многообразием и разно-
уровневым механизмом осуществления. Что касается крите-
рия «критичности», то он не может быть применен по отно-
шению к социальным технологиям, поскольку для каждого
уровня социальной общности степень критичности опреде-
ляется самой этой общностью. Например, для того или иного
предприятия, города или вуза степень критичности исполь-
зуемых им социальных технологий будет различаться по сте-
пени актуальности, поэтому порядок приоритетности также
будет существенно различаться.



 
 
 

 
СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ –
СФЕРА НОВОЙ КОНКУРЕНЦИИ

 
Критические социальные технологии стремительно пере-

мещаются в центр научного внимания отечественных об-
ществоведов, и это не случайность: сегодня в российском
обществознании фактически возникает новая сфера меж-
дисциплинарных исследований в форме «критических соци-
альных технологий». Аналогичный процесс происходит и в
зарубежном обществоведении. Это означает, что практика
подтвердила экономическую эффективность разработки и
реализации критических социальных технологий. В резуль-
тате неизбежно возникнет новый аспект глобальной конку-
ренции по развитию и освоению алгоритма реализации кри-
тических социальных технологий. Собственно, такие техно-
логии сродни проектному финансированию или проектному
обучению, которые за короткое время приобрели статус си-
стемных инноваций.

 
КОММУНИКАТИВНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ

СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
 

Следует по достоинству оценить коммуникативный по-
тенциал критических социальных технологий, которые мо-



 
 
 

гут заменить господствующие сегодня типы социальных се-
тей (Facebook, ВКонтакте). И к этому надо готовиться, в том
числе – вузовским корпорациям. Участие в «типовых» соци-
альных технологиях может стать новой общепринятой фор-
мой коллективного общения, обладающего силой мобили-
зации крупных социальных общностей. Поставить на служ-
бу экономике, гражданскому обществу, экономике и здраво-
охранению возможности, открываемые критическими соци-
альными технологиями, – таково самое актуальное направ-
ление для региональных сообществ.

 
ПРОТИВОРЕЧИЯ РЕАЛИЗАЦИИ
СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

 
Необходимо отметить и определенные затруднения, воз-

никающие при реализации проектов по социальным тех-
нологиям, которые предполагают открытость общества, ре-
альную свободу действий гражданского общества практиче-
ски во всех сферах, в том числе и контроль над деятельно-
стью государственных учреждений и официальных инстан-
ций. Однако это может войти в противоречие с формальны-
ми установками, принятыми в данный период в данной стра-
не или данной сфере общественной жизни. Поэтому на реа-
лизацию целевых функций социальных технологий возмож-
но наложение определенных ограничений, которые в отдель-
ных случаях способны воспрепятствовать их эффективной



 
 
 

деятельности. Отмеченный момент актуализирует ускорен-
ную разработку правовых норм, регулирующих норматив-
ный регламент формирования, функционирования и разви-
тия социальных технологий.

 
КРИТИЧЕСКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ

ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ
 

Социальные технологии могут превратиться и в иннова-
ционные учебные структуры, имеющие особое значение для
инклюзивного обучения социально-уязвимых групп (в том
числе – для маргинальных категорий населения). И объясня-
ется это «мягкой» архитектоникой строения проектов соци-
альных технологий, которые легко перестроить под конкрет-
ные нужды данной группы или категории обучающихся.

Для российских вузов разработка критических социаль-
ных технологий, ориентированных на разные уровни соци-
альной структуры и разные сферы экономики, может иметь
революционной значение, выступив перспективной формой
междисциплинарной интеграции в рамках отдельного вуза
(Борисов Н. В., Чугунов А. В., 2001. С. 8–15; Котова Е., 2008.
С. 161–163; Мухамеджанова Н. М., 2008. С. 126–134).

Институционализация типовой организации социальных
технологий означала бы прорыв для данного вуза в выходе
научных результатов его социогуманитарной достижений на
практику. (Социальные коммуникации: новое в науке, обра-



 
 
 

зовании, технологиях, 2004) .
Особенно перспективно применение социальных техно-

логий для оптимизации внутривузовской учебной и научной
работы. Так, известно, что преподаватели многих школ и ву-
зов по всей стране фактически объявили тотальную войну
мобильным устройствам (прежде всего – телефонам), поль-
зование которыми поставило лекции и семинары на грань
повсеместного срыва. Более того, поскольку мобильные и
социальные технологии становятся вездесущими, попытки
блокировать их оказываются все более и более неэффектив-
ным. И хотя в школах, например, запрещают мобильные те-
лефоны, по некоторым данным более половины учащихся
занимаются отправкой текстов во время учебных занятий.
А будущее – еще мрачнее: мобильные устройства становят-
ся все более мощными и все более доступными, тем более
что в последние годы среди студентов наблюдается взрыв-
ной рост создания контента, манипулирования и обмена им
в Интернете. И вот, многие преподаватели не нашли ничего
более удачного, чем запрет на использование этих техноло-
гий в учебное время. В ответ число использующих мобиль-
ные устройства во время учебных занятий для посторонних
целей стало стремительно расти.

Между тем в некоторых колледжах, вместо запрети-
тельных мер, разработали и приняли совершенно альтер-
нативную социальную технологию, взяв курс на интегра-
цию мобильных телефонов студентов во все формы об-



 
 
 

разовательного процесса: например, обмен преподавате-
ля со студентами с помощью SMS вопросами и ответа-
ми, проведение блиц-опроса, разрешение фотографировать
схемы, тексты, материалы для комментирующего объясне-
ния на лекции. Очень важно, что такая технология осво-
бождает студентов от рутинной и утомительной необходи-
мости механического конспектирования лекции под дик-
товку, высвобождает время для слушания лекции и ор-
ганизации других интерактивных форм общения препо-
давателя со студентами. Политика разрешения студентам
пользоваться мобильными телефонами в социальном пла-
не важна и тем, что она придает доверительный харак-
тер общению между преподавателями и студентами (см.
подр.: http://mashable.com/ 2017/07/26/dough-truck-overflows-
washington/). Интересно, что данная социальная программа
предусматривает поощрение студентов за использование мо-
бильного устройства в обучении. В частности, это означает,
что каждый студент должен обладать возможностью подклю-
чения своего мобильного устройства (планшета, нетбука, но-
утбука или смартфона) к текущему учебному процессу (см.
подр.: https://nassp.org/who-we-are/board-of-directors/position-
statements/usingmobile-and-social-technologies-in-schools?
SSO=true). Но для этого должны быть принципиально из-
менены методика преподавания, структурирование учебно-
го материала. Не исключено, что для некоторых школ, кол-
леджей и университетов такая технология приобретет статус



 
 
 

«критической».
 

КРИТИЧЕСКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

 
Социальные технологии способны улучшить и обогатить

жизнь пожилых людей, способствуя интенсификации меж-
личностных отношений – тому, в чем больше всего нуждает-
ся данная категория населения. Между использованием со-
циальной технологии по межличностному общению и состо-
янием физического и психологического здоровья среди по-
жилых людей, несомненно, существует прямая зависимость.
В одном из исследований на данную тему рассматривались
преимущества «коммуникативной» социальной технологии.
Поведение пожилых людей оценивалось по пяти вариантам
технологии общения (использование электронной почты, со-
циальных сетей, онлайн-видео / телефонных звонков, он-
лайн-чата / мгновенных сообщений, смартфона). Выводы,
к которым пришли исследователи, таковы: пожилые люди,
как правило, положительно относятся к социальной техно-
логии интенсификации межличностного коммуникативного
общения технологии. В то же время максимальное использо-
вание возможностей, предоставляемых использованием дан-
ной социальной технологии, связано с реальной самооцен-
кой данным лицом состояния своего здоровья, наличием
хронических заболеваний, субъективной оценкой благопо-



 
 
 

лучия и депрессивными симптомами. Однако в любом слу-
чае каждая форма коммуникативной социальной техноло-
гии способствует преодолению чувства социального одино-
чества. А это является доказательством «критической» зна-
чимости данной социальной технологии.



 
 
 

 
1.2. Функциональное

обеспечение эффективности
социальных технологий

 

 
МОДЕЛЬНЫЙ ПОРТРЕТ

СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
 

«Социальные технологии» – таково обозначение алгорит-
ма действия общества или группы в определенных сферах
жизнедеятельности или при наступлении определенной си-
туации (Руднев, 2008. С. 315–331). Фактически речь идет о
государственных целевых социальных программах, которые
содержат четкое указание на: источники, финансирующие
эти программы; целевую аудиторию, на которую рассчита-
на данная социальная технология; последовательность дей-
ствий, методику расчета и на другие организационно-управ-
ленческие моменты, необходимые для эффективной реали-
зации данной социальной технологии (Гембаренко, 2010. С.
41–47). В настоящее время во всех государствах мира осу-
ществляются самые разнообразные программы социальной
помощи, под которые разработаны жесткие социальные тех-
нологии – оказание денежной помощи (пенсионерам, боль-
ным, инвалидам, маргинальным группам, рабочей молоде-



 
 
 

жи, студентам, мигрантам, депрессивным регионам и т. д.),
а также социальные технологии, обеспечивающие выполне-
ние социальных программ по здравоохранению и медицин-
скому обеспечению, помощь в рационированном распреде-
лении продуктов питания, жилищные субсидии, в энергети-
ке, в образовании и помощи по уходу за детьми, субсидии и
помощь в других жизненно важных услугах.

Социально-приоритетными во всех странах с развитой
рыночной экономикой являются социальные технологии,
призванные поддерживать эффективность социальных про-
грамм пенсионного обеспечения категориям населения по
старости. По эффективности этих программ можно судить
не только об эффективности рыночной экономики в данной
системе, но и о степени цивилизованности данного общества
(Абдулгалимов, Керимова, 2006. С. 21–23) .

 
ПРИОРИТЕТЫ В КРИТИЧЕСКИХ
СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ

 
Приоритетное значение во всех программах социальной

помощи имеют социальные технологии оказания финансо-
вой помощи, предоставляемой людям, у которых отсутству-
ют другие доходы для удовлетворения своих основных по-
требностей в еде, одежде и жилье, кроме государственной
финансовой поддержки (Григорьев, 2010. С. 50–55). Бюджет-
ная социально-финансовая помощь считается «плательщи-



 
 
 

ком последней инстанции», что, согласно принятой социаль-
ной технологии, по которой реализуется данный вид помо-
щи, означает, что все остальные доходы должны учитывать-
ся при определении того, какая сумма денежных средств бу-
дет предоставлена данному лицу.

Другим элементом социальной технологии оказания фи-
нансовой помощи лицам, не имеющим стабильных и доста-
точных доходов, выступает стандартная правовая характе-
ристика признаков на получение социально-финансовой по-
мощи. Она должна определяться для каждого домохозяй-
ства посредством выявления всех доходов из всех источни-
ков лиц, живущих в данном домохозяйстве. Если совокуп-
ный доход семьи меньше, чем ставка, которая применяется
к данной семье, то домохозяйство имеет возможность полу-
чать дополнительную социальную помощь в виде разницы
между фактическим и стандартным размерами. Таким обра-
зом, размер финансовой помощи зависит от суммы совокуп-
ного дохода.

В результате оценка реальной потребности человека или
семьи определяется суммой всех доходов всех членов, про-
живающих в домохозяйстве. Это исключает дискриминацию
по признакам пола, семейного положения или по другим
признакам, отторгающим людей с ограниченными возмож-
ностями, родителей-одиночек и людей, которые живут с ро-
дителями.

Очень важно, что размер пособия по социально-финансо-



 
 
 

вой помощи не уменьшается на сумму налоговых льгот ре-
бенку, которые получают семьи. Но зато они снижаются на
величину получаемых алиментов, если таковые имеются.

Таким образом, социальная технология социально-фи-
нансовой помощи исходит из того, что родители несут ос-
новную ответственность за финансовую поддержку своих де-
тей. Родители, которые не содержатся под стражей, должны
поддерживать своих детей, насколько им позволяют обстоя-
тельства.

Лица, получающие социальную помощь, могут получать
поддержку и в других областях жизнедеятельности. В част-
ности, получатели социальных услуг могут получить «карту
здоровья». Это помогает оплачивать рецепты на лекарства,
стоматологические и офтальмологические услуги, а также
некоторые другие медико-санитарные потребности. В неко-
торых случаях эта категория лиц может получить сезонные
доплаты, например, помощь для оплаты зимнего топлива
или надбавку за инвалидность.

 
ПРОБЛЕМЫ ОПТИМИЗАЦИИ
СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

 
Оптимизация социальных технологий как средства роста

эффективности социальных программ сводится к упроще-
нию участия определенных категорий населения в социаль-
ных программах. На практике такая оптимизация выража-



 
 
 

ется в том, что официальные инстанции способны понизить
барьеры, препятствующие пользованию социальной помо-
щью. Понятно, что программы социальной помощи пред-
назначены для улучшения благосостояния нуждающихся в
них людей. Однако эта цель становится недостижимой, ес-
ли именно нуждающиеся в ней люди не сумеют в ней участ-
вовать. Причины неучастия часто могут носить преимуще-
ственно «технический» характер – правовая инерция, от-
сутствие информации, четкого регламента и сервисных про-
грамм. Иногда возможны специфические ограничения, на-
пример, в виде межрегиональных различий, которые свиде-
тельствуют о недостаточной технической поддержке исполь-
зуемых социальных программ помощи. Это говорит одно-
временно и о недоработке в сфере социальных технологий.

Хотя социальная технология оказания специализирован-
ных программ социальной помощи предполагает наличие
определенных материальных и нематериальных барьеров,
ограничивающих участие в получении соответствующих со-
циальных услуг только теми лицами, которые характери-
зуются необходимыми экономическими, социальными или
физиологическими признаками, тем не менее существует
несколько социальных инструментов работы учреждений и
организаций, которые могут оптимизировать доступ к на-
званным услугам (Кордюкова, 2005). Главная из них – упро-
щение программных правил, что способно снизить админи-
стративные затраты.



 
 
 

Следует обратить внимание и на то, что многие лица, име-
ющие право на получение помощи по определенной соци-
альной программе, от нее отстранены в силу недоработки
или нарочитой усложненности социальных технологий реа-
лизации данной программы. К таким недоработкам можно
отнести:

– своего рода «социальное клеймо», налагаемое на полу-
чателя данной услуги, в силу ее психологически-отрицатель-
ного бренда (вряд ли кто из получателей материальной по-
мощи пожелает, чтобы она называлась «программа социаль-
ной помощи для нищих»);

– недостаток в социальной технологии ее реализации из-
за обременительных приложений, т. е. правил, усложнен-
ных запутанными и противоречивыми процедурами спра-
вочно-документального характера (например, требованием
еженедельного подтверждения неизменности своего положе-
ния, подтверждающего право на получение данной услуги);

– по-своему унизительные или неприемлемые методы по-
лучения услуги.

Организации, которым поручено оказание соответствую-
щих услуг по той или иной программе социальной помощи,
могут устранить отмеченные выше препятствия, продумав
методы их устранения и стимулируя участие в них путем за-
благовременного предоставления уведомления с напомина-
нием о возможности получения данной услуги или о воз-
можности автоматического получения данной услуги, что



 
 
 

важно для преодоления обычной социальной инерции услу-
гополучателя. Также важно проводить информационно-про-
пагандистские кампании, чтобы уменьшить пробелы в ин-
формации и ввести более простые правила программы, ко-
торые сокращают ее административное бремя.

Социальные технологии финансовых программ социаль-
ной помощи отличаются многообразием форм реализации,
например, прямые переводы денежных средств, оказание по-
мощи в виде натуральных пайков, предоставление личных
услуг, услуг положения, налоговые льготы. Но в любом слу-
чае они также преследуют общие основные цели повышения
уровня благосостояния людей. Многие из этих программ
предлагаются на добровольной основе. В то же время в ряде
случаев такая технология требует от потенциальных получа-
телей активных действий.
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