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Глава 1

 
Представьте себе, что приходит волонтер и говорит: я хочу у вас работать. Бесплатно.

Просто мне хочется у вас работать. Например, в больницу приходит врач и говорит: я хочу
бесплатно лечить людей. То же самое и здесь. Поисково-спасательный отряд «Волонтёр» рабо-
тает в системе МЧС.

У этого отряда есть лишь разница в том, что это спасатели, добровольцы и работают бес-
платно. И представляете таких руководителей, которые допускают их работать в своей сфере
ответственности. То есть поисково-спасательный отряд «Волонтёр» – это общественное ава-
рийно-спасательное формирование, аттестованные на право ведения спасательно-аварийных
работ. У них есть все права проведения различных аварийно-спасательных работ, как у про-
фессиональных спасателей. В поисково-спасательном отряде «Волонтёр» точно такие же спа-
сатели, точно так же обученные, аттестованные для ведения всех работ, только лишь с той
разницей, что они добровольцы.

Руководят поисково-спасательным отрядом «Волонтёр» обычные генералы и полков-
ники. Работают точно так же, как и профессиональные, у них своя структура, свой отряд. Он
стоит в составе сил и средств гарнизона. Точно так же заключены все соглашения, заступают на
суточные дежурства, как и профессиональные спасатели. Они выезжают на выезды, в которых
обращаются пострадавшие в главное управление МЧС России. Только это добровольцы. Эта
работа не основная. У всех спасателей, работающих в поисково-спасательном отряде «Волон-
тёр» есть другие специальности, где спасатели имеют основной доход, чтобы прокормить свою
семью.

Спасатели-добровольцы тратят свое время и тратят свои средства, для того чтобы бес-
платно работать и помогать людям. Чтобы вступить в отряд, нужно заплатить вступительный
членский взнос. Чтобы заступить на дежурство, нужно самому себе купить форму, средства
защиты. Ничем другим спасатели-добровольцы не отличаются от других. На вызовы приезжает
автомобиль с цветографическая раскраской, ребята приезжают в касках, боевках. Люди даже
не поймут с первого раза, да и даже со второго раза, добровольцы это или нет.

Есть в поисково-спасательном отряде «Волонтёр» женщины. Когда они приходят устраи-
ваться волонтерами, то начальство им говорит: чтобы стать на равных с мужчинами, вы должны
стать на голову выше мужчин.

Начальник Солдатов Михаил Андреевич, мужчина сорока девяти лет с небольшими
усами на лице, попал в поисково-спасательный отряд «Волонтёр» случайно семь лет назад.
Отмечал праздник службы спасения. Прошло семь лет. Главная служба спасения прекратила
содержать спасателей-волонтеров, несмотря ни на что, поисково-спасательный отряд «Волон-
тёр» продолжает существовать.

Корни формирования поисково-спасательного отряда «Волонтёр» пошли из основного
спасательного отряда. Это был спасательный информационный центр, который работал с доб-
ровольцами. Когда основная служба спасения начала сворачивать свою деятельность, остались
одни добровольцы. Ничего не было специально задумано, просто так сложилось. Раньше был
резервный отряд по спасению, а теперь добровольный. Тем более от того отряда осталось обо-
рудование, обученные люди, есть добровольцы, которые вокруг этого всего крутятся.

Семь лет назад долго думали, как назвать себя? Какую эмблему сделать на формы? Это
все ерунда. Главное какой смысл и какую работу ты во все это вложишь, такой авторитет у
тебя будет. За семь лет поисково-спасательный отряд «Волонтёр» заработали такой авторитет,
о котором они сами даже думать не могли.

Так кто они и зачем нужны эти добровольцы? Почему эти люди не берут оплату за свою
работу, а иногда и сами готовы платить, чтобы кого-то спасти?
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Пострадавший Холодов Андрей, попал не давно в аварию, которая едва не стоила ему
жизни. После столкновения с машиной инкассаторов Андрей слетел с мотоцикла, перевер-
нулся в воздухе и упал на асфальт. Пострадавший Андрей рассказывал: «Было очень больно.
Я лежал, кричал и пытался набрать больше воздуха в легкие, чтобы кричать сильнее. И вдруг
вижу, бегут ребята в спецодежде. Первый укол обезболивающего я получил в течении пер-
вых полутора минут.» От того момента, как случилась авария и приехали спасатели, прошла
одна минута. Все это зафиксировали камеры видеорегистратора, сбившей его машины. Уже в
больнице он узнал, людьми в спецодежде оказались не сотрудники МЧС, а добровольцы поис-
ково-спасательного отряда «Волонтёр». Они возвращались на базу с другого задания, когда на
их глазах произошла эта авария.

В части поисково-спасательного отряда «Волонтёр» все стены увешаны письмами благо-
дарности. Многие из них написаны от руки на клочке бумаги, без лишних официальных фраз,
зато с эмоциями. И именно эти экспонаты им особенно дороги.

Людям часто это бывает не понятно, зачем нужны добровольцы, если основные спаса-
тели? Если вдруг случается какая-нибудь крупная чрезвычайная ситуация, то все основные
спасатели и пожарные едут туда, а город большой как жил, так и живет. Мелкие вещи никуда
не делись. Закрываются двери, а внутри квартиры остаются младенцы, пожилые люди, которые
нуждаются в медицинской помощи. В больших лесах теряются люди, на поиски которых часто
не хватает людей. Вот тогда и нужны добровольцы.

      Мегаполис. Шумный проспект, тихий переулок. Заброшенная деревня в три улицы,
дачные участки. Оживленная федеральная трасса, глухая просёлочная дорога… Беда не спра-
шивает: ждете ли Вы её, она приходит по своему расписанию.

По материалам Всероссийского съезда врачей скорой помощи в России смертность при
ДТП в 15-16 раз выше, чем в США, Англии и Италии. Причиной гибели людей служит неока-
зание первой помощи непосредственно после травмы на месте происшествия.

В первые 10-20 минут после случившегося несчастья, мы все равны перед Богом и
депутат и все, кто не депутаты. Неважно сколько денег у тебя на счете, если скорая стоит в
пробке, потому, что пропускают кортеж высокопоставленного чиновника или не могут подъе-
хать спасатели и пожарные, потому, что единственную дорогу к населенному пункту размыло
неожиданным паводком или засыпало внезапно выпавшим снегом. В эти минуты приходится
надеяться только на неравнодушного человека, который по стечению обстоятельств оказался
рядом, не проехал мимо. Очень важно, чтобы этот неравнодушный человек еще и знал, что
делать. Умел правильно помогать.

Уже на протяжении семи лет добровольцы оказывают огромную помощь спасателям в их
ежедневной работе. Эти люди собрались вместе по велению сердца, по зову души.

Поисково-спасательный отряд «Волонтёр» заступают на работу каждые выходные дни,
праздники, иногда по будням. Они считают, что навык должен быть активным. Спасатели
должны постоянно в действии и в выходные дни. Поисково-спасательный отряд «Волонтёр
точно так же, как профессиональные спасатели без разбора едут на вызовы. Они точно так
же обучены, оборудованы. Если это угроза взрыва и поисково-спасательный отряд «Волон-
тёр ближе всего, то их направляют на угрозу взрыва. Если это суицид, их направляют на суи-
цид. Если ДТП, то направляют на ДТП. Но в основном конечно поисково-спасательный отряд
«Волонтёр» ездят на социальные выезды. Каждодневный героизм возможен только на войне.
Работа поисково-спасательного отряда «Волонтёр» не война. Это постоянная рутинная работа.
Но бывает один лишь случай, который заставляет спасателя работать в отряде долгие годы.

У каждого своя мотивация работать в поисково-спасательном отряде «Волонтёр». Кто-то
хочет быть героем. Кто-то хочет быть на своем месте. Некоторым просто нравиться бороться
с огнем. Да это и не важно! Главное, что они есть, они тихо работают. И многие люди о них
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просто не знают. Нужно смотреть на их дела. Кто-то делает, а кто-то ушел. Кто-то только при-
шел и пробует себя. Может сложиться, а может не сложиться.

Проще говоря, условно всех работающих в поисково-спасательном отряд «Волонтёр
можно разделить на три категории. Это те, кто обучается, чтобы быть спасателем. Другие про-
сто обучаются для себя, нарабатывают нужные навыки в жизни, чтобы смочь помочь близким
и соседям. Но есть еще те, которые много лет работают, у них мотивация у каждого своя. Это
те люди, которые всю свою команду из различных категорий людей, могут сделать – единой.
Работать в этой сфере не легко. Надо договориться с добровольцами, надо договориться свыше
поставленным руководством. Добросовестность, ответственность, доброта – вот что движет
этими людьми. Им просто жалко людей, которые попадают в различные ситуации.

Скоро начнется сезон вмёрзших уток, лебедей в лед, которых тоже надо спасать. Или
птицы залетели в какое-нибудь помещение и не могут вылететь. Поисково-спасательный отряд
«Волонтёр» предназначен не для этого, но они добрые, не могут отказаться. Поэтому и на такие
выезды тоже ездят.

У нас все старики спрятались за металлической дверью. Никто не хочет переезжать к
детям, родственникам. У них часто случается инсульт. Человек, пораженный инсультом, часто
оказывается за запертой дверью. Там либо тишина, либо слабые крики: «Помогите!» Это
основная масса выездов поисково-спасательного отряда «Волонтёр». На вскрытие дверей и
оказания помощи этим людям. И чем быстрее приедут, тем лучше и быстрее выздоровление.
Так бывает очень часто. Старик упал и может лежать сутки, двое, а то и трое. Они часто вскры-
вают двери, а там уже разложившиеся трупы.

В смене поисково-спасательного отряда «Волонтёр» работает шесть человек. Часть поис-
ково-спасательного отряда «Волонтёр» расположена на углу многоэтажного здания. Рядом со
зданием стоит их автомобиль газель с нарисованной на ней эмблемой поисково-спасательный
отряд «Волонтёр». Здесь же находиться учебно-методический центр, где проходит обучение
спасателей. Перед входом в часть находиться небольшое крыльцо с навесом. На железной двери
висит табличка, на которой написано: поисково-спасательный отряд «Волонтёр».

В части не большое помещение. С правой стороны комната дежурной смены. Здесь стоит
большой стол, черный кожаный диван, стулья. В углу комнаты стоит не большой компьютер-
ный столик с расположенным на нем компьютером. Рядом с дверью стоят два шкафа, с распо-
ложенными в них папками, сверху одного которого стоит небольшой телевизор. Над дверью
висят большие настенные часы. С левой стороны по коридору части, находится комната меди-
цинской подготовки. Здесь стоят шесть столов с парой стульев за каждым. Манекены, шлемы,
висят плакаты строения человека. Дальше по коридору класс технической подготовки.  Здесь
лежит спецодежда, огнетушители, стулья, маты и другое. Напротив, комнаты по технической
подготовке находится комната, где сидит начальник отряда и преподаватели.

Лисицкая Анна тридцать два года, брюнетка. Стрижка каре, челка, стройная, спортив-
ная девушка. Пришла в отряд, благодаря своему мужу Лисицкому Александру Николаевичу.
Пошла по его стопам. В отряде спасателей она чаще всего выполняет роль диспетчера. Также
ей приходилось участвовать в извлечении людей из-под завалов.

Лисицкий Александр стал спасателем еще в студенческие годы. Мужчина сорока лет,
с лысиной на голове. На его лице остался шрам от падения. Он долго занимался альпиниз-
мом. Тринадцать лет назад он упал. У него были тяжелые травмы. Полгода был в коме. Но
потом пришел в себя, восстановил свое здоровье. Он является заместителем начальника поис-
ково-спасательный отряд «Волонтёр» Солдатова Михаила Андреевича.

Для супругов Лисицких добровольческая деятельность – это образ жизни. Они вместе
работают обычными спасателями, не разделяя работу и добровольчество. У них всегда есть
общие темы для разговора.
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Саша и Аня в эту субботу приехали на работу на своей машине, припарковались и под-
нялись в часть в комнату дежурной смены. На диване рядом со стеной лежал пес Макс и махал
хвостом, выпрашивая очередное печенье. С другого края дивана сидел Костя Громов с круж-
кой в руках. Пашков Сергей и Власов Алексей сидели на стульях за столом. На столе лежали
печения и конфеты к чаю.

– Всем доброе утро! – поздоровалась Аня, зайдя в комнату.
Александр подошел к каждому, сидевшему в комнате бойцу и протянул руку.
– Садитесь с нами пить чай! – сказал Костя, ставя рядом со столом еще стулья для коллег.
Аня и Александр сели за стол и стали пить чай с коллегами. Макс спустился с дивана и

стал выпрашивать у них печение.
– Привет, Макс! – сказала Аня, погладив собаку. – Ты как всегда самый голодный? На

вот держи! – Аня протянула Максу печение, взяв со стола.
Макс – поисково-спасательная собака белого цвета, породы лабрадор. Это специально

обученная собака. Она может разыскивать людей, потерявшихся в лесу, под завалами и может
ходить по канату. В последний грибной сезон собака вывела из леса семь человек. Макс очень
добрый и игривый пес. Его часто берут с собой спасатели на лекции в школы, где дети с удо-
вольствием с ней играют. Собака бегает за мечом не потому, что ей нравиться бегать за мечом,
а потому что она считает, что людям нравиться кидать мяч. В толпе она находит самого груст-
ного человека и предлагает ему поиграть.

Громов Константин высокий брюнет сорока трех лет. Пришел в поисково-спасательный
отряд «Волонтёр» четыре года назад. Сейчас его назначили командиром экипажа. Он руко-
водит не большим отрядом спасателей, которые являются его друзьями. В отряд спасателей
он шел долго. Раньше работал в Министерстве образования. Но недавно поменял пиджак и
галстук на спецовку спасателей. В какой-то момент своей жизни, решил поменять свою высо-
кооплачиваемую работу и карьерный рост. Ему захотелось помогать людям. Это было не про-
сто желание, а хорошая физическая подготовка и умение приходить на помощь попавшему в
беду человеку. Последней каплей для перехода в отряд его стало то, что он заблудился в лесу
Сибири. Он в одиночку преодолевал многокилометровый путь, рискуя повстречаться с диким
зверем или попасть в капкан охотника. Эти мысли, приходившие к нему наедине с природой,
помогли принять решение и поменять свою профессию. У него есть семья – жена и двое детей.
Тогда в лесу он понял, что не может жить для себя и семьи, у него есть силы и доброта, их он
может потратить на других людей. Благодаря своему отцу, Громов Константин был професси-
ональным спортсменом в детстве. Его отец учил его быть выносливым, терпеливым и уметь
принимать правильные решения, даже в условиях стресса. Его характер был заложен с детства,
теперь это помогает спасать людей.

Пашков Сергей блондин небольшого роста тридцати восьми лет. В девятнадцать лет он
пришел работать в пожарную охрану и попал в руки профессионалов, которые обучали его
пожарному делу. Он проходил обучение и подготовку в тридцать пятой пожарной части. Здесь
он приобрел самостоятельность и обучился правилам поведения на пожарах. Он был в звене,
где в начало встает главный, опытный в конце, а новички в середине звена. После нескольких
часов на пожаре понимаешь слово «плечо товарища». Сергей был уверен, что не сможет рабо-
тать в другой профессии.

Власов Алексей молодой, энергичный, веселый парень двадцати четырех лет. Стать офи-
цером он хотел еще учась в школе. Его мать работала педагогом младших классов. Она вос-
питывала своих детей нравственным поступкам. У Алексея есть два младших брата. В школе
Леша тренировался боксом. Чемпионаты и победы на соревнованиях сделали его сильным.
После окончания школы Леша пошел в армию, где вместо бокса увлекся рукопашным боем,
где он тоже преуспел. После армии устроился в пожарную охрану. Алексей не боится работы,
он переживает за свою жену и сына. Жена Ксюша, всегда поддерживает Алексея. Сын Никита,
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знает, что папа все может. Никита ждет подарок, который Алексей делает своими руками для
него в гараже. Работа папы пожарным привила у Никиты любовь к пожарным машинам. Ксюша
и Алексей купили сыну большую двухъярусная кровать в виде автоцистерны, которая возит во
снах своего маленького владельца.

Допив чай, Аня и Саша зашли в комнату, где у них лежала спецодежда, переоделись и
вышли на улицу. Рядом с частью стояли молодые парни, которые проходили обучение.

– Здравствуйте! Всем здравствуйте! – сказал Саша, поклонившись в лево и в право, спус-
каясь по лестнице.

Все были заняты своими делами, некоторые улыбнулись в ответ Саше. Они собирались
ехать тренироваться на другой машине, которая стояла под окнами части. Рядом с крыльцом
части стояла машина в которой сидел шофер Кузьмин Женя, а на переднем сидении в машине,
рядом с Женей сидел еще один доброволец Кондратьев Антон, прикрывая кепкой свои белые
волосы. Саша подошел к машине и поздоровался за руку с Антоном через открытую дверь
в машине. В поисково-спасательном отряде «Волонтёр» у каждой смены своя машина и свое
оборудование, которое всегда лежит в машине. Перед каждой сменой утром добровольцы про-
веряют оборудование. Аня села в машину. Саша обошел машину и открыл дверь машины, где
сидел водитель Женя с суровым лицом. Саша пожал ему руку.

– Привет! – сказал Женя, одевая очки на глаза.
Из части вышли Алексей, Сергей и Костя, переодетые в спецодежду. Алексей шел пер-

вым, улыбаясь. На поводке с ним шел Макс, высунув язык.
– Грузимся! Поехали! – сказал Костя, заходя в машину, нагибая голову.
Кондратьев Антон пятнадцать лет назад начинал карьеру альпинистом, затем был пожар-

ным. Сейчас ему тридцать шесть лет у него есть своя не большая фирма, которая занимается
освещением в городе. В поисково-спасательный отряд «Волонтёр» попал случайно, его попро-
сили подготовить добровольцев для работы на высоте. Выполнив их просьбу, Антон понял, что
эти люди и их взгляды на жизнь ему близки и понятны. Поэтому сам решил остаться в отряде.

Приехали на свое тихое место, подальше от жилых домов, проверять оборудование.
Вышли из машины, открыли задние двери и стали доставать оборудование. Алексей отпустил
Макса с поводка и сказал:

– Иди погуляй!
И собака побежала бегать и играть. Сергей стал проверять бензорез, который очень

громко заревел, когда завелся. Аня стояла рядом с папками в руках и делала отметки в списке
оборудования. Необходимо, чтобы все лежало на своих местах. Если это техника, которая
работает механически, то обязательно нужно ее заводить, чтобы проверить ее работу. Заво-
дит, проверяет уровень масла. Проверили закрепление лестницы трехколенки, которая лежали
сверху на машине.

После проверки вернулись обратно в часть. Расположились за столом в комнате дежур-
ной смены, решив позавтракать. Сидели, просто общались. В этот момент зазвонил телефон.
Трубку взяла Аня:

– Алло! Да. Сейчас приедем – сказала Аня, записывая адрес в тетрадь. – Спасибо! –
положила трубку.

– Наконец-то! Я уже устал сидеть без дела! – потер руки Саша, вставая из-за стола. –
Что там?

– Утки провалились в люк для стека воды.
– Поехали!
Спасатели сели в машину и поехали по адресу.
На улице шел дождь, люди стоящие во дворе дома, где провалились утки стояли под

зонтами. Из люка водостока был слышен писк маленьких утят.
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–  Здесь спасателям подлезть будет не просто. Узкий лаз.  – сказал мужчина в синем
пиджаке и белой рубашке, стоящий рядом с люком.

– Было бы чем. – ответил мужчина в черной куртке и черной фуражке, подсвечивая теле-
фоном люк, чтоб посмотреть утят.

– Главное, что они живы! – сказала женщина в очках.
Подошел мужчина в дорожной форме и стал дергать железный люк руками, пытаясь его

сдвинуть.
– Вы его не открывайте пока, а то они разбегутся куда-нибудь и потом их не найдешь

там. – сказал мужчина в синем пиджаке.
В этот момент промчался таксист, который хотел сбить уток.
– Стой! Дурак! – крикнула полная женщина таксисту в след.
– Какой у него номер? Сейчас мы его уволим! – сказал мужчина в синем пиджаке и белой

рубашке, доставая телефон.
– Сто восемьдесят три. – ответил мужчина в черной куртке и черной кепке.
– Что это было? Форд? – спросил мужчина, записывая в телефон.
– Форд Фокус. – ответил мужчина в красной кепке, который только что подошел и присел

на корточки к люку, чтобы посмотреть на утят.
– Ой! Уточки провалились? – спросила девочка лет десяти, которая подошла к люку с

мамой.
– Вон смотри большие ходят ищут утят. – женщина показала дочери на больших уток.
– Не кричите! Все нормально! Спасателей вызвали уже! – сказал мужчина в черной кепке.
–  Они же не нападают на нас. Они еще нападать могут.  – сказала мужчина в синем

пиджаке.
– Да? – удивилась женщина, стоящая с девочкой. – Сейчас спасатели подъедут. Подо-

ждем? – спросила мама дочку, та кивнула головой.
– А может сами достанем? – спросила женщина в очках.
– Решетку то мы можем снять, а как их доставать то оттуда? – спросил мужчина в синем

пиджаке.
– Давайте подождем. Сейчас приедут спасатели. – сказала полная женщина.
– Туда просто не пролезть, там слишком узко. – сказал мужчина в черной кепке.
– Они же опытные. Придумают что-нибудь! – сказала полная женщина.
– Здесь единственный вариант еще, убирать бордюр. – мужчина в синем пиджаке показал

ногой на бордюр, который шатался.
– А ты не видел на днях копали большую яму ребенка доставали? – спросил мужчина в

черной куртке и черной кепке.
– Не видел. Слава Богу! – сказал мужчина в синем пиджаке.
– Он провалился, там столько откопали! И в итоге там узкий лаз получился, перед домом

разрыли. Экскаватор пригнали. Очень много разрыли. – рассказал мужчина в черной кепке.
– А как он провалился? – спросила женщина в очках.
– А он живой? – спросил мужчина в синем пиджаке.
– Это был малыш. Обмотали другого малыша, чтоб он смог того схватить. Его веревками

спасательными обмотали. – сказал мужчина в черной кепке.
– Кошмар! – ответил мужчина в синем пиджаке.
– У меня дома видео есть. И оттуда они ребенка достали. Там вообще! – сказал мужчина,

повернув голову на машину спасателей.
– Вон они поворачивают! – сказала женщина в очках.
– Где? – спросил мужчина в синем пиджаке.
– Вон из переулка выворачивают! – показала рукой полная женщина.
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А утята все пищали, не переставая. Ждали своих спасителей. И вот они приехали. Пер-
вым к ним пришел Саша.

– Здравствуйте! – сказал Саша, подходя к людям, которые стояли вокруг водостока.
– Спасибо, что вы приехали! – сказала полная женщина, стоя под зонтом. – Там малень-

кие, а вон родители. – женщина показала рукой на взрослых уток, которые ходили рядом, боясь
оставить своих утят и боясь подойти к людям.

– Понятно! – сказал Саша. – Это сейчас повсеместно происходит.
– Да? – удивилась полная женщина.
– А зачем они туда лезут? – спросил мужчина в черной куртке и черной кепке, с черным

зонтом в руках.
– Они проваливаются, когда переходят. – Саша посмотрел и пошел обратно к машине.
– А! Понятно! – ответил мужчина в синем пиджаке и белой рубашке.
На свободное место стал парковаться автомобиль.
– Ой! Куда! –стал махать ему руками мужчина в синем пиджаке. Мужчина в черной кепки

подошел с зонтом в руках к водителю
автомобиля и сказал:
– Сюда сейчас спасатели приедут.
– Мы как будто не видимые. Просто так здесь стоим. – сказала девушка
в очках.
Автомобиль уехал. Пришел Саша и принес оборудование.
– А что ломиком не получилось? – спросил Саша, глядя, как к нему подходят Аня, Коля

и Сергей.
– Мы побоялись. Мало ли? У вас уже опыт. – ответил мужчина в черной куртке и черной

кепке.
Сергей подошел к люку и стал открывать его ломом, приподнимаю железную крышку

вверх, а Антон стал тянуть люк руками вверх. Открыли люк.
– Кто у нас самый тощий? – спросил Саша.
– Ой! Мамочки! – сказала полная женщина, заглянув в люк.
– Давай я спущусь. – сказала Аня.
– Давай! – сказал Саша.
Аня подошла к люку. Посмотрела в низ и стала медленно спускаться в низ. Аня стояла

по пояс, но утята далеко залезли. Она нагнулась, чтобы достать утят.
– А где водоем здесь? – спросил Саша людей, стоящих рядом.
– Вон пруд. – показала рукой женщина в очках. – Хороший, отреставрированный.
Аня вынула одного утенка из люка и положила в сумку, которую держал в руках Саша.
– Ой! Не могу! Маленький! – сказала полная женщина тонким голосом, когда Аня вынула

утенка.
Аня опустилась снова вниз.
– А как мы родителей сюда позовем? – спросила женщина в очках.
– Они сами придут. – ответил Саша.
– Они на крик пойдут! – добавил мужчина в синем пиджаке.
Аня вынула еще одного утенка и нагнулась снова. Саша взял в руки утенка и сказал:
– Да ты маленький лапонька!
– Какая прелесть! – сказала полная женщина.
Девушка с длинными черными волосами подошла с телефоном и стала снимать его на

камеру, улыбаясь.
– Не бойся! Сейчас я тебя посажу. – сказал Саша утенку, который стал вырываться из

его руки.
– А они не травмированные? – спросила женщина в очках.
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– Нет! А что с ними будет? – ответил Коля.
Аня достала еще двух утят.
– Они у нас не первые. – сказал Саша.
Аня еще достала утенка, которого у нее взял Коля и положил в сумку.
– Хорошо, что тут трубы никуда не уходят. – сказал Коля, принимая у Ани еще одного

утенка.
– Да! В прошлый раз мы гоняли их по трубам. – сказал Саша.
– А часто вызывают вас на них? – спросила девушка с длинными черными волосами.
– Сейчас да! Они видно вылупляются везде и повсеместно. – сказал Алексей.
Коля помог Ане вылезти из люка.
– Спасибо вам большое! – сказала полная женщина.
– Сейчас пойдем выпускать! Пойдемте все с нами! – позвал людей Саша. – Леш! Люк

на место.
Алексей стал поднимать крышку люка, чтобы вернуть ее на место. К нему подошли жен-

щины, чтоб посмотреть, не осталось ли там еще утенка. Спасатели вместе с людьми пошли к
озеру, где ходили взрослые утки.

– Ну давай покричи что-нибудь! – сказал Саша утенку. Которого вынул из сумки.
Утка увидела утенка и стала подходить ближе, громко крякая. Саша стал оттаскивать

сумку с утятами, а утка пошла за ним. Саша повел утку за утятами, которые сидели в сумку
ближе к берегу небольшого озера, подальше от городских дорог.

– Все готовы? – спросил Саша людей, идущим за ними.
– Нет еще. – кто-то сказал из толпы.
– Давайте! Настраиваем камеры свои!
Некоторые еще раз сфотографировали утят, сидящих в сумке. Потом Саша открыл сумку

и стал спускать утят в озеро.
– Мама сейчас придет! Все в воду! – сказал Коля, улыбаясь.
Спасатели отпустили утят и поехали в часть. Люди могут смеяться, но спасатели помо-

гают не уткам, а людям, которым небезразлична их судьба. Благодарность и восторги этих
людей имеют большое значение.

За это спасение уток спасатели-добровольцы получили благодарное письмо от Игоря,
следующего содержания: «Сегодня в девять утра по дороге на работу обнаружил, что в люк
провалились шесть утят. Две взрослые утки сторожили утят, периодически выбегая на дорогу,
создавая аварийные ситуации резко тормозящим машинам. Я со второго раза дозвонился по
номеру сто двенадцать спасателям. Через сорок минут прибыл экипаж «Волонтер» на авто-
мобиле газель. К моменту приезда бригады. Была освобождена проезжая часть от мешающих
транспортных средств. Бригада профессионально вскрыла ливневый люк, Лисицкая Анна с
легкостью пролезла в узкий лаз, ее коллега принимал утят, второй коллега укладывал уток в
сумку-переноску. После спасения спасатели заманивали взрослых уток к ближайшему водо-
ему, где утята были переданы родителям. Люк крепко был установлен на место. Казалось бы,
это вызывает улыбку. Но, считаю крайне важным, поддерживать и развивать в нашем городе
поисково-спасательный отряд «Волонтёр». Ведь даже несмотря на загруженность нашей спа-
сательной службы, руководство дало довести ситуацию со спасением уток до спасения. Без
подобных бригад городу не обойтись. Так как товарищи имеют знания, желание и возможность
спасать. С коллегами выражаем благодарность. Надеюсь на реакцию со стороны Управления
Президента Российской Федерации!»

Приехав в часть, спасатели расположились в комнате дежурных. Алексей принес в пакете
новую форму и решил ее примерить. Саша включил музыку, а Алексей, улыбаясь начал сни-
мать старую форму, танцуя, чтобы померить новую форму. Алексей снял куртку. Под курткой
осталась синяя футболка, на которой были подтяжки для штанов.
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– Только вместо подтяжек должна быть пулеметная лента! – сказал Саша, присаживаясь
на диван в дежурной комнате. – Вот она одежда для настоящих укротителей львов!

Алексей достал из пакета форму.
– А где ты купил? На распродаже? – спросил Николай, сидевший на стуле возле стола.
– Да как же! – ответил Саша.
– На заказ шил. – ответил Алексей.
– У нас? – спросил Антон.
– Да у нас. – ответил Саша, поглядев под стол на заскулившего Макса.
Алексей стал одевать куртку.
– Ну что? Отлично? – спросил Коля.
– Почти. – ответил Алексей, застегивая куртку.
– А ему как раз. Здесь эти можешь еще регулировать. – Саша поднялся с дивана и подо-

шел к Алексею, утягивая ремешки на поясе. Алексей одел ремень сверху.
– А что ты не вставил его в лямки? – спросила Аня, сидевшая на диване возле стены.
Алексей снял ремень и стал просовывать его в лямки, гремя железками. Под столом про-

должал скулить макс.
– По-моему классно! – сказала Аня, отрываясь от экрана телефона.
– Отлично! – добавил Саша, присаживаясь на стул.
– Че по чем? – спросил Сергей, зайдя в комнату.
– Предоставлено бесплатно для тестирования. – ответил Алексей, нагибаясь в разные

стороны, проверяя форму. – А материал хороший. Дышит. Чувствуется.
Зазвонил телефон, Аня взяла трубку.
– Алло! Да, слушаю. Конечно! – сказала Аня, открывая большую папку, лежавшую на

столе.  – Сейчас секундочку! Хорошо! Принято! А он ей родственник? Хорошо! Я поняла.
Принято! Выезжаем! – Аня положила трубку и повернулась к своим коллегам, которые уже
смотрели на нее и ждали, что она скажет. – Женщина глухонемая в квартире. Три дня не может
выйти из квартиры. Ее какой-то знакомый общается с ней с окна второго этажа. Необходимо
решить ситуацию.

Добровольцы сели в машину и поехали на место вызова.
Молодой мужчина в синих джинсах и белой майке стоял под окном дома, из окна кото-

рого выглядывала старушка. Она махала рукой и что-то пыталась сказать, но мужчина ничего
не мог понять, а только улыбался ей в ответ и махал рукой.

– Я позвонил спасателям! – сказал мужчина старушке, показывая на телефон. – Сейчас
они приедут и откроют окно. Нужно немного потерпеть.

Старушка кивнула седой головой в ответ и улыбнулась.
– Слышишь? Машина подъехала со стороны подъезда! Я пойду посмотрю, может спаса-

тели приехали! – сказал мужчина в синих джинсах старушке, улыбаясь и показывая руками на
уши, а затем похлопал в ладоши, стараясь чтоб его поняла старушка, и пошел за дом.

Машина спасателей подъехала к дому, который был указан в адресе.
– По-моему приехали. – сказала Аня, показывая на нужный дом.
Женя остановил машину около нужного подъезда. Спасатели вышли из машины. К ним

на встречу шел мужчина.
– Что стряслось? – спросила Аня, подходящего к ней мужчину.
– Бабушка в квартире. Три дня не может выйти. – ответил молодой мужчина, положив

руки за спину.
– Замок сломался? – спросил Саша.
– Она говорит ключи потеряла.
– В квартире потеряла? – спросил Саша удивительно. – Идемте окошки покажете, где

у вас.
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– Да, конечно! Идемте! – мужчина пошел повел спасателей с другой стороны подъезда. –
В прошлый раз пожарные через окно залазили к ней.

– Так она уже теряла ключи? – засмеялся Саша.
– Да. Она старенькая. Вот! – мужчина показал на открытое окно, где выглядывала ста-

рушка.
– А она не разговаривает?
– Нет. – мужчина покачал головой.
– Можно мы к вам в окно влезем? – крикнул Саша, показывая рукой на окно. – Что? –

Саша не понял, что она машет им.
– Да! Можно говорит. – перевел старушку мужчина.
– Давайте лесенку. Где вам удобнее будет? – спросил Костя, стоящий рядом.
– Да хоть здесь! – Саша показал на окно, от куда выглядывала старушка.
Сергей и Алексей пошли к машине за лестницей. Сергей залез на машину, а Алексей

остался внизу, чтобы принять лестницу. Сергей толкнул лестницу с машины на Алексея, кото-
рый поймал другой ее конец внизу. Алексей слез с крыши машины и взял второй конец лест-
ницы в руки, и они понесли ее к окну, из которого выглядывала старушка.

– Можете не раскладывать. Хватит длины, – сказал Костя.
– Нормально? – спросил Алексей, поставив лестницу к стене.
– Нормально. – ответил Костя.
Алексей и Сергей поставили лестницу. Алексей полез на верх, а Сергей придерживал

лестницу внизу.
– Здравствуйте! – поздоровался Алексей, оказавшись на верху около окна старушки.
Старушка помахала рукой, зовя Алексея к себе. Алексей залез на подоконник и спрыгнул

на пол в комнату, где стояла старая мебель, шкаф, стол и кровать. В доме было прибрано, чисто
и аккуратно расставлено.

– Что у вас случилось? – спросил Алексей.
Старушка показала на дверь в коридоре.
– Дверь? – Алексей подошел к двери и подергал ее за ручку. Дверь была закрыта. Ключа

в замке не было. – У вас барашек не работает? – спросил Алексей.
Старушка что-то не понятное пробормотала.
– Ключей нет?
Старушка пошла на кухню. Что-то пытаясь объяснить, но Алексей ничего не понял.
– А ключи где? Потерялись?
Старушка показала рукой, Алексей ее понял, что – да. По рации Саша спросил Алексея:
– Лех! Ты как там?
– Да! Все нормально! Ключи ищем. – взяв в руки рацию ответил Алексей. Потом повер-

нулся к старушке и спросил ее еще раз. – Скажите, а где вы их обычно кладете? Может на
полочке какой-нибудь? Или в сумке?

Алексей вышел из кухни в коридор. Рядом с дверью висел небольшой шкафчик. Алексей
посмотрел там ключи. Ничего нет.

– В карманах посмотрите! – сказал Алексей, показывая на вещи, висящие в шкафу рядом
с дверью в коридоре. – Нет там?

В дверь постучал Антон, поднявшийся к квартире.
– Кто там? – спросил Алексей, стоящий рядом с дверью.
– Что там? Разбирайте замок. – ответил Антон.
– Такой не разбирается. Здесь стоит с лепестками во все стороны.
– Понял.
– Жалко ломать. – сказал Алексей, проверяя карманы на всякий случай, прощупывая

их рукой.
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Рядом стояла старушка, пробурчала, что там нет.
– Нет? Может внутренний карман какой-нибудь есть? – спросил Алексей, вертя куртку

на вешалке. – Вы вспомните! Вы вчера вошли. Закрыли на верхний замок? На этот? – показал
Алексей рукой на верхний замок в замке. – Зашли, закрыли и куда ключи дели? Вспомните! –
медленно, стараясь, чтобы старушка поняла его и вспомнила, проговорил Алексей ей еще раз. –
Вы зашли, закрыли, вытащили ключ и пошли куда? Куда вы его положили? Ведь вы наверняка
куда-то не далеко его понесли?

Старушка повернулась к холодильнику, который стоял в коридоре. Сверху на нем стояла
железная баночка, которую старушка потянулась, чтобы достать. Достала баночку, открыла и
стала искать в ней ключи. В баночке лежали капроновые крышки, но ключей не было.

Антон отошел от двери и спустился по лестнице в низ.
– Пойду тоже залезу! – сказал Антон Ане, пробегая мимо нее по лестницы.
– Ты тоже полезешь? – спросила Аня, которая стояла на лестничной площадке первого

этажа, общаясь с соседками.
– Да! – Антон вышел из подъезда и пошел к лестнице. – Подержишь? – спросил он,

стоящего рядом с лестницей Сергея, разговаривающего с мужчиной, который их встретил.
– Конечно! – ответил Сергей, подходя к лестнице.
Антон залез наверх и влез в окно. В комнате стоял Антон и старушка, которая искала

ключи в очередной коробочке. Алексей подошел к Антону и стал рассказывать.
– Смотри! Она вчера пришла, закрыла дверь. Ключи были на шее на шнурке. И куда-то

положила. Дверь закрыта на верхний замок. В таких местах мы уже просмотрели. – Алексей
показал Антону очередную коробочку, теперь с пуговицами. – Нашли ключи от нижнего, а от
верхнего замка нет.

Антон стал искать в кровати, перебирая подушки и одеяла.
– А вы переодевались? – спросил Алексей, увидев, что старушка начала плакать доба-

вил: – Вы успокойтесь! Времени у нас много. Давайте еще раз подумаем. И вспомним как
было. – Алексей подошел ко входной двери в коридоре, старушка пошла за ним. – Вы вошли?
Да! – Алексей показал бабушке, как она входила. – Ключ висел на шее. Вы закрыли дверь. –
Алексей повернулся к двери и показал, как она закрывала дверь. – И пошли сюда. А куда
пошли? В комнату или на кухню? Вы разделись? Куртку снимали с себя?

Старушка помахала пальцем, потом сняла с вешалки куртку, которую Алексей уже про-
верял. Но остановилась и развела руки, что не помнит. Алексей вошел в комнату продолжил
искать ключи. Старушка показала на дырявый карман у нее на халате.

– Если бы он упал, он упал бы здесь. – ответил Алексей и подошел к кровати, чтоб поис-
кать там. Вдруг ключ упал в кровать.

– Давай еще раз, я уже здесь смотрел. – сказал Антон и стал помогать Алексею разбирать
кровать.

Убрали тряпки, лежащие аккуратно сложенные на кровати, потом подушку, которую всю
проверили. Убрали одеяло и матрас. А под матрасом лежали листы утеплителя в которых и
лежали ключи и не один, а целых два. На каждом намотана веревка, которая скорее всего
висела на шее у бабушки.

– Они? – Алексей спросил бабушку, улыбаясь.
– Да, ладно? – засмеялся рядом, стоящий Антон.
Старушка проговорила снова не понятно.
– Пойдем посмотрим!
Сергей пошел к двери в коридор, включив рацию.
– Что-то нашли! Идем проверять. – сказал Алексей по рации.
– Это значит она и в тот и в этот раз спутала его. – сказал Антон.
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– Конечно! – Алексей отдал один ключ Антону, чтоб он распутывал с него веревку, а
другой сам стал раскручивать.

– У меня попроще! – улыбнулся Антон, опережая в разматывании ключа Алексея.
Явно! – ответил Алексей, продолжая распутывать ключ.
Антон закончил разворачивать ключ и вставил его в верхний замок, но он не открылся.

Тогда он вставил ключ в нижний замок, и дверь открылась, громко заскрипев.
– А это не знаю, наверное, от старого замка. Давайте я здесь повешу и пусть они висят

здесь. – Алексей повесил ключи на гвоздик, рядом с дверью. – Не теряйте больше! Вы вещи
сами приберете? – Алексей показал на разбросанные вещи в квартире, после поиска ключей.

Старушка радовалась, прикладывая руку к груди.
– Паспорт можно ваш? Нам надо данные ваши записать. – сказал Антон. – Нет паспорта?

А пенсионный? Любой документ.
По рации Сергей спросил Алексея:
– Лестницу убирать?
– Убирайте! – ответил Алексей, подняв рацию.
К ним пришла Аня.
– Нашли? – спросила она, улыбаясь.
– Да! – ответил Алексей, убирая рацию в карман.
– Документы у вас есть какие-нибудь? – еще раз спросил Антон. Старушка помахала. –

Отдали подруге?
– А расписаться сможете? – спросил Алексей, взяв папку у Ани и протянув ее бабушке.
– А фамилию имя отчество она сможет написать? Может написать ей? – спросила Аня

Алексея.
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