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Аркадий Гайдар
Мысли о бюрократизме

Классический тип старорежимного бюрократа встречается теперь как редкость, сохра-
нившаяся разве на какой-либо мелкой должности зав. канцелярии губархива, или статбюро,
или особой комиссии при губземуправлении.

В учреждениях же, которым по роду своего назначения приходится сталкиваться с мас-
сами или тесно увязывать свою работу с работой десятка других учреждений применительно
к обстановке, выработался и новый тип советского бюрократа.

Бюрократы бывают активные и пассивные.
Пассивный менее вреден. Он молча и любезно выслушает просьбу, предложит подать

заявление по одной из пятнадцати установленных форм, провести его через входящую и зайти
за ответом через неделю, после чего через исходящую возвратит его обратно с аккуратно нало-
женной резолюцией о том, что таковая адресована не по адресу, а следует обратиться с ней
туда-то и туда-то.

Он свято чтит раз установленную форму, боится всякой ломки, не любит говорить по
телефону и, упаси боже, объясняться с кем-нибудь лично, а если и приходится, то говорит тихо,
искренно, с ноткой сожаления о «невозможности исполнить», с ссылкой на соответствующие
параграфы, пункты, разделы и так далее. Это наиболее распространенный тип, доставшийся
нам по наследству от старого.



А.  П.  Гайдар.  «Мысли о бюрократизме»

5

 
Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.

https://www.litres.ru/arkadiy-gaydar/mysli-o-burokratizme/

	Конец ознакомительного фрагмента.

