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Аннотация
Эта книга о том, без чего немыслима жизнь людей,  –

об общении. Авторы знакомят читателя с важнейшими
теориями коммуникации и излагают принципы корректного
взаимодействия.

Каждый, кто стремится завязать знакомство, наладить
партнерство или мобилизовать коллектив, найдет на этих
страницах действенные советы. Как с легкостью вступать
в светскую беседу, эффектно преподносить свою идею на
выступлениях, распознавать дезинформацию и лучше понимать
собеседников, – всё это описывается обстоятельно и вместе с тем
остроумно.

Издание иллюстрировано забавными схемами и диаграммами.
Предназначено самому широкому кругу читателей.
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Давайте поговорим?

 
Коммуникация – как любовь: все вроде бы знают, что это

такое, но объяснить толком никто не может. Коммуникация
– нечто само собой разумеющееся, естественное, обыден-
ное явление, и мы имеем лишь смутное представление, как
функционируют все ее составляющие. Каждый день мы что-
нибудь говорим и слушаем, читаем и пишем, спрашиваем и
отвечаем, обсуждаем, спорим о чем-то или же… молчим. И
в то же время вряд ли хоть кто-то (и авторы здесь не исклю-
чение) владеет универсальными средствами совершенство-
вания нашего общения. С осознания этой неприятной исти-
ны и началось наше интеллектуальное путешествие по тео-
риям коммуникации.

Для того чтобы эта книга увидела свет, мы стряхнули
пыль со старинных фолиантов, проштудировали их, адапти-
ровали учения древности к современным реалиям, очистив
от патины и наслоений, и сопоставили их с новейшими ис-
следованиями в нашей области. Так получился путеводитель
по эффективным методам коммуникации – и одновременно
свод полезных советов. В нашей книге сорок три главы, со-
держащие рекомендации по преодолению ежедневных слож-
ностей: в отношениях дома и на работе, в столкновении с
фейковыми новостями и «информационными барьерами», в
ведении светской беседы на переговорах и выступлении, по-



 
 
 

священном годовому отчету.
P. S. Эта книга, в сущности, является расширенной пре-

зентацией замечательной выставки в Музее средств связи
(Museum für Kommunikation; Берн, Швейцария), на которой
авторы наглядно представили введение в теорию коммуни-
кации. Возьмите на заметку: до 2029 года вы можете позна-
комиться с историей вопроса в веселых диаграммах на ин-
терактивной выставке в музее (www.mfk.ch).



 
 
 

 
Массы и медиа

 



 
 
 

 
Как средства массовой информации
формируют наши взгляды на жизнь

 
Одним из наиболее востребованных учений о комму-

никации является «теория культивации» (англ. Cultivation
Theory)1 Джорджа Гербнера (англ. George Gerbner, 1919–
2005), впервые представленная публике в 1976 году. По мыс-
ли американского социолога, люди, много времени проводя-
щие перед телевизором, «культивируют» в себе веру в реаль-
ность того, что им демонстрируют на экране. Гербнер пока-
зал, что потребление ТВ-контента искажает картину мира и
порождает страхи.

Массмедиа – прежде киноиндустрия и телевидение, а ны-
не онлайн-игры и интернет – изображают искусственный, ги-
пертрофированный мир. Согласно гипотезе Гербнера, люди,
«часто смотрящие» телевизор (или злоупотребляющие ком-
пьютером «геймеры»), начинают воспринимать действитель-
ность через призму картинки на экране. Например, мы редко
видим на улице полицейских, применяющих оружие, а вот
в криминальных фильмах это преподносится как стандарт-
ная ситуация. Да и в жизни вообще мы нечасто сталкиваем-
ся с проявлением насилия, а на телеэкране оно демонстри-

1 В русскоязычной литературе также принято обозначение «гипотеза культи-
вации». – Примеч. ред.



 
 
 

руется постоянно. Но если долгое время потреблять подоб-
ную телепродукцию, восприятие действительности серьезно
меняется. Происходит то, что психологи называют перено-
сом: даже если люди не наблюдают воочию применения гру-
бой силы, им начинает казаться, что мир вокруг жестокий и
злой. Трансляция насилия и жестокости заставляет человека
бояться всего на свете.

Таким образом, медиа оказывают на нас безусловное вли-
яние – но насколько мощное? Значит ли это, что компью-
терные игры в жанре action, такие как шутеры от первого
лица, неизбежно вызовут желание начать отстреливать окру-
жающих? Конечно, нет. Медиа не формируют наши взгля-
ды и убеждения. Но – они укрепляют их! Тот, кто всегда
превозносил культ силы и власти, найдет в интернете мас-
су подтверждений своим взглядам. А тот, кто придержива-
ется миролюбивых принципов, вряд ли в одночасье превра-
тится в серийного убийцу, даже если ночь напролет он смот-
рел триллеры или хоррор.

Между тем наше поведение определяет тот момент,
что мы всё-таки предпочитаем иметь дело с информаци-
ей, которую считаем интересной и важной. Это нагляд-
но иллюстрирует разработанная Куртом Левином (нем.
Kurt Lewin, 1890–1947) «теория информационных барье-
ров» (англ. Gatekeeping Theory), основываясь на которой го-
ворят об эффекте, известном как «пузырь фильтров» (по-
дробнее об этом в главе «Теория информационных ба-



 
 
 

рьеров»). Суть в том, что в интернете используются алго-
ритмы, прогнозирующие запросы информации, основанные
на наших интересах и предпочтениях. Следовательно, воз-
можность изменить какое-то наше мнение на противополож-
ное ничтожно мала, поскольку масса информации до нас по-
просту не доходит.

В то же время теория культивации часто вызывает крити-
ку из-за предвзятого отношения к рядовым пользователям
медиа: телезритель и интернет-пользователь рассматривают-
ся здесь как пассивная сторона, легко поддающаяся манипу-
ляции (противоположная точка зрения на предмет изложена
в главе «Философский конструктивизм»).



 
 
 



 
 
 

 
Как практически всё объяснить

ложной корреляцией
 

В античной Греции центральным моментом образова-
тельного процесса были дебаты. При этом проводились чет-
кие различия между «хорошей» и «плохой» аргументацией.

«Хорошая» аргументация должна не только убеждать оп-
понента, но и оставлять «задел» для того, чтобы и вас можно
было в чем-то переубедить. Проще говоря, она служит поис-
ку истины.

«Плохая» аргументация используется в том случае, если
истина вам безразлична. Здесь всё предназначено для того,
чтобы утвердить вашу правоту и поражение противника.

«Плохие» аргументы Платон называл софизмами. Софи-
сты утверждали, что любую позицию можно обосновать ар-
гументированно и с видимостью логики. Они пытались по-
бедить противника в дебатах с помощью риторических при-
емов и демагогии (об этом в главе «Наука риторика»). Со-
фистов презирали, они были непопулярны и… успешны.

Широко известен «софизм Эватла». Некий Эватл обучал-
ся у Протагора софистике. Они договорились, что ученик
оплатит уроки, если выиграет свой первый судебный про-
цесс. Но по завершении образования Эватл выбрал другое
ремесло и, следовательно, не мог выиграть никакого про-
цесса, а потому платить отказался. Тогда Протагор подал на



 
 
 

него жалобу, аргументировав ее софистически: «Эватл дол-
жен заплатить в любом случае: если он вы играет процесс,
значит, хорошо обучен и обязан платить по договору; если
проиграет – то по предписанию суда». На что Эватл, хорошо
усвоивший софистику, возразил учителю: «Я в любом слу-
чае не должен буду платить: если я выиграю, то я не должен
платить по решению суда; если проиграю – то согласно дого-
вору». Аргументация выглядит остроумной и логичной, но
умышленно приведенный ложный вывод по существу явля-
ется софизмом.

Однако не стоит думать, что софистика ушла вместе с ан-
тичностью. Напротив, ею пользуются и поныне. Вот совре-
менный образчик так называемой ложной корреляции: «Вес-
ной с юга возвращаются аисты. По статистике, весной повы-
шается рождаемость. Следовательно, аисты влияют на рож-
даемость». А вот и нет! Оба высказывания совпадают в от-
дельных пунктах, но не коррелируют каузально. В действи-
тельности между ними нет ничего общего.

НА ЗАМЕТКУ
Софизм – это на первый взгляд логический аргумент,

в котором, однако, нет логики.



 
 
 



 
 
 

 
Что произойдет, если вы не

посмотрите на смартфон
 

Интернет значительно расширил возможности коммуни-
кации. Мы больше не посылаем писем исключительно one-
to-one («один-к-одному»; например, по электронной почте),
а всё чаще в режиме one-to-many («один-ко-многим»; напри-
мер, в блогах и групповых чатах). Два важнейших момен-
та в такого рода коммуникации – наши самовлюбленность и
желание оставаться в тренде. Во-первых, мы хотим показать
себя в публичном информационном пространстве с наилуч-
шей стороны: выкладываем удачные фото с шикарно прове-
денного отпуска или веселой вечеринки, а может быть – хва-
стаемся своими удивительными успехами в кулинарии. Во-
вторых, стараемся раньше всех опубликовать зажигательное
видео, новую песню, уместную цитату – ведь что может быть
хуже «бородатого» анекдота?

Но откуда берется непреодолимая тяга делать это регуляр-
но? Группа психологов Эссекского университета под руко-
водством Эндрю Пшибыльского (англ. Andrew K. Przybylski,
р. 1982) назвала данный феномен «страхом что-нибудь про-
пустить», или «синдромом упущенной выгоды», и впослед-
ствии он стал известен под аббревиатурой FOMO (сокр. от
англ. Fear of Missing Out). Это навязчивая тревога пропу-
стить что-то из происходящего. Известно, что 40 % людей



 
 
 

моложе 35 лет страдают таким недугом, причем мужчины
чаще, чем женщины, а подростки чаще взрослых. Но надо
понимать: дело здесь не в каких-то упущенных возможно-
стях, а лишь в том, что нам не хочется оставаться в сторо-
не. Многие хорошо знают: когда одиноко, скучно или тяже-
ло, ты включаешь смартфон и начинаешь мониторинг про-
исходящего в соцсетях. Но часто настроение только сильнее
портится, и смартфон служит медиатором нашего FOMO.
Эта ситуация среди прочего иллюстрирует изречение соро-
калетней давности: «The medium is the message» («Средство
коммуникации само является сообщением»; об этом в главе
«Теория коммуникации Маршалла Маклюэна »).

НА ЗАМЕТКУ
«В XXI веке утверждение „Мыслю, следовательно,

существую“ поменялось на другое: „Обо мне думают,
следовательно, я существую“».
Петер Слотердайк



 
 
 



 
 
 

 
Как распознать фейковую новость

 
В последние годы понятие «фейковые новости» стало

необычайно популярным. Если сообщение нас чем-то не
устраивает, мы тут же кричим: «Это фейк!» Но всякая ли
ошибка в газете является фейком? Вовсе нет. Ляпы в изда-
тельском деле, разумеется, случаются, особенно во времена,
когда экономят буквально на всем. Отличие оплошности от
фейка в том, что фейковая новость фабрикуется и запуска-
ется в информационное пространство намеренно.

Однако и корректные сообщения могут оказывать на нас
прогнозируемое воздействие. Для этих целей существуют
так называемые «связи с общественностью», или «пиар» (от
англ. PR, Public Relations). Разработчиком и популяриза-
тором PR является Эдвард Бернейс (англ. Edward Louis
Bernays, 1891–1995; кстати, племянник Зигмунда Фрей-
да, основателя психоанализа). Его основополагающая рабо-
та называлась «Пропаганда» (Propaganda, 1928), а впослед-
ствии некоторые труды Бернейса издавались под собиратель-
ным названием «Связи с общественностью», хотя в прин-
ципе оба понятия обозначают одно и то же. Бернейс пи-
сал: «Сознательное и умелое манипулирование привычками
и вкусами масс является важной составляющей демократи-
ческого общества. <…> Нами правят, наше сознание про-
граммируют, наши вкусы предопределяют, наши идеи нам



 
 
 

предлагают – и всё это делают в основном люди, о которых
мы никогда и не слыхивали. Таков логичный результат орга-
низации нашего демократического общества» 2

2 Бернейс Э. Пропаганда / пер. с англ. И. Ющенко. – М.: Карьера-пресс, 2015.
– С. 1.
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