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Аннотация
В дополнительном выпуске серии «Лучшее из “Общаться с

ребенком. Как?”» Юлия Борисовна Гиппенрейтер отвечает на
самые острые и актуальные вопросы родителей и на конкретных
диалогах показывает, как разговаривать с детьми, чтобы
поддерживать с ними доверительные отношения. Огромный
практический опыт автора, реальные случаи из жизни, живые
и выразительные иллюстрации делают эту книгу незаменимым
помощником для всех мам и пап.
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Юлия Борисовна
Гиппенрейтер

Что делать, чтобы
дети… Вопросы и ответы

 
Предисловие

 
В этой книге собраны мои ответы на многочисленные во-

просы родителей. Вопросы задавались в разное время и на
разных встречах: в детских садах и школах, на презентаци-
ях книг, в свободном эфире на радиостанции «Детское ра-
дио», в беседах с журналистами (большинство из которых
сами были родителями).

В целом получился текст, отличный от обычной книги. В
нем присутствует дух живого общения с каждым родителем,
задававшим вопрос. И в каждом вопросе проступают специ-
фические условия жизни семьи, черты характера родителей,
возраст ребенка и т. д.

Можно видеть, что многие вопросы повторяются, хотя
в различных формах. Обычно, узнав о похожей трудности,
родители испытывают некоторое облегчение: «оказывается,
мы не одни такие!», «значит, это нормально!». И действи-



 
 
 

тельно, вполне «нормально», что ребенок с некоторого воз-
раста и в некоторых условиях проявляет упрямство и своево-
лие, так называемую лень и нежелание учиться. Стоит чаще
вспоминать замечательное высказывание: «Нежелательное
поведение ребенка есть нормальная реакция на ненор-
мальные условия жизни!».

Задавая вопросы, родители часто хотят получить кон-
кретные рекомендации. Там, где это возможно, я делюсь сво-
им мнением, но избегаю прямых советов. Как показывает
практика, люди редко следуют советам. Во-первых, потому,
что не знают, «как же все-таки это делать…», но больше
потому, что прямой совет: «сделай так-то» или «скажи то-
то» – просто не работает. Мы имеем дело с самым сложным
творением природы – психикой человека, и все улучшения
в ребенке и в отношениях с ним бывают результатом не ка-
кого-то одного «удачного» действия или слова, а процесса
изменения «привычного» порядка в семье, стиля отношений
и условий жизни, которые породили эту проблему.

Поэтому в своих ответах я выбираю несколько путей. Во-
первых, делюсь знаниями и открытиями в области пси-
хологии общения и развития ребенка. Во-вторых, высказы-
ваю предположения  о возможных причинах проблемы или
трудной ситуации и приглашаю родителя подумать вместе.
В-третьих, напоминаю и показываю иной образ действий
родителя – шаги и пути, которые в конечном счете (не на-
до надеяться, что сразу) приведут к гармоничным, довери-



 
 
 

тельным отношениям с ребенком. Наконец, с удовольствием
привожу успешный опыт других родителей, зная, что та-
кой опыт бывает гораздо более убедительным, чем мнения
многих специалистов.

Все вопросы и ответы мы собрали в три основные части
(«Эмоции ребенка», «Занятия, интересы, развитие», «Се-
мья, общение, воспитание»). Конечно, деление на эти части
очень условное. В каждой из них повторяются глобальные
темы – поведение ребенка, переживания родителя, культура
общения, стили отношений, – однако разные контексты рас-
ширяют круг фактов, высвечивают новые стороны проблем
и таким образом помогают лучше во всем разобраться.

Большинство ответов на публичных встречах неизбежно
были краткими, хотя некоторые из них я доработала и рас-
ширила для этого издания. Наконец, в отдельных местах я
отсылаю к материалу моих книг1 и различных детских вос-
поминаний2, где можно найти более подробные разъяснения.

1 Общаться с ребенком. Как? М., 1995–2012; Продолжаем общаться с ребен-
ком. Так? М., 2008–2012.

2 Как быть ребенком? Хрестоматия для родителей. М., 2011.



 
 
 

 
Часть первая

Эмоции ребенка
 
 

Общение
 
 

Как общаться с детьми, которые
еще не умеют говорить?

 
Анна (сыну 1 год):
«Я, конечно, прочитала книгу “Общаться с ребенком.

Как?”, но моему ребенку всего год, и я не понимаю, как мож-
но с ним общаться, используя принципы, изложенные в кни-
ге».

Большая иллюзия, что не надо говорить с ребенком, ко-
торый еще не говорит.



 
 
 

Дети очень рано начинают понимать речь: «гулять», «мя-
чик», «сапожки». С ними нужно разговаривать – так же, как
с любым говорящим. Например, другой ребенок отобрал у
годовалого малыша игрушку – скажите ему:

– Он тебя обидел… тебе хочется, чтобы я тебя пожалела.



 
 
 

У меня был опыт общения с одной женщиной. Ее сыну бы-
ло полтора года. Он не подчинялся никаким правилам. Яко-
бы потому, что он плохо ел, еду в него впихивали. Но когда
за стол садилась бабушка, он тут же карабкался к ней на ко-
лени и залезал в ее тарелку руками. Если ему было что-то
нужно, он громко кричал и дрался. Если кричал слишком
настойчиво, на него тоже кричали и запирали в туалете. Я
спросила мать:

– Почему ты с ним не разговариваешь, ничего не объяс-
няешь словами?

И она ответила:
– А что с ним разговаривать, он ведь сам еще не умеет

говорить!..
А ведь многие матери беседуют со своими грудными

детьми:

– Ты плачешь, наверное, ты хочешь есть.
– Ах, ты не хочешь есть, ты, наверно, мокренький.
– Ах, ты сухой, может быть, у тебя животик болит, дай я

возьму тебя на ручки…

В свое время я изучала природу музыкального слуха. И
примерно тогда же у меня рождались дочки. Я знала, что
слух развивается, когда ребенок пробует петь. И экспери-
ментировала с дочками, начиная с их трех-четырехмесячно-
го возраста. На той же ноте, с той же громкостью я подстра-



 
 
 

ивалась под их звуки и даже под недовольное хныканье. Они
замолкали, слушали. И потом сами начинали подстраивать-
ся. Потом мы вместе «пели». Это, конечно, общение, причем
очень эмоциональное. Я меняю звук, и она подстраивается.
Она меняет – я подстраиваюсь. Получается звуковой диалог.
Она знает, что ее слышат. А когда недовольна, разделяют го-
лосом ее переживание. А не так: «Хватит реветь!» – и ребе-
нок обижается.

У малышей и чувство юмора есть. Ведь вы, наверно, заме-
чали, как лукаво малыш смотрит, когда выкидывает из кро-
ватки игрушки. Ты их поднимаешь – он снова бросает. Так
он с вами общается, играет.



 
 
 

 
Ревность

 
Валентина (сыну 3 года, дочери 6 месяцев):
«Я старалась подготовить сына к рождению дочери, но

он все равно ревнует, однажды даже расцарапал ей лицо.
Как привить любовь одного ребенка к другому?»

Давайте сначала вспомним о ревности взрослых. Всем ро-
дителям наверняка знакомо это чувство. А у ребенка оно мо-
жет быть еще сильнее, потому что не сдерживается сознани-
ем или пониманием.

Лучше всего поговорить с ним о том, что он чувствует. И
при этом не осуждать, не критиковать его, а сначала назвать
это чувство, оно ведь очень естественное. Дальше – уделять
старшему ребенку много внимания. Важно понять, что он
оказался в очень тяжелой ситуации. Внимание его родите-
лей ушло, переключилось на маленького. Представьте, что
он как будто чуть-чуть болен и нуждается в усиленной забо-
те.

Мудрые родители находят способы избежать детской рев-
ности. Одна молодая мама сделала так, что старшая дочка и
после рождения брата была «главной». Малыш, как она рас-
сказывала, «просто все время болтался подмышкой», а с до-
черью она гуляла и играла по-прежнему, и еще общалась с
ней как с помощницей. Девочке нравилось помогать маме, и



 
 
 

скоро она очень привязалась к братику.

Мария (сыновьям 5 лет и 1,5 года):
«Что делать, если все мое внимание достается младше-

му ребенку? Я все время думаю только о младшем и вижу,
как страдает старший».

Часто бывает, что старший ребенок отходит у мамы на
второй план. И ей совестно, что все выглядит так, будто она
питает к младшему более сильные чувства. Что можно посо-
ветовать маме в этой ситуации? Быть честной с самой собой
и с ребенком. Ведь с ним можно об этом поговорить:

– Знаешь, мне сейчас трудно уделять тебе столько же вре-
мени, как раньше, и как я бы очень хотела. Я тоже скучаю
по тем временам. Маленький забирает мое внимание, и ты,
наверное, это чувствуешь. Но у нас по-прежнему есть дела и
занятия только наши с тобой.

ВАЖНО ПРИДУМАТЬ ТАКИЕ СОВМЕСТНЫЕ
ДЕЛА, ЧТОБЫ РЕБЕНОК ЗНАЛ: КАЖДЫЙ ДЕНЬ
МАМА ПОСВЯТИТ ЕМУ КАКОЕ-ТО ВРЕМЯ.

 
Борьба за внимание

 
Наталья (дочке 4 года, сыну 5 лет):
«Иногда мои дети не могут поделить маму. Когда я

возвращаюсь домой, они хотят меня разорвать на части.



 
 
 

Каждый, желая обратить как можно больше моего внима-
ния на себя, находит повод поплакать, покапризничать. Я
понимаю, что́ кроется за таким поведением, но почему-то с
папой они выражают свои эмоции иначе, и такой ситуации
не возникает».

Между прочим, стоило бы присмотреться: а что делает па-
па такое, что с ним все по-другому? Может быть, мама очень
быстро и остро реагирует на капризы и другие способы при-
влечь ее внимание?

Возможно, детям не хватает индивидуального внимания.
И тогда очень хорошо оставить с кем-то одного ребенка и
пообщаться с другим, а потом наоборот.

У моей знакомой американки было пятеро детей. Когда
дети доросли до школьного возраста, она на время ланча
приезжала в школу, брала одного ребенка и посвящала все
время ланча – два часа – только ему. Так она напитывала
своих детей индивидуальным вниманием.

 
Как поделить игрушку?

 
Екатерина (дочкам 3 и 1,5 года):
«Иногда бывает так, что им обеим хочется поиграть в

одну и ту же игрушку. Как тут быть? Младшую обижать
не хочется, но и со старшей несправедливо получится, если
убедить ее уступить».



 
 
 

С маленькой, конечно, особенно не поговоришь. Посколь-
ку она много не поймет, можно поговорить со старшей. На-
пример, так:

– Я знаю, ты не хочешь отдавать ей игрушку, это твоя иг-
рушка, и несправедливо у тебя ее отбирать. Наверное, она
тоже думает, что несправедливо, что ей не дают. Поэтому
давай что-нибудь придумаем. Например, можно сделать так.
Игрушечка где-то полежит отдельно – ей больно, когда ее
тянут в разные стороны. Потом отвлечем маленькую, и ты
поиграешь. А потом дашь поиграть ей.



 
 
 

Можно придумать и другие варианты такого разговора.
Главное – постараться не ущемлять «права» и чувство спра-
ведливости старшей, настаивая, что она должна уступить,
потому что «большая».

 
Мой ребенок ревнует к отцу

 
Елена (сыну 2 года 4 месяца):
«В отсутствие папы мы с сыном хорошо общаемся, но

когда папа приходит с работы, он кидается в меня игруш-
ками, кричит: мама, уходи! На мои и мужа слова не реаги-
рует. С мужем у нас хорошие отношения. Как нам быть?»

На грубые выходки детей, неважно, по какому поводу они
случаются, нужно обязательно сразу реагировать. Во-пер-
вых, сказать:

– Ты хочешь маму ударить! Это нельзя! Мне не нравится,
когда дети так делают!

Потом можно добавить:
– Тебе что-то не нравится. Тебе сейчас трудно! Скажи, что

тебе трудно. (Послушать).



 
 
 

Хорошо, если и папа скажет:
– Мне тоже не нравится, когда дети так себя ведут! – И



 
 
 

немного отстранится от него.
Для ребенка станет очевидно, что при таком поведении

внимания папы он не получит.



 
 
 

 
Чувствительность

 
 

Никакого сочувствия
 

Анна (дочке 8 лет):
«Вечером у меня разболелась голова. Дочь спросила, поче-

му я такая грустная. Услышав ответ, она кивнула: «А-а-
а. А ты мне почитаешь?» Меня неприятно удивила такая
реакция. Ведь ребенок не проявил сочувствия».

Здесь хочется сказать три вещи. Первое – не у всех детей
одинаково развита способность к сочувствию. Есть такие де-
ти, которые заботятся о животных, тревожатся о родных –
маме, бабушке, – а есть такие, которые больше сконцентри-
рованы на своих интересах. Различия по этому свойству я
описала в своей книге о характерах3. Возможно, что ваша
дочка относится к детям второго типа.

Второе. В какой-то мере она проявила к вам сочувствие.
Она не стала настаивать: «Нет, почитай, ну почитай, ну
мам!». Она заметила, что вы грустная, и спросила вас. И за-
тем не стала настаивать. Это уже в каком-то смысле со-чув-
ствие.

Наконец, третье. Стоит ли от ребенка ждать такого же со-
3 У нас разные характеры… Как быть? М., 2012.



 
 
 

чувствия, как от взрослого? Близкий взрослый может най-
ти для вас таблетку, уложить, сделать массаж. Ребенку свой-
ственна здоровая эгоцентричность. Он расстроен тем, что у
вас болит голова, что вы грустная. И он расстроен, что у него
не будет сказки. Получается, вы обе были расстроены. И по-
чему его расстройство «ценится» меньше вашего – не совсем
понятно.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/uliya-gippenreyter/chto-delat-chtoby-deti-voprosy-i-otvety/
https://www.litres.ru/uliya-gippenreyter/chto-delat-chtoby-deti-voprosy-i-otvety/

	Предисловие
	Часть первая
	Общение
	Как общаться с детьми, которые еще не умеют говорить?

	Ревность
	Борьба за внимание
	Как поделить игрушку?
	Мой ребенок ревнует к отцу

	Чувствительность
	Никакого сочувствия


	Конец ознакомительного фрагмента.

