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Аннотация
Меня зовут Елена Мартынюк или просто Алена. Я блогер в

инстаграм @alena_italia. Вот уже 10 лет, как я живу в самом
колоритном городе Италии – Неаполе. В моем путеводителе вы
найдете: ПОМОЩЬ для туристаНЕ туристические места ТОП
мест для посещения Лучшие рестораны, гостиницы и смотровые
площадки Парки, базары и блошиные рынки Сотни полезных и
практичных советов Маршруты самостоятельных прогулок ВСЕ о
побережье, островах неаполитанского залива Разрешите Неаполю
покорить ваше сердце! Ваша Алена
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Удивительный Неаполь

 
A  Giandomenico Amendola mio grande amore. Grazie di

esistere.
Моей любимой мамочке, моей сестре Анюте и всей семье.
Моим любимым подписчикам.
Лиле спасибо за то, что появилась в моей жизни.
Я вас всех очень люблю!

Знакомство с городом

Путешествуя по Италии, рано или поздно вы захотите по-
знакомиться с самым живым и колоритным городом сапога,



 
 
 

растянувшимся вдоль Неаполитанского залива, – Неаполем.
Без него Италия не откроется вам сполна!

Неаполь однозначно не  оставит никого равнодушным  –
яркий, сочный, живой, хаотичный, очень людный и  очень
вкусный.

Он встретит вас с  присущей ему неаполитанской
небрежностью – обшарпанные здания, постоянные пробки
и нескончаемый крик клаксонов автомобилей, хаос на ули-
цах, темперамент местных жителей и, конечно же, запахи.
Неаполь пахнет по-разному. В дешевых районах пахнет вет-
хостью и сыростью, жареными морепродуктами и средства-
ми для уборки квартир. В другой части города будет пахнуть
дорогими парфюмами и «вкусной» брендовой одеждой, си-
гарами и неаполитанским шиком.

Неаполь – победитель в рейтинге «город контрастов».
Город существует с VIII века до н. э. Первыми поселенца-

ми были греки, которые назвали территорию современного
Неаполя в честь русалки Партенопеа, некогда жившей на од-
ном из островов залива.

Для туриста этот город просто райский уголок, ведь кроме
колоссального пласта истории и музеев здесь есть возмож-
ность с головой окунуться в природу и достопримечательно-
сти региона: вулкан Везувий и Флегрейские поля, Помпеи
и Геркуланум, Королевские дворцы Каподимонте, Палаццо
Реале и наследие ЮНЕСКО в Казерте, Божественное Амаль-
фитанское побережье, аристократичный Сорренто, острова



 
 
 

Капри, Искья и Прочида. В общем, даже самому прихотли-
вому туристу есть чем заняться и в городе, и в его провин-
ции.

Так что, не верьте слухам о воровстве и мафии – туристов
не трогают. Заказывайте скорее билеты и готовьтесь к отпус-
ку, который навсегда останется в вашем сердце!

Неаполь уже ждет вас!

История



 
 
 



 
 
 



 
 
 

 
Информация для туриста

 



 
 
 

 
Практические советы

 
Условия пребывания в стране

Граждане Великобритании, Ирландии, Австралии, США,
Канады или Новой Зеландии обязаны иметь при себе пас-
порт, но если время пребывания в Италии не превышает трех
месяцев, виза не нужна. После указанного срока они долж-
ны обратиться за permesso di soggiorno (разрешение на про-
живание).

Италия входит в состав стран Шенгенского соглашения,
поэтому для ее посещения гражданам России необходима
шенгенская виза (выдается визовым отделом Посольства
или Консульства Италии). При пересечении границы погра-
ничные власти Италии могут затребовать документы, под-
тверждающие цель и длительность поездки, наличие доста-
точных средств и подтверждение наличия жилья.

Информацию о порядке выдачи виз можно найти на сайте
посольства Италии в России.

Визовый центр Италии в России: www.italyvms.ru.

Таможенные ограничения

Для граждан стран, не входящих в ЕС, существует лимит
провоза товаров, купленных в магазинах беспошлинной тор-

http://www.italyvms.ru/


 
 
 

говли: на одного человека 200 сигарет (или 250 г табака, или
50 сигар); 2 литра вина и 1 литр крепкого спиртного.

Электричество

Электричество в сети 200V, штепсели для вилок с двумя
штырьками.

Собираем чемодан в Италию

У опытных путешественников есть девиз «Минимум ве-
щей  – максимум комфорта!». Что нужно взять в  поездку
в Италию?

✓ Гардероб.
Учитываем обязательно сезон и  цель своей поездки,

не забываем о купальных принадлежностях, пляжной обу-
ви и пляжных полотенцах. Желательно подобрать удобную
обувь, так как в  большинстве итальянских городов улицы
выложены брусчаткой. Если планируете ехать осенью, не бе-
рите с собой зонтик – его можно купить на месте. В Италии
очень строгие католические традиции, поэтому планируя по-
сещение в храмы, не забывайте о соответствующей одежде –
длинный рукав, закрытые плечи, для женщин – платок.

✓ Средства личной гигиены.



 
 
 

В отелях с *** звездами и выше туристам выдают мыло
и шампуни, а вот зубную пасту нужно везти из дома или по-
купать на месте.

✓ Техника.
Фен в отелях с *** звездами предоставляется в пользова-

ние бесплатно, а вот за утюг придется платить. Не забудь-
те фотоаппарат, запасную карту памяти, аккумуляторы и за-
рядные устройства. Переходник не нужен – розетки здесь та-
кие же, как в Украине или России.

✓ Лекарства.
Наличие собственной аптечки избавит вас не  толь-

ко от  необходимости объясняться с  местными врачами,
но и позволит сэкономить деньги – лекарства в Италии со-
всем не дешевые. Что взять? Бинт, пластырь, антисептиче-
ские, жаропонижающие, обезболивающие средства, препа-
раты от укачивания и расстройства желудка. Кто носит кон-
тактные линзы, обязательно возьмите раствор для их хране-
ния, но не более 100 мл – в Италии это средство можно ку-
пить только по рецепту! Чтобы не было проблем на грани-
це, следует ознакомиться со списком разрешенных для вво-
за препаратов.

✓ Документы – загранпаспорт, туристическая страховка
и на всякий случай водительское удостоверение. Дополни-
тельно нужно сделать копию гражданского паспорта.



 
 
 

✓ Билеты на транспорт и в музеи – в случае предва-
рительного бронирования.

✓ Конечно  же, деньги! Лучше брать и  наличные,
и на банковской карте.

При покупке билета обязательно нужно обращать вни-
мание на  дополнительные нюансы. Многие Low-cost авиа-
компании продают дешёвые билеты, но… только с  руч-
ной кладью! В таких случаях туристам чаще всего прихо-
дится в аэропорту дополнительно оплачивать минимум 50€
за транспортировку чемодана.

Прибытие на самолете

Аэропорт Каподичино (колл-центр 848-888-777  для
звонков внутри Италии, (081) 751—5471  из-за границы;
официальный сайт www.gesac.it) – это крупнейший на юге
Италии международный аэропорт, расположенный в  7  км
от  центрального железнодорожного вокзала Неаполя. До-
браться в  центр города можно различными видами транс-
порта.

Alibus: синие автобусы, отправляются от зала прибытия
аэропорта, довезут к центральному железнодорожному вок-
залу и Piazza Municipio (рядом с портовым терминалом). Ин-



 
 
 

тервал движения 20 минут. Стоимость проезда 3€, если по-
купать у водителя – 4€. Обратно из города в аэропорт авто-
бусы отправляются с Corso Novara.

Время работы: ежедневно 06.00 – 24.00.
Телефон компании-перевозчика: 800-639-525.
Официальный сайт: www.anm.it.

Городской автобус №3S курсирует от  зала прибытия
аэропорта к  Piazza Garibaldi и  паромному причалу на  Via
Brin. Интервал движения 30 минут.

Время работы: пн-пт 06.10 – 21.30, сб 07.00 – 21.30.

Такси из аэропорта в центр Неаполя в среднем будет сто-
ить около 25€. Перед поездкой обязательно нужно убедить-
ся в том, что это официальное городское такси – на передней
дверце должен быть муниципальный значок.

Прибытие по железной дороге

Скорее всего, ваш поезд прибудет на центральный желез-
нодорожный вокзал Stazione Centrale, расположенный в са-
мом сердце Неаполя на Piazza Garibaldi. Некоторые поезда
дальнего следования, прибывающие поздно ночью, останав-
ливаются на вокзале Кампи Флегреи на восточной окраине
города.

http://www.anm.it/


 
 
 

Прибытие морским транспортом

Ближайшие к центру Неаполя порты – Моло-Беверелло,
Мерджеллина и Поццуоли.

Моло-Беверелло – главный порт Неаполя, здесь швар-
туются паромы и суда на подводных крыльях. Отсюда выпол-
няются рейсы на Капри, Искью, Прочиду, в Сорренто, и от-
ходят лайнеры, совершающие круизы по Средиземноморью.

Мерджеллина – небольшой порт, используемый в основ-
ном в туристических и развлекательных целях. Отсюда от-
ходят судна на подводных крыльях на Искью. Капри и Про-
чиду (компании Caremar, Snav e Alilauro).

Поццуоли  – порт расположен за  пределами Неаполя
(в 12 км к северо-востоку от города), отсюда отправляются
паромы на Прочиду и Искью. Это оптимальный вариант для
тех, кто путешествует на машине, так как Поццуоли соеди-
нен напрямую с главной магистралью Неаполя – Tangenziale.
Несомненное преимущество порта в том, что можно объе-
хать центр города и не стоять в пробках.

Подробную информацию о  железнодорожном и  паром-
ном сообщении можно узнать в справочнике Thomas Cook
European Rail Timetabе (www.thomascookpublishing.com).

http://www.thomascookpublishing.com/


 
 
 

Прибытие на автобусе

Междугородние автобусы из  других европейских стран,
в маршруте которых предусмотрены пересадки, останавли-
ваются на площади Гарибальди. Здесь есть информационное
табло, где можно узнать информацию обо всех рейсах.

Полезные советы для автомобилистов



 
 
 

Поломки
Помощь в дороге могут предложить компании ACI ((081)

803—116) и Touring Club Italia ((081) 420—3485; офици-
альный сайт www.touringclub.it).

Аренда автомобиля
Большинство компаний, специализирующихся на прока-

те автомобилей, имеют представительства в аэропорту. Ма-
шины, как правило, с  ручной коробкой передач, но  есть
и  ограниченное количество машин с  коробкой-автоматом.
Ради экономии и удобства лучше заказывать автомобиль за-
ранее – еще до отъезда из дома. Заказ через Интернет обой-
дется гораздо дешевле.

В Италии арендовать машину могут лица старше 21 го-
да (для автомобилей с большим количеством цилиндров –
25 лет), имеющие водительские права международного об-
разца. Обычно в  стоимость аренды входит страхование
ответственности перед третьими лицами, неограниченный
пробег, НДС и  страховая гарантия для пассажиров. Реко-
мендуется также дополнительно застраховаться от возмож-
ного ущерба при столкновении. При аварии или поломке
необходимо немедленно поставить в известность компанию
по прокату.

Офисы компаний по прокату автомобилей:
Avis: 081-780-5709; www.avisrussia.ru
Eurocar: 081-780-5643; www.eurocar.it

http://www.touringclub.it/
http://www.avisrussia.ru/
http://www.eurocar.it/


 
 
 

Herts: 081-780-2971; www.hertz.com
Maggiore: 081-780-3011; www.maggiore.it
Sixt: 081-751-2055 и 199-100-666; www.sixt.ru

Обстановка на дорогах
К огромному количеству автомобилей на улицах города

подготовиться невозможно. Старайтесь не садиться за руль
в часы пик – хуже всего бывает в дождь и по пятницам.

Топливо
В центре Неаполя заправочных станций немного. На каж-

дой бензоколонке есть этилированный и неэтилированный
бензин, дизельное топливо. Кредитные карты принимают
не везде.

Парковка
В Неаполе найти место для парковки практически невоз-

можно. Если вам это удалось, необходимо оплатить парковку
по квитанции, одноразовой или дебетовой картой – их мож-
но купить в автомате, табачном или газетном киоске.

Синяя разметка на дороге означает, что парковка в этом
месте разрешена. Улицы патрулируют дорожные инспекто-
ры, которые вручают талоны всем нарушителям.

Во многих районах города можно встретить нелегальных
парковщиков: они предлагают за 1€ «присмотреть» за авто-
мобилем. Безопаснее всего пользоваться платной автостоян-

http://www.hertz.com/
http://www.maggiore.it/
http://www.sixt.ru/


 
 
 

кой, особенно если нужно оставить машину на ночь или если
у вас иностранные номера.

Если вы нарушили правила парковки, колеса автомоби-
ля могут заблокировать и придется заплатить штраф, чтобы
освободить его.

Запрещено парковать машину на отмеченных желтой ли-
нией местах и возле надписей:

– passo carrabile (выезд на дорогу);
– sosta vietata (стоянка запрещена).
Знак zona rimozione (зона принудительной эвакуации)

означает, что ставить машину в этом месте запрещено. Он
действует до конца улицы или до знака отмены (перечеркнут
красной полосой).

Компания Via Brin (Via B Brin, (081) 763—2855) владе-
ет автостоянкой на 850 мест между центральным железно-
дорожным вокзалом и портом. Из порта на нее можно по-
пасть через кольцевую дорогу или автостраду. От автосто-
янки к паромному причалу в Моло-Беверелло можно до-
браться на автобусе, интервал движения которого составля-
ет всего 10 минут.

Правила дорожного движения
Движение в Италии правостороннее, пристегиваться рем-

нем безопасности обязательно. Водительское удостоверение
должно быть при себе всегда. Согласно правилам дорожно-
го движения, на машине должен быть треугольный знак ава-



 
 
 

рийной остановки. Во избежание аварий нужно помнить сле-
дующие особенности движения на итальянских дорогах:

• Мигание фарами означает, что вы не  тормозите
и не уступаете дорогу.

• Местные жители часто игнорируют красный свет свето-
фора, поэтому на перекрестках следует быть особенно вни-
мательными. На желтый свет тормозите и сдавайте вправо.

• Внимательно следите за движением скутеров и пешехо-
дами. И те, и другие ожидают, что вы остановитесь и пропу-
стите их, если они вдруг решат пересечь дорогу перед авто-
мобилем.

Подробную информацию о  транспорте можно получить
в круглосуточной справочной службе (166-664-477), в штате
которой есть операторы, владеющие английским языком.

Преступность в Неаполе

Самый распространенный вопрос у туристов. Тем не ме-
нее, запятнанная репутация города в  действительности
не  соответствует реальному положению дел. Больше всего
неприятностей туристам доставляет мелкое воровство (вы-
рывание сумочек, карманные кражи), особенно распростра-
ненное в районе скопления людей.

Какие советы можно дать туристу в Неаполе?
Не  носите с  собой много наличных денег и  не  гуляйте

в одиночестве в вечернее или ночное время на плохо осве-



 
 
 

щенных улицах города (особенно это относится к  женщи-
нам). В  гостинице вас обязательно предупредят, от  каких
районов нужно держаться подальше.

Большое значение имеет ваше поведение. У вас должен
быть такой вид, как будто вы знаете, что делаете и куда идете.
Застегивайте сумочку и обязательно придерживайте ее ру-
кой. Не оставляйте одежду и сумки вне поля зрения. Гуляя
по улице, лучше перекинуть ремень фотоаппарата или сум-
ки через грудь. Держать сумку или фотоаппарат рекоменду-
ется с дальней от дороги стороны – чтобы не провоцировать
воришек на мотоциклах или скутерах.

Еще одна проблема – кражи из автомобилей. Не оставляй-
те ценные вещи во взятом напрокат автомобиле (воры могут
это определить по регистрационному номеру или иностран-
ным номерным знакам).

Как обезопасить себя?
Неаполь – крупнейший город на юге Италии, расположен-

ный всего в двух часах пути от Рима. Шумный, хаотичный,
живой и пестрый Неаполь можно назвать одним из самых
харизматичных итальянских городов. Кто-то из  известных
личностей сказал, что это был бы настоящий рай на земле,
если бы не… неаполитанцы! Но если сюда переселить сдер-
жанных итальянцев-северян, Неаполь совершенно потеряет
свое очарование! Однако не стоит думать о том, что именно
добродушие местных жителей поможет вам обезопасить се-



 
 
 

бя от неприятных ситуаций в долгожданном отпуске – ваша
безопасность зависит от вас самих!

• Перед вылетом в солнечную Италию не ленитесь и про-
верьте, не  было  ли извержения вулкана. Ведь в  Италии
несколько действующих вулканов!

• В публичных местах распитие спиртных напитков кате-
горически запрещено, иначе вам гарантирована неприятная
встреча с местными блюстителями правопорядка.

• Будьте внимательны на узких городских улочках. Ита-
льянцы любят экстрим, поэтому очень часто игнорируют
правила дорожного движения.

• По возможности проверьте, планируются ли забастовки
и демонстрации.

• Солнце, теплое море и песочек… Но не стоит перегре-
ваться, в летние месяцы здесь лучше пользоваться солнце-
защитными кремами.

• Не покупайте подделки известных брендов на местных
рынках! Накажете себя штрафом при выезде из страны!

Возврат Tax Free в Италии

Минимальная сумма для получения Tax Free в Италии –
154,94 €.

Ставка налогов НДС в Италии:
– одежда, текстиль, кожаные изделия, стекло, очки, вина

и другой алкоголь – 22%;
– еда (мясо и др.) – 10%;



 
 
 

– молоко, овощи и фрукты – 4%.
Однако не  стоит надеяться получить всю сумму. Ком-

пания, возвращающая налог  – Global Blue  – берет себе
значительный процент, уменьшая сумму выплаты примерно
в 2 раза. Для примера, на потраченные 1000€ возвращают
124€ (а не все 22% налога), на покупку 2000€ – 261€.

Как получить назад деньги?
✓ Если сумма единовременной покупки превышает

154,94€, вы можете попросить кассира оформить Tax Free
чек. Иногда при оформлении чека просят предъявить пас-
порт.

✓ С чеком Tax Free на возврат выдается конверт Global
Blue со списком всех пунктов выплаты. Оригинал или копия
чека должны быть прикреплены к формуляру на возврат на-
логов.

✓ С  оформленным чеком и  заполненным формуляром
(паспортные данные, имя, адрес места жительства), при вы-
езде на границе ЕС (именно Евросоюза, а не Италии – то есть
по маршруту «Италия – Австрия – Россия» штамповать че-
ки нужно в Австрии, а не в Италии.). Чек необходимо предъ-
явить таможенникам, чтобы они поставили выездной штамп.

✓ После этого можно вернуть сумму налога в  одном
из 700 пунктов Global Blue по всему миру, в том числе у себя
на родине.

✓ Сумма возврата (при вычете дополнительной комиссии



 
 
 

Global Blue) составляет около 10—13%.

Где вернуть налог Tax Free:
• в  аэропортах в  пунктах Global RefundВозврат Tax

Free, Италия;
• в любом городе, где есть пункты возврата Tax Free.

Здоровье

Для граждан стран Евросоюза предусмотрено бесплатное
медицинское обслуживание. Карточку медицинского стра-
хования можно заказать на  сайте www.ehic.org.uk, по  те-
лефону 0845-606-2030  или по  почте. Если вам требуется
осмотр врача, нужно сообщить в регистратуре, что вы хо-
тите воспользоваться европейской карточкой медицинского
страхования. Гости из стран, не входящих в ЕС, до отъез-
да из дома должны приобрести соответствующую страховку.
Туристам, нуждающимся в экстренной медицинской помо-
щи, городской совет предлагает услуги переводчиков ((081)
533—5311; 349-243-2403). В  экстренных случаях следует
обращаться в  Pronto Soccorso (экстренная помощь) одной
из крупных больниц:

В  Неаполе: Cardarelli (Via Cardarelli, 9, (081) 747—
1111); Santobono (Via M Fiore, 6, (081) 220—5111).

На  Капри: Ospedale Capiluli (Via Provinciale Anacapri,



 
 
 

(081) 838—1111).
На Искье: Ospedale Anna Rizzoli (Via Fundara, 2; (081)

507—9111).
В Сорренто: Ospedale Civico (Corso Italia; (081) 533—

1111).

Прокат велосипеда или скутера

Велосипед – это самое лучшее средство знакомства с Неа-
полем, только ни в коем случае не забывайте о шлеме.

Взять напрокат велосипед можно в Napoli Bike (Riviera di
Chiaia, 201; (081) 411—934; www.napolibike.com); скутер –
в любой из компаний проката автомобилей.

Страховка

Прежде чем отправляться в  путешествие, необходимо
приобрести страховку  – в  туристическом бюро, у  туропе-
ратора или страховой компании. Она должна предусматри-
вать возмещение расходов на  медицинское обслуживание,
а также персональную ответственность в таких случаях, как
потеря или кража вещей, ответственность перед третьими
лицами (обычно в нее не входит персональная ответствен-
ность при автомобильных авариях) и отмена поездки. До-
полнительно в договор страхования можно включить «стра-
ховку от невыезда» и несчастных случаев.

http://www.napolibike.com/


 
 
 

Если вы берете автомобиль напрокат, то страховка на слу-
чай аварии обязательна, но она может составлять до 50% сто-
имости аренды автомобиля. Еще до начала поездки обяза-
тельно нужно проверить, не покрываются ли подобные рас-
ходы стандартным страховым полисом.

Эти виды страховки не снимут с вас ответственность, ко-
торая наступит в случае автомобильной аварии на взятом на-
прокат автомобиле. Если вы собираетесь брать машину на-
прокат, то для покрытия этих расходов требуется дополни-
тельная страховка. Если же вы путешествуете на собствен-
ном автомобиле, проверьте, покрывает  ли ваша страховка
аварийные случаи или угон автомобиля, а также персональ-
ную ответственность.

Гражданам стран, не входящих в ЕС, рекомендуется по-
купать страховку «Green Card» (ответственность перед тре-
тьими лицами).

Карты

Бесплатные карты города можно найти в  «Osservatorio
Turistico-Culturale» на Piazza del Plebiscito.

В других городах региона карты можно купить в местном
туристическом бюро, в табачных киосках, в порту и рядом
с туристическими достопримечательностями.

Средства массовой информации



 
 
 

RAI  – государственная радиовещательная компания,
имеет три радиостанции и три телевизионных канала.

Независимых радиостанций множество, наиболее попу-
лярная называется Kiss Kiss Napoli.

Радиовещания и телевещания на английском языке прак-
тически нет, но в большинстве гостиниц номера оборудова-
ны системой спутникового телевидения.

В  Италии представлены все международные издания.
В городах прессу лучше покупать в киосках (edicole) после
14.30 в день выхода. Большинство итальянских газет осве-
щает исключительно местные новости и сильно политизиро-
ваны.

Самая известная ежедневная газета Неаполя  – «Il
Mattino». В римской «La Repubblica» и миланской «Corriere
della Sera» печатаются неаполитанские заметки. Много ме-
ста уделяется спорту  – особенно результатам матчей фут-
больного чемпионата. Ни в  одной из  перечисленных га-
зет нет разделов на  английском языке, но  в  Неаполе
можно купить европейские издания британской прессы
и «International Herald Tribune».

Валюта

Расчет в Италии осуществляется в евро. Гражданам стран
ЕС (где введена единая валюта) менять деньги не понадобит-



 
 
 

ся. В одном евро 100 центов. В обращении банкноты семи
номиналов – 5, 10, 20, 50, 100, 200 и 500 евро; монеты 8 но-
миналов – 1, 2, 5, 10, 20, 50 центов и 1, 2 евро. Во многих
итальянских банках можно снять наличные деньги в банко-
матах.

Обмен валюты
Обменять валюту можно во всех крупных банках. Один

из самых безопасных средств перевозки крупных сумм де-
нег – дорожные чеки. Компания «Thomas Cook» имеет служ-
бу дорожных чеков и обеспечивает выплату денег в течение
24 часов в случае утери или кражи чеков (800-872-050).

Аптеки

В  центре города есть большое количество аптек (они
называются farmacia и  обозначены большим зеленым или
красным крестом). Аптекари могут выписать рецепт и поре-
комендовать нужное лекарство, а также продать гомеопати-
ческие средства. Общий график работы: пн-пт 8.30 – 13.00,
16.00 – 20.00, сб 8.30 – 13.00.

Ниже приведены адреса некоторых фармацевтов в  цен-
тре города, работающих по субботам (редкость для Неаполя)
и владеющих английским языком:

Cristiano – De Tommasis, Piazza Muzi, Vomero. (081) 578
—3571; www.detommasis.it. Открыто: ежедневно, работает



 
 
 

круглосуточно.
Farmacia d’Atri – Piazza Municipio, 15, Royal. (081) 552—

4237; www.farmaciadatri.com. Открыто: пн-сб 09.00 – 13.00,
16.00 – 20.30. Закрыто: август.

Полиция

Неаполитанская полиция называется carabinieri. Служа-
щие правопорядка очень доброжелательны, но лишь немно-
гие знают английский. Ближайший к  центру полицейский
участок Questura Centrale (центральный полицейский уча-
сток) находится на Via Medina, 75 ((081) 794—1111).

Почта

Центральный почтамп:
Piazza Matteoti
(081) 551—1456
График работы: пн-пт 8.15 – 18.30, сб 8.15 – 12.30
Почтовые ящики красного цвета с  двумя щелями: од-

на для внутригородской почты (citta՛), вторая для других
направлений (altre destinazioni). Экспресс почта: 24  часа
по Италии, 3 дня по странам Евросоюза, в остальные страны
дольше.

Дополнительная информация:
www.poste.it

http://www.poste.it/


 
 
 

справочная линия 160

Студенческие поездки

Студенческие лагеря:  Via Montenuovo Licola Patria
85, Arco Felice, Pozzuoli, (081) 804—2666, www.averno.it;
Vulcano Solfatara Via Solfatara, Pozzuoli 161, (081) 526—
7413, www.solfatara.it

Хостелы: один из  самых популярных – Hostel Of The
Sun, Via Melisurgo 15, (081) 420—6393,www.hostelnapoli.com

Если вы потеряли багаж…

О пропаже или краже вещей сообщайте в ближайший по-
лицейский участок. Потерянные вещи вам помогут отыскать
в бюро находок в аэропорту (081-789-6766), на Центральном
железнодорожном вокзале (081-554-3188) или на автостан-
циях.

Туристы с ограниченными возможностями

Большинство районов Неаполя не приспособлены для пе-
редвижения людей с ограниченными возможностями. Ули-
цы крутые и извилистые, специально оборудованных съездов
практически нет. Город расположен на холмах, в нем очень

http://www.averno.it/
http://www.solfatara.it/
http://www.hostelnapoli.com/


 
 
 

много лестниц и переходов, к храмам и палаццо, как прави-
ло, ведут каменные лестницы без пандусов. Лишь некоторые
объекты начинают приспосабливать для нужд инвалидов.

Полезные сервисы

Как здорово, что в наше время есть возможность выбо-
ра маршрута путешествия, и можно все запланировать и вы-
брать.

Забронировать отель: Hotellook, Booking, RoomGuru.
Забронировать билеты : Aviasales.
Оформить страховку: Сравни.ru, СК, Allianz.
Прокат автомобилей в  Италии и  по  всему миру :

Rentalcars.
Билеты на поезда по всей Италии: Trenitalia.
Аренда квартир и вилл в Италии и по всему миру

не у агентств, а у реальных людей:  Airbnb.
Трансфер в Италии и по всему миру: Kiwitaxi.

График работы различных заведений

Банки: пн-пт 8.30 – 13.15, 14.15 – 15.30.
Церкви: время службы различное, большинство храмов

закрыты с 13.00 до 13.30.
Музеи и развлечения:  музеи и места развлечений обыч-



 
 
 

но открыты весь день, но, как правило, закрыты один день
в неделю (все подробности нужно уточнять заранее).

Почта: пн-пт 8.15 – 18.30, сб 8.15 – 18.30.
Рестораны: 12.30 – 15.30, 19.30 – 22.30 и позже. Неко-

торые рестораны не открываются на обед, многие закрыты
в понедельник и не работают в августе целый месяц или часть
месяца.

Магазины: пн-сб 8.30 – 13.30, 16.30 – 19.00. Непродо-
вольственные магазины часто закрыты в понедельник утром.

Телефоны

Звонки из Италии в Россию
Звонок оператору международной связи в Италии 170.
Международный код России +7, затем нужно набрать но-

мер вызываемого абонента с кодом города.

Как позвонить в Неаполь
Международный телефонный код Италии 39, неаполитан-

ские номера начинаются с  081. Бесплатные звонки начина-
ются с 800. Звонить в Неаполь с мобильного телефона на ста-
ционарный номер нужно следующим образом +39 081.

Номера экстренных служб

Полиция: 112 и 113



 
 
 

Скорая помощь: 118
Пожарные: 115
Автомобильная техподдержка:  803—116
Береговая охрана: 1530
Общая аварийная служба: 113
Посольство РФ в  Италии: Via Gaeta, 5, 00185  Рим,

Италия. 06-494-1680; 06-494-1681; 06-494-1649. В экстрен-
ных случаях с 19.00 до 8.00 обращаться по телефонам по-
сольства.

Национальные праздники

1 января – Новый год
6 января – Befana (Богоявление, католический праздник)
Апрель  – Пасхальное воскресенье и  понедельник пас-

хальной недели
25 апреля – День Освобождения
1 мая – День Труда
1 июня – День Республики
15  августа  – Feagosto (Успение Богородицы, католиче-

ский праздник)
1 ноября – День Всех Святых
8 декабря – праздник Непорочного Зачатия
25 декабря – Рождество
26 декабря – День Святого Стефана



 
 
 



 
 
 

 
Как сэкономить в Неаполе?

 
Туристы бывают разные. Кто-то готов ни в  чем се-

бе не отказывать, а кто-то бережно планирует бюджет
и  изучает маршруты предстоящей поездки. Экономить
можно и нужно (но не на гиде!)

Те, кто был в Италии, уже знают, что эта страна дорогая
для туризма. Особенно по сравнению с соседними средизем-
номорскими странами.

Расходы на жилье достаточно ощутимые, зато цены на еду
порадуют. Все достопримечательности платные, как и вход
во  многие церкви и  на  пляжи. Дополнительные расходы
на  транспорт и  «мелкие» траты на  чай и  кофе  – в  общей
сложности получается приличная сумма.

Что же делать?

✓ Сэкономить на жилье
На  сегодняшний день хорошая альтернатива гостини-

цам – вариант BB (постель и завтрак) или аренда квартир
посуточно. Второй вариант идеально подходит для тех, кто
путешествует с детками и нуждается в отдельном питании.
Кроме этого, так можно экономить и на еде – не всегда же
в ресторанах питаться.

Не стоит ожидать мизерных цен. Обязательно нужно изу-
чить район.



 
 
 

Цена за средненькую гостиницу от 60€, цена BB может
быть 80—100€. Квартиры посуточно от 70€.

✓ Сэкономить на транспорте
Если вы планируете поездки на  длительные расстояния

(например, Неаполь  – Милан, Неаполь  – Флоренция или
Неаполь – Рим), будет разумным купить билет за несколько
месяцев заранее. Так можно сэкономить на его стоимости.
Также можно передвигаться ночными поездами, они значи-
тельно дешевле.

Для региональных передвижений (например, направле-
ния Неаполь – Помпеи, Неаполь – Сорренто, Неаполь – Са-
лерно и  другие) и  передвижений по  городу (автобус, мет-
ро, фуникулер) существуют специальные туристические би-
леты. Приятной неожиданностью будет и хорошая дополни-
тельная скидка на посещение достопримечательностей горо-
да и региона Кампании. Приобрести такой билет можно и за-
ранее.

В остальных случаях стоимость одной поездки обойдется
от 1—1,5€.

✓ Сэкономить на культурной программе
Достопримечательностей в  Неаполе огромное количе-

ство. Посмотреть хочется все. Если впереди целая неделя,
можно успеть многое. Если же времени совсем мало, стоит
сконцентрироваться на нескольких основных направлениях.



 
 
 

Посещение каждого музея обойдется от 5—13€ за человека.
Скидки предоставляются школьникам стран Евросоюза

при предъявлении документа, а также студентам до 25 лет.
Но не во всех музеях.

Каждое первое воскресенье месяца можно бесплатно по-
сетить национальные музеи. Для этого нужно гордо выстоять
многочасовую очередь таких же гордых и целенаправленных
любителей искусств. Например, Помпеи и Королевский Дво-
рец в Казерте входят в число национальных музеев. А вот
вулкан Везувий и посещение его кратера обойдется в 10€
в любое время года.

Отличный вариант экономии  – покупка туристического
билета ArteCard. Цена всего 21€ за  3  дня. В  стоимость
включено: проезд на любом общественном транспорте по го-
роду + по региону Кампания, бесплатное посещение 3 до-
стопримечательностей Неаполя и  провинции, 50% скидка
на входные билеты в другие музеи.

✓ Сэкономить на питании
Это основная статья расходов после проживания. Духов-

ная пища кормит только мозг, но вот кушать хочется 3 раза
в день, как минимум.

Если в  гостинице предлагают завтрак, это здорово. Ес-
ли же его нет, не нужно переживать. В баре круассаны и чаш-
ка свежесваренного кофе обойдется всего в 2€, если пере-
кусить стоя прямо у барной стойки. Если же сесть за столик,



 
 
 

цена возрастет в 2 раза.
Обед – траттории и закусочные предлагают хорошие ком-

плексные обеды с  первыми блюдами (паста) и  напитками.
Цена может быть от 15€ за человека. Фастфуд и уличная еда
обойдутся от 5€ с напитком. Главное – опять же не садиться
за столик.

Ресторан – все зависит от уровня и класса ресторана. Цена
хорошего ресторана от 60€ за человека. Ресторан со звездой
Мишлен – выше, здесь все зависит от ваших аппетитов и за-
казываемых напитков.

Супермаркет и маленькие магазины всегда предложат от-
личный выбор сыров и колбас, мяса и морепродуктов, вина,
хрустящего хлеба. За 20€ можно сообразить неплохой ужин
с вином и свежими овощами.

Что можно сделать за 50€ в Неаполе?

В Неаполе есть не только элитные достопримечательно-
сти, острова и дорогие рестораны. Как живет обычный ту-
рист, и что можно сделать за 50€?

• Арендовать комнату в квартире на 1 ночь (30€) или же
арендовать место в комнате.

• Арендовать комнату по системе BB.
Это самый дешевый вариант жилья, но нужно быть пре-

дельно внимательным к  деталям и  брони своего заказа.
Не стоит рассчитывать, что судьба благосклонна, и прекрас-



 
 
 

ное жилье будет стоить дешево.
• Целый день вкусно кушать в кафе и тратториях горо-

да (сладкий завтрак с выпечкой, обед – первое и напитки,
ужин – пицца и даже аперитив).

• Попробовать все самое вкусное за 1 день: пицца, паста,
моцарелла, вино, мороженое и местные сладости (даже в са-
мых достойных ресторанах или кафе).

• Посетить музей Помпеи (стоимость  – 13€/чел, детям
бесплатно) +4€/чел проезд на поезде от главной станции ж/
д вокзала Неаполя.

• Посетить музей в Королевском Дворце в Казерте (12€/
чел + проезд на поезде).

• Посетить катакомбы (12€/чел) или подземный Неаполь
(10€/чел).

• Прогуляться на туристических автобусах + перекус в ка-
фе.

• Составить собственный маршрут прогулки по  Неа-
полю на  целый день на  общественном транспорте (мет-
ро – от 1,20€, фуникулёр – 1,20€, автобус на 90 минут –
от 1,20€) и посетить бесплатные парки в городе или зоопарк
10€/чел.

• Посетить организованные дегустации, выставки, вре-
менные картинные галереи или гастрономические фестива-
ли (стоимость блюда в меню в среднем от 10€).



 
 
 

В общем, выбор развлечений разнообразный. В Неаполе
каждый турист найдет себе занятие, город не оставит никого
без ночлега (заказывать нужно заранее, иначе останетесь без
койки-места) и накормит вкусно и недорого.

Где питаться, чтобы сэкономить?

В  путешествии нужно быть очень осторожным, чтобы
не получить диарею, расстройство или отравление местны-



 
 
 

ми продуктами. Как сэкономить в Неаполе на еде, но позво-
лить себе попробовать разные гастрономические изыски?

✓ Снять апартаменты, покупать еду в  маркете или
на местном рынке, готовить самостоятельно.

✓ Искать недорогие/бюджетные кафе.
✓ Фаст-фуд (Макдональдс, хот-дог, шаурма или местная

street-food).
✓ Если завтрак включён в стоимость проживания в оте-

ле, то обед может быть лёгким перекусом, а вечером можно
посетить приличное заведение (траттория, ресторанчик се-
мейного типа, ресторан).

✓ Раз в день питаться в ресторане, ужин покупать в мар-
кете (салаты, сыр, хлеб, вино).

Что категорически нельзя есть ради экономии?

1.  Ни в  коем случае нельзя кушать морепродукты
за 3,99€! Качественные frutti di mare стоят денег, поэтому
не стоит соблазняться заманчивыми предложениями свежей
рыбы за 5€.

2. Никакой шаурмы и прочего фаст-фуда от азиатов и жи-
телей Африки. Лучше выбирать проверенные сети KFS, Mc.

3. В одном ресторане пусто, но  там обещают шикарное
мясо всего за 10€, а в другом аншлаг, но мясо стоит 15€.
Что делать? Выбираем второй вариант.

4. Не стоит пить водопроводную воду, лучше купить бу-



 
 
 

тылочную в маркете.
5. Дешевый алкоголь и вино со  скидкой 4€ за бутылку

абсолютно не стоят вашего здоровья!
Если уж совсем нет денег на хорошее питание в путеше-

ствии, возможно, лучше подождать, собрать необходимую
сумму и тогда уже путешествовать с удовольствием с желае-
мым комфортом.



 
 
 

 
Погода

 
Климат Италии очень разнообразный. От  гор к  морям,

от  субтропического до  умеренно-континентального. Так,
на севере Италии теплое лето и холодная зима, в горных рай-
онах всегда выпадает снег, а на некоторых вершинах он во-
обще не тает. А на юге – жаркое лето и «влажная», дождли-
вая зима с температурой +10…15°С.

✓ Январь
Центральная Италия зимует с температурой +10…+12°С,

а вот в горных районах в это время выпадает снег, за этим со-
бытием с трепетом следят тысячи горнолыжников. В целом,



 
 
 

в январе в Италии идут дожди, от проливного до ливневого.

✓ Февраль
Февраль мало чем отличается от января. На севере и в гор-

ной местности страны лежит снег, что вызывает радость гор-
нолыжников. Север и юг могут либо мокнуть под дождями,
либо радовать стабильной солнечной погодой и температу-
рой +15°С.

Это идеальное время для планирования не только весен-
них путешествий по  Италии, но  и  пляжного отдыха, ведь
в июле-августе-сентрябре сложно найти свободные отели, да
и цены вырастают минимум в три раза.

✓ Март
Воздух прогревается до  +18°С, а  яркое солнце еще

не жжет туристов. Наступает лучшая пора для экскурсион-
ных туров, для индивидуальных путешествий и знакомства
с богатствами Италии. На севере снег еще лежит, а на юге
начинает все расцветать, а воздух наполнен весной.

✓ Апрель
Температура поднимается до +19 – +20°С. Самая лучшая

пора для посещения «не пляжной» Италии. И хотя вода еще
не прогрелась, многие смельчаки отчаянно пытаются прове-
рить температуру воды, а сами итальянцы обожают прини-
мать солнечные ванны. ⠀



 
 
 

Какие направления выбрать в это время? Горные курорты,
города с историей, музеи или острова – любой отдых в Ита-
лии будет прекрасен!

✓ Май
Море на юге Италии прогревается до +16 – +17°С. К кон-

цу мая уже многие итальянцы купаются. Май продолжает че-
реду замечательных весенних месяцев, идеальных для посе-
щения любого уголка Италии – Рим, Венеция и Неаполь. Ли-
гурийское побережье или Тоскана. Остается только выбрать!

✓ Июнь
Официально пляжный сезон открыт. Туристы из городов

выбираются поближе к воде. И хотя ее температура прогре-
вается только до +20°С, многие уже купаются. Температу-
ра воздуха +22…+28°С. Все цветет, жаркое лето, но  еще
не палящее солнце. Отличное время для пляжного отдыха
с детьми

✓ Июль
Температура воздуха +30°С. Духота на севере Италии, ад-

ская жара в Риме и Флоренции, влажность ~ 85%. Одним
словом, «Добро пожаловать в Италию!». Спасают море, тер-
мальные курорты, бассейны, фонтаны и незабываемый ли-
монный гранит.



 
 
 

✓ Август
Самый жаркий месяц в Италии. Отдыхает не только Ита-

лия, но и вся Европа.
Туристы вперемешку с  местными жителями оккупиру-

ют все курорты страны. +30°С – стандартная температура
по  всему Апеннинскому сапогу. Температура воды +24…
+26°С.

✓ Сентябрь
Первый свежий ветер после знойного лета. Для некото-

рых итальянцев это самый комфортный месяц для пляжного
отдыха. Толпы туристов уже уехали, все местные вернулись
в города, а дети – в школу.

Идеальный отдых с комфортной температурой не больше
+28°С. Прекрасное время для прогулок на яхтах и моторных
лодках

✓ Октябрь
Еще до  середины октября на  побережье купаются, при

температуре +20…+22°С, солнце наконец становится при-
ятным и не раздражает кожу. Дневная температура +23…
+25°С, и это говорит об окончание еще одного сезона. Мно-
гие пляжные курорты закрываются до апреля. Маленькие го-
рода у воды начинают пустеть в ожидании следующего пото-
ка туристов. И снова открывается экскурсионный сезон. Что
может быть приятнее прогулок по всей Италии в компании



 
 
 

ласкового солнца и теплой, красивой осени.

✓ Ноябрь
Италия готовится к зиме. Температура воздуха снижает-

ся до +20°С, температура воды достигает максимум +15°С.
И пусть вас не пугают сезоном дождей и ливней, они редко
бывают в ноябре. Зато с середины месяца весь сапог уже во-
всю готовится к Рождеству: празднично украшаются витри-
ны магазинов, выпекаются сладкие «паннетоны», украшают-
ся улицы, появляются рождественские базары и ярмарки.

✓ Декабрь
Холодно. В горах уже лежит снег, а на юге просто адский

холод. В квартирах сыро и влажно. Провинция по старинке
отапливается каминами. Города Италии уже готовы к Рожде-
ству. Температура днем составляет +12…+15°С. Могут идти
дожди, но это не помеха для встречи Сказочного Рождества.

Что не стоит делать в Италии в августе туристу?

Август в Италии – самый жаркий во всех смыслах слова.
Практически все итальянцы уходят на несколько недель в от-
пуск. Одновременно!

✓ Спонтанно организовывать отдых и приезжать без бро-
ни гостиницы и экскурсий.

✓ Надеяться на релакс и спокойствие.



 
 
 

✓ Рассчитывать на скидки и очень крутое обслуживание
в средненьких гостиницах и очень туристических местах.

✓ Брать гостиницу в историческом центре Милана, в цен-
тре Рима, во Флоренции, Болоньи и других городах, в кото-
рых нет выхода к морю.

Если уж вы и приехали в Италию в августе, не стоит: ⠀⠀
✓ Скучать  – нечего сидеть в  номере! Отправляйтесь

на ранние экскурсии или после 17.00.
✓ Отказывать себе в удовольствии морской прогулки (па-

ромы, лодки, яхты).
✓ Худеть – лето, отпуск и Италия никак не связаны с дие-

той. Смело забывайте о фитнесе и ограничениях в еде. Про-
буйте вкусные блюда, заказывайте новые рецепты, угощайте
себя вкусными винами и воздушным мороженым, нежней-
шими сырами и безумно полезными овощами и фруктами.

✓ Наслаждайтесь отпуском  – впитывайте итальянское
счастье, наблюдайте за людьми, смотрите как они одеваются,
как кушают, как получают удовольствие от жизни.

✓ Не  забывайте о  шопинге  – 50—70% скидки на  всю
одежду, обувь и сумки. Если найдете свой размер – можно
отлично сэкономить.

Какое бы вы не выбрали направление отдыха в Италии,
в августе вас будет ждать ажиотаж и пробки на дорогах, оче-
реди в музеях, высокие цены и отсутствие свободных номе-
ров в гостиницах!



 
 
 

 
Транспорт и транспортная

сеть Неаполя
 

Поезда в Неаполе

Железная дорога – один из основных видов транспорта
пассажирских перевозок в Италии. Итальянская железнодо-
рожная сеть входит в двадцатку крупнейших в мире по об-
щей длине линий (16,7 тыс. км.). Основной железнодорож-
ный оператор – Trenitalia. Главная скоростная железная до-
рога связывает Неаполь, Рим, Флоренцию, Милан и Ту-
рин.

Итальянская железнодорожная сеть – это высокая частота
и скорость движения, дорогие билеты, развитое пригородное
сообщение и регулярно опаздывающие поезда, в первую оче-
редь дальние (Intercity) и скоростные, поэтому иногда на до-
рогу времени уходит больше, чем рассчитываешь.

В Неаполе много железнодорожных станций, основные –
центральный вокзал, Mergellina и Napoli Campi Flegrey.

Главный железнодорожный вокзал Неаполя находится
на  площади Гарибальди (Garibaldi). Доехать сюда можно
на  метро (Линия 1  или Линия 2), а  также на  такси или
автобусе. В районе вокзальной площади нужно остерегаться
карманников.

С центрального вокзала отправляются поезда в Рим (до-



 
 
 

рога займет всего 1  час), Салерно (30  минут), Казерте
(45 минут), Помпеи (50 минут), Флоренцию (2 часа 50 ми-
нут).

Стоимость проезда завышена, но  благодаря сезонным
скидкам, специальным акционным предложениям и картам
можно купить билет по очень выгодной цене. К тому же, есть
предложения по возрасту и выходного дня.

Купить билет, узнать расписание, ознакомиться со всеми
предоставляемыми услугами, акционными предложениями
и программой лояльности можно на сайтах перевозчиков:

www.trenitalia.com
www.italotreno.it

http://www.trenitalia.com/
http://www.italotreno.it/


 
 
 

Аэропорт Неаполя

Международный аэропорт Каподичино (Di Napoli
International Airport) находится в семи километрах от цен-
тра Неаполя. Аэропорт начал работать с 1910 года, однако
взлетной площадкой пользовались только военные.

Сегодня Capodichino – современный крупный аэровок-
зал, через терминалы которого каждый год проходят око-
ло 6 миллионов пассажиров. В Италии действует программа



 
 
 

реконструкции и модернизации, предусматривающая капи-
тальную перестройку аэропорта в период с 2018 по 2023 год.
Ожидаемая реконструкция позволит пассажирам получить
весь набор услуг.

В  аэропорте 2  терминала: первый считается основным
(через него проходит большая часть перевозок), второй до-
статочно удален и используется исключительно для чартер-
ных перелетов. Получить справочную информацию (от гра-
фика работы ресторанов и баров до характеристик отелей,
мест расположения достопримечательностей и  транспорт-
ных маршрутов, авиарейсов) можно в справочном бюро для
иностранцев на 2-ом этаже терминала. Для общения необхо-
димо знание итальянского, английского или переводчик.

Аэропорт имеет класс ИКАО 4D, сертификацию воен-
но-воздушных сил страны, открыт для приёма регулярных
коммерческих лайнеров все 24 часа в сутки, для чартерных
рейсов аэропорт закрыт с 23.00 до 06.00 часов по местному
времени. Обслуживается 27 авиакомпаний, некоторые рей-
сы сезонные.

Билеты на авиаперелет (любое сообщение) можно купить
в  кассе аэропорта или через онлайн-табло. Для этого до-
статочно зайти на сайт и выбрать пункты сообщения в гра-
фах, затем определиться с подходящими рейсами, классом
салона, стоимостью, пунктами пересадки. Оплатив авиапе-
релет, вы сразу получите itinerary receipt (маршрут-квитан-
цию) с подробной информацией. Можно сэкономить, поку-



 
 
 

пая билеты сразу в обе стороны.

Справочная информация:
+39 (081) 789-62-59
www.aeroportodinapoli.it

Автобусное сообщение в Неаполе

Путешествовать любят все, ведь это позволяет открыть
новые страны и города, познакомиться с незнакомой культу-
рой и традициями, найти знакомых и продегустировать на-
циональные блюда и напитки.

http://www.aeroportodinapoli.it/
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