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От автора

 
Вы когда-нибудь испытывали творческий кризис? Огорчались, что не можете придумать

идею получше? Вас беспокоит отсутствие эффективных инноваций в вашей компании? Или
тот факт, что сотрудники постоянно предлагают одни и те же предсказуемые идеи? Вам слу-
чалось когда-нибудь дышать воздухом, видеть дневной свет или есть бутерброды?

Если вы ответили утвердительно хотя бы на один из этих вопросов, значит, именно вас
я имел в виду, когда писал эту книгу.

Вы держите в руках практическое руководство, которое поможет придумывать хорошие
идеи отдельным людям и целым организациям. Все, что здесь написано, основано на научных
исследованиях, академических теориях и десятилетиях собственного опыта. При этом многое
идет вразрез с представлением большинства людей о креативности.

Книга разделена на четыре легкие для восприятия части.

• Первый раздел поможет вам лучше разобраться в понятии креативности как таковой.
• Во втором разделе представлена простая и удобная методика решения проблем.
• Третий раздел расскажет вам, как придумывать хорошие идеи самому.
• В четвертом разделе вы узнаете, как получить стоящие идеи от своих сотрудников.

Эта книга написана для всех и каждого – независимо от уровня образования, занимаемой
должности в любой компании, работающей в любой отрасли, а также для всех, кто отважно
вспахивает собственное творческое поле. В конце каждой главы я предлагаю практическое
упражнение. В этой книге вы не найдете упоминаний о поисках собственной музы и методах
раскрытия в себе Эйнштейна. Обещаю.

Итак, вдохните поглубже – и в путь!
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Часть 1

Новый взгляд на креативность
 
 
1

Что такое креативность,
или

Не хочу использовать слово на букву «К»
 

Хочу начать с признания: меня смущает тема этой книги. Главное слово, которое будет
использоваться для определения предмета обсуждения,  – это «креативность», и  я  считаю
(позднее вы поймете почему), что оно вызывает больше проблем, чем решает. Целых двадцать
лет я занимал должности, в названии которых было слово «креативный», и теперь краснею
и смущенно покашливаю каждый раз, когда его слышу. Я сгораю со стыда, если меня представ-
ляют как «креативного парня». Я ничуть не креативнее любого другого человека. Возможно,
я просто чувствую себя более спокойно и уверенно, когда выражаю свои идеи.

Какое-то время я всерьез планировал написать эту книгу, ни разу не употребив в ней
слово «креативность». Вот до какой степени оно мне не нравится. Вместо того чтобы кон-
центрироваться на креативности, я предпочитаю акцентировать внимание на идеях. В конце
концов, именно они являются конечным результатом. Креативность – это всего лишь путь
к их получению. Эта книга послужит путеводителем, который приведет к результату наиболее
эффективным путем.

Но подозреваю, что без слова на букву «К» все же не обойтись. Поэтому я не стану избе-
гать его, а постараюсь объяснить, что оно означает.

 
Креативность – это проблема

 
Разрешите объясниться. Я вовсе не питаю неприязни к творчеству как таковому, ско-

рее наоборот. Но само слово вызывает у меня дискомфорт. Оно не приносит никакой пользы
и вызывает множество ложных представлений.

В последние несколько лет мне часто приходилось работать с компаниями, которым тре-
бовалась помощь в выработке эффективных идей, и я пришел к выводу, что слово «креатив-
ность» вызывает у людей противоречивые чувства. Одни считают его мотивирующим; другие
мотают головой: «Только не я! Я не креативный!» Когда такие скептики отказываются от всего,
что может называться «креативным», они лишают нас доступа к своим уникальным идеям,
ценным мнениям и профессиональным навыкам.

Так почему же слово «креативность» ласкает слух одних и вызывает отвращение у дру-
гих?

 
Ложные представления

 
Я пришел к выводу, что большинство людей не знают, что такое креативность на самом

деле. За свою карьеру я успел поработать в рекламном, издательском и музыкальном бизнесе,
а также в индустрии средств вещания. Подозреваю, мои бывшие коллеги понимают значение
этого слова не лучше, чем все остальные. Поэтому я решил провести онлайн-исследование,
чтобы прояснить этот вопрос. Я запустил простую веб-страницу с заголовком «Что такое кре-
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ативность?», а ниже разместил окно, в котором попросил посетителей дать собственное опре-
деление, не глядя в толковый словарь. Мне пришло 473 ответа. Единственной закономерно-
стью оказалось полное отсутствие закономерности в высказанных мнениях.

Веб-страница, которую я создал, чтобы узнать, как люди понимают слово «креативность»

Я разделил ответы на несколько категорий.
 

Скучные клише
 

Как это ни печально, самым распространенным ответом было: «Нестандартное мышле-
ние вне рамок». Концепцию, стоящую за этим ответом, нельзя считать неправильной (кстати,
далее я  докажу вам, что под рамками на самом деле подразумеваются нормы, принятые
в группе), но штампы сами по себе выдают не только недостаток ума, но – что еще хуже – недо-
статок понимания. У меня сердце сжималось каждый раз, когда я видел этот шаблонный ответ.

 
Мистическая чушь

 
Среди самых глупых ответов стоит отметить: «Душа, которая проецирует саму себя на

мир» и «Готовность озвучить все, что говорит сердце». Этот псевдодуховный подход напускает
туману там, где, как мне кажется, нужна ясность.

 
Голая правда

 
Я смеялся до слез, когда получил такой ответ: «Креативность – это слово, которое исполь-

зуют художники, чтобы оправдать свое существование в капиталистическом обществе». Но
это мнение обращает наше внимание на проблему, которую нельзя обойти стороной. Многие
люди путают искусство и креативность. Уверенность в утонченной пафосности искусства не
дает человеку объективно взглянуть на другие формы креативности.
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Особые способности

 
Не менее вредна вера в  то, что творчество  – прерогатива одаренных людей. Ответы

такого типа гласили: «Креативность – это черта характера», «Природная способность подавать
и реализовывать оригинальные и вдохновляющие идеи» и «Талант превращать сливки в масло
и предлагать нестандартные решения». Некоторые люди действительно обладают природным
свойством более грамотно выражать свои идеи. Но, ограничивая креативность до узкого круга
особо одаренных, мы обесцениваем мыслительные способности всех тех, кто не вписывается
в «креативные» рамки.

 
Поэзия

 
Некоторые ответы оказались восхитительно поэтичными. Мне особенно запомнились:

«Необузданная свобода в освоении пространства идей», «Скачок от очевидного к невероят-
ному» и самое любимое – «Единороги, блюющие радугой». Все это мило, остроумно и образно,
но не особенно полезно.

В ходе своего маленького исследования я почти не получил полезных ответов. Это под-
твердило мои подозрения о негодности слова «креативность» и навело меня на размышления,
в результате которых появилась книга, которую вы сейчас читаете.

Большинство людей не знают, что такое креативность.

Эта книга призвана прояснить понятие креативности. Она объясняет, как идеи превра-
тили нас в тот вид разумных существ, которым мы являемся, и почему у одних людей лучше
получается подавать их, чем у других. Здесь вы найдете систему, которая поможет каждому
выдвигать хорошие идеи.

Но, перед тем как начать работать над новыми мыслями, нам понадобится избавиться
от старых.

 
Устойчивые ложные представления

 
Я никого не виню за ложные представления о креативности. Большинство ошибочных

мнений – это пережитки прошлого, формировавшиеся веками и даже тысячелетиями. Созда-
ется впечатление, что человечество вообще никогда не разбиралось в этой теме. Вот мой спи-
сок из десяти главных заблуждений.

 
Миф № 1. Это духовное понятие

 
Древние греки и  римляне верили, что вдохновением, предшествующим творчеству,

управляет одно из девяти божеств1. Каждая из этих мифических фигур имела свою специа-
лизацию: эпическая поэзия, лирическая поэзия и музыка, любовная поэзия, история, гимны,
танцы, трагедия, комедия и астрономия (да-да, вы не ошиблись, астрономия). Божества дели-
лись своим гением со счастливчиками, ведь ограниченные человеческие существа не могли
придумать что-то ценное самостоятельно.

Нетрудно догадаться, откуда взялись такие представления. Иногда идеи озаряют нас
неожиданно, когда мы не сосредоточены на поставленной задаче. И при ближайшем рассмот-
рении эти прозрения нередко оказываются вполне достойными внимания. В мире, управляе-

1 Muse // Encyclopaedia Britannica, https://www.britannica.com/topic/Muse-Greek-mythology

https://www.britannica.com/topic/Muse-Greek-mythology
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мом добрыми и злыми богами, подобная концепция вдохновения не лишена смысла. Таким
образом, феномен объясняется особенностями эпохи.

Впоследствии человечество изобрело МРТ и  пришло к  общему выводу, что никаких
таких богов не существует.

 
Миф № 2. Нужно быть гением

 
Многие знаменитые творцы, жившие в разные эпохи, считаются выдающимися людьми.

Альберту Эйнштейну, Архимеду, Исааку Ньютону, да Винчи и Стиву Джобсу приписывается
необыкновенно высокий интеллект. Возможно, коэффициент интеллекта всех этих людей дей-
ствительно был выше среднего. Но, при всем моем уважении, я все-таки не думаю, что именно
это привело их к потрясающим идеям.

Интеллект в известной степени способствует креативному мышлению2. Но эта степень
ненамного выше способности не выколоть себе глаз вилкой во время еды. Однако все мы
можем развить в себе способности куда более мощные, чем черный пояс по смышлености.

Все мы можем развить в себе способности куда более мощные, чем
черный пояс по смышлености.

 
Миф № 3. Креативность равна искусству

 
Люди часто путают креативность с искусством. Многие не считают себя креативными,

потому что большинство работ, представленных в  художественных галереях, не вызывает
отклика в их душе, а также они не ощущают никакого желания научиться играть на саксофоне
или марать холст красками. Но искусство – это всего лишь часть огромного мира креативно-
сти. Причем непрактичная часть – будет нелишним взглянуть на него под таким углом. Я не
пытаюсь сейчас обесценить искусство. Оно играет важную роль для общества, но в решении
данной проблемы помочь не может.

Чтобы стать великим художником, требуется колоссальное количество времени на раз-
витие соответствующего навыка. Но, для того чтобы выдвигать ценные идеи, художником быть
необязательно. Креативность присуща каждому.

 
Миф № 4. Чтобы подать хорошую идею, нужно быть экспертом

 
Система образования заставляет нас верить, что сначала нужно получить весь объем зна-

ний и только потом что-то с ними делать. Но это вовсе не так. Да, вам потребуются определен-
ные знания, чтобы выдвинуть полезную идею, но слишком большой объем информации может
сработать против вас.

Чем дольше вы работаете в компании, отрасли или коллективе, тем больше предполага-
емых знаний получаете. Именно это и начинает со временем ограничивать ваше мышление.
Нужно нащупать золотую середину, некую точку, где у вас уже есть достаточно знаний, чтобы
понимать проблему, но вы еще не загнали себя во все рамки, которые ограничивали бы мыш-
ление.

Мне кажется, способность подавать ценные идеи работает по такому принципу:

2  Arya Manisha, Prasad Maurya Suman. Relationship between Creativity, Intelligence and Academic Achievement
among School Going Children  // Studies on Home and Community Science, 10: 1–3, 2016. P.  1–7. https://
doi.org/10.1080/09737189.2016.11885359

https://doi.org/10.1080/09737189.2016.11885359
https://doi.org/10.1080/09737189.2016.11885359
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Знания приносят пользу до определенного предела, а потом начинают тормозить вас

В начале пути вся ваша энергия уходит на учебу. Но на определенном этапе важно уметь
разучиваться. Опыт и профессионализм – прекрасные качества, но иногда отсутствие опыта
может быть не менее ценным.

 
Миф № 5. Нужно стремиться к оригинальности

 
Раньше я  думал, что настоящая креативность заключается в  том, чтобы выступить

с идеей, которая до сих пор не приходила никому в голову за всю историю человечества. Но
стремление к истинной оригинальности вынуждает ставить перед собой недостижимые цели.
Если вам все же удастся добиться желаемого, никто не сумеет оценить это по достоинству,
поскольку сравнивать будет не с чем. Вы будете неправильно поняты, а ваша идея будет отверг-
нута.

Большинство идей представляют собой свежие сочетания того, что уже было приду-
мано ранее. Соедините мобильный телефон с компьютером – и получите смартфон. Соеди-
ните обычный пылесос с циклонной установкой – и получите пылесос без мешка для сбора
пыли. Соедините «Челюсти» со «Звездными войнами» – и получите фильм «Чужой» (кото-
рый, по неофициальной информации, был продан киностудии с простым описанием: «Челю-
сти в космосе»)3. Разумеется, все эти находки остаются инновационными и креативными, но,
как видите, ни одну из них нельзя назвать по-настоящему оригинальной. И мне еще ни разу
в жизни не попадалась идея, которую я мог бы так назвать с полным правом.

 
Миф № 6. Необходимо устранить все препятствия

 
Бытует мнение, что нужно снять все ограничения и выпустить свое мышление на сво-

боду. Звучит неплохо, но это не поможет генерировать достойные идеи.
Великолепные идеи чаще всего рождаются из ограничений. Границы определяют направ-

ление и заставляют сосредоточиться. Проекты, вызывающие мою самую большую гордость,

3 Harris Charles. Jaws in Space: Powerful Pitching for Film and TV Screenwriters, Kamera Books.
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были сделаны в нереальные сроки, с неадекватно крохотным бюджетом или при других анало-
гичных условиях, от которых изначально опускались руки. И я не одинок в этом.

Создавая сериал «Звездный путь» в 1960-х, Джин Родденберри столкнулся с серьезной
дилеммой: оказалось, что звездолет «Энтерпрайз» не может каждую неделю приземляться
на новой планете4. Для этого потребовались бы слишком сложные съемки «космического
пространства», невозможные с практической и финансовой точек зрения. Работая в рамках
строго ограниченного бюджета, создатели сериала вынуждены были найти более практичный
способ высадки экипажа на планете. Решение оказалось простым и логичным: «Давайте их
просто перекинем». Явление телепортации теперь изучают в университетах по всему миру.
В 2017 году китайским ученым удалось телепортировать фотон на спутник, находящийся на
расстоянии 480 км от Земли, воспользовавшись принципом квантовой запутанности5. Так ори-
гинальное решение из научно-фантастического сериала быстро стало научным фактом.

 
Миф № 7. Отличные идеи продают сами себя

 
Говард Эйкен, один из ведущих инженеров IBM, считал, что не стоит волноваться, если

кто-то ворует ваши идеи. Если мысль на самом деле оригинальна, вор ею подавится. В этом
есть своя правда. Хорошие идеи всегда прогрессивны, а люди не готовы к резким переменам.
Ведь это требует усилий и заставляет чувствовать себя неуютно. Чем лучше идея, тем сложнее
ее продать.

Никола Тесла вынужден был бороться, чтобы заставить мир принять его систему пере-
менного тока. А ведь она была откровенно лучше сети постоянного тока, предложенной Эди-
соном. Тесле пришлось пройти через насмешки, грязные приемы и оскорбления, прежде чем
его разработка была признана более эффективной и безопасной6. Его идея не продала сама
себя. На самом деле ее продвижение стоило ученому многих лет мучений. И лишь благодаря
упорству Теслы технология была все-таки принята.

 
Миф № 8. Вы либо креативны, либо нет

 
Считается, что одни люди рождаются креативными, а другие нет. Если вы не соответ-

ствуете собственным представлениям о том, что из себя представляет творческая личность,
значит, вы не считаете себя таковой. Так зачем стараться?

Но креативность – это не одна из бинарных оппозиций. Нельзя сказать, что человек либо
креативен, либо нет. Это шкала, измеряющая степень очевидности проявлений. Те идеи, кото-
рые кажутся нам креативными, всегда наименее очевидны.

4 Krauss Lawrence M. Beam Me Up an Einstein, Scotty // Wired. 1995. 1 November. https://www.wired.com/1995/11/krauss/
5 Devlin Hannah. Beam me up, Scotty! Scientists Teleport Photons 300 Miles into Space // Guardian. 2017. 12 July. https://

www.theguardian.com/science/2017/jul/12/scotty-can-you-beam-me-up-scientists-teleport-photons-300-miles-into-space
6 Patrick Sean. Nikola Tesla: Imagination and the Man that Invented the 20th Century, Oculus, 2013.

https://www.wired.com/1995/11/krauss/
https://www.theguardian.com/science/2017/jul/12/scotty-can-you-beam-me-up-scientists-teleport-photons-300-miles-into-space
https://www.theguardian.com/science/2017/jul/12/scotty-can-you-beam-me-up-scientists-teleport-photons-300-miles-into-space
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Креативность – не бинарное противопоставление. Это подвижная шкала от очевидного
до невероятного

Очевидные идеи не требуют особой когнитивной энергии. Но, чтобы прийти к необыч-
ным идеям – особенно ценным, – понадобится много времени и усилий.

 
Миф № 9. Креативность нельзя развить

 
Бинарное восприятие креативности ведет к тому, что многие люди считают ее врожден-

ным свойством, которому нельзя научиться. На самом деле, конечно, можно. Чем больше вы
работаете над генерированием идей, тем лучше у вас получается. Ваш мозг развивается, нака-
чивается, словно мышца. Вы привыкаете устанавливать неожиданные связи, развиваете инту-
ицию, которая подсказывает вам, что сработает, и в итоге совершенствуете свою креативность
точно так же, как любой другой навык.

 
Миф № 10. Мозговой штурм – ключ к успеху

 
Мозговые штурмы – это настоящая проблема. Если вы пролистываете эту книгу в поис-

ках методов их проведения, спешу вас разочаровать. Вместо этого вы найдете практические
упражнения, на самом деле помогающие вам достичь желаемого. Они внесут фундаменталь-
ные изменения, благодаря которым вы или ваша компания сможете генерировать лучшие идеи.

Поиск способов и  лайфхаков, позволяющих сократить путь к  великолепным идеям,
не способствует озарению. Привычки, установки и упорный труд помогут вам продвинуться
гораздо дальше, чем любые техники проведения мозговых штурмов.

Даже самые умные люди могут пасть жертвами этих мифов. Люди, возглавляющие целые
корпорации, верят, что все вышеизложенное – правда, и руководят бизнесом, основываясь
на ложных убеждениях. Это происходит и в креативных отраслях, ограничивая способность
компаний адаптироваться к изменениям и эффективно решать проблемы.

У научных работников также нет прививки от этих заблуждений. Я провожу много вре-
мени, читая о  результатах исследований и  научных достижениях, и  среди них попадаются
экземпляры, начинающиеся с ошибочных предположений. К счастью, они в меньшинстве, но
такие выкладки часто производят больше шума, поскольку бросают журналистам кость сенса-
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ции, которую потом начинают обгладывать в комментариях и активно лайкать, распространяя
дальше.

Теперь, когда мы наконец разобрались, чем креативность не является, давайте поговорим
о том, что же она все-таки собой представляет.

Привычки, установки и упорный труд помогут вам продвинуться
гораздо дальше, чем любые методы проведения мозговых штурмов.

 
Давайте разделим креативность на две части

 
Слово «креативность» используется для описания различных вещей. Оно с одинаковым

успехом применяется к великолепным па балерины и желтым стикерам, которые бухгалтеры
наклеивают на стены конференц-зала во время совещания. Поскольку эти действия имеют
мало общего, предлагаю разделить их и, соответственно, креативность на мышление и дей-
ствия.

Креативные действия требуют целенаправленной практики. Потребуются месяцы или
даже годы, прежде чем вы достигнете профессионализма. Чтобы научиться хорошо танцевать,
рисовать, играть на музыкальном инструменте, вырезать по дереву, писать книги и заниматься
любым другим художественным творчеством, необходимо развить соответствующие навыки.
Кроме того, понадобится выработать собственный стиль. Часто те, кто приобретает извест-
ность на данном поприще, – это лучшие из лучших. Именно потому эта часть креативности
кажется нам эксклюзивной.

Что же касается креативного мышления, эта сторона креативности подвластна каждому.
Именно ей и посвящена моя книга. Если вам достало ума понять это предложение, значит, у вас
есть все для того, чтобы выдвигать новые мысли. Компании все чаще требуют идей от своих
сотрудников, практически – или вовсе – не обучая их, в условиях, которые делают процесс
сложнее, чем он должен быть.

Мир жаждет новых идей – желательно хороших.
 

Существует такое понятие, как плохая идея
 

Нет ничего сложного в том, чтобы подать идею, но – не будем лукавить – большинство
идей недостаточно хороши.

Ученые используют два критерия, чтобы оценить креативность идеи: она должна быть
новой и ценной7. Если вы решите воспользоваться тем же методом оценки, эта матрица поможет
вам решить, что делать с любой идеей, которая приходит вам в голову.

7 Boden Margaret A. Creativity in a nutshell // Think. 2009. 5 (15). P. 83–96. https://doi.org/10.1017/s147717560000230x

https://doi.org/10.1017/s147717560000230x
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Имеет смысл копнуть глубже, чтобы разобраться в том, что подразумевается под «новой
и ценной» идеей, поскольку у новизны есть несколько уровней. Идея может быть новой для
вас, новой для ваших коллег, новой для отрасли или новой для всего мира. Очевидно, что это
совершенно разные вещи, последствия которых могут принципиально различаться.

Например, когда мне было четырнадцать, я написал премилую пьесу для пианино. Я был
несказанно доволен собой. Я дорабатывал и играл ее, пока не добился прекрасного звучания.
Когда я исполнил эту пьесу для одного из моих друзей, он расхохотался: «Говоришь, сам напи-
сал, да? Вообще-то это финальная часть “Лейлы” Эрика Клэптона». Я понятия об этом не имел.
Мелодия была новой для меня, но совсем не новой для всех остальных. Но в тот момент, когда
Эрик Клэптон написал практически такую же музыку, она была новой для мира.

 
Простой способ решить, что делать с идеей

 
В свою очередь идея может быть реально мощной, если она является новой для своей

отрасли. Ричард и Морис Макдоналды совершили революцию в пищевой промышленности,
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когда придумали производственную линию в стиле Генри Форда для своего ресторана быст-
рого питания8. Их идея значительно повысила скорость приготовления и стабильность качества
блюд. Сама мысль о такой производственной линии не была новой для мира, но, несомненно,
была очень свежей для заведений, предлагающих посетителям гамбургеры.

А теперь давайте поговорим о ценности. Люди и организации ценят идеи по-разному.
Одни компании считают самыми ценными те идеи, которые потенциально способны приносить
прибыль. Другие признают только те, что позволяют обойти конкурентов. Третьи дорожат тем,
что вызывает у людей определенные чувства.

Если вы работаете с идеями, полезно заранее определить, к какой ценности вы стреми-
тесь. Поняв это, вы существенно повысите свои шансы на достижение цели. Кроме того, вам
будет легче оценить выдвинутые идеи.

Теперь, когда мы разобрались с основными ложными представлениями, давайте погово-
рим о том, что значит креативность для человечества и какая наука изучает ее в настоящий
момент.

ПРАКТИЧЕСКОЕ УПРАЖНЕНИЕ
КАК ПРОВЕРИТЬ НОВИЗНУ И ЦЕННОСТЬ?
Перед тем как начать подавать идеи, было бы неплохо понять, что

означает «новая» и «ценная». Смысл варьируется в зависимости от того, над
какой проблемой вы работаете, поэтому давайте выберем две совершенно
разные проблемы и попробуем определить критерии для каждой.

Выберите личный вопрос, для решения которого вам не помешали бы
новые идеи. Например, вы хотите перейти на здоровое питание, проводить
больше времени со своей семьей или добиться успеха в  отношениях
с противоположным полом. Все это касается улучшения собственной жизни.
Выберите то, что имеет для вас большое значение.

Теперь придумайте вопрос, связанный с какой-либо профессиональной
средой. Это может быть ваша собственная сфера деятельности или отрасль,
к которой вы не имеете никакого отношения. Например, вы хотите изменить
восприятие компании клиентами, помочь предприятию сократить расходы
или привлечь новых покупателей. Здесь масштабы работы будут полностью
отличаться от первой проблемы.

Решите для себя, к какому уровню новизны вы стремитесь при решении
каждой проблемы. Это должно быть нечто принципиально новое или просто
необычное для вас? Насколько ценное решение вы хотели бы выработать?
Как вы узнаете, что достигли своей цели? Возможно, есть несколько вещей,
которые вы хотели бы для себя отметить. Запишите их, а затем выберите три-
четыре пункта, на которые следует обратить особое внимание.

Это хорошее упражнение, которое стоит выполнять перед каждым
креативным проектом. Если вы в  самом деле хотите решить выбранные
проблемы, отложите это до того момента, как прочтете 6-ю главу.

8 Gross Daniel. Ray Kroc, McDonald’s, and the Fast-Food Industry. Wiley, 1996. https://www.wiley.com/legacy/products/subject/
business/forbes/kroc.html

https://www.wiley.com/legacy/products/subject/business/forbes/kroc.html
https://www.wiley.com/legacy/products/subject/business/forbes/kroc.html
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2

Эволюция креативной мысли,
или

Путь от животного к Баху
 

Представьте себе, что обнаружили волшебный портал, ведущий от вашего дома к пре-
красному плодородному краю, каким была пустыня Сахара еще каких-то 50 000 лет назад.
Давайте шагнем в этот портал и найдем там типичного жителя позднего палеолита. Он будет
выглядеть почти как вы. Его походка будет похожа на вашу. После горячей ванны и визита
к парикмахеру из него и вовсе получится красавчик. Но ваша и его жизнь будут совершенно
разными.

Его повседневные заботы связаны с  охотой, собирательством и  убеганием от диких
животных. Убежищем ему (если таковое вообще имеется) служат пещеры или примитивные
деревянные строения. Его приоритет прост – выжить. Таким образом, вам придется поста-
раться, чтобы найти общие темы для беседы.

Как продукт современного цивилизованного общества, вы, разумеется, превосходите его.
В конце концов, вы культурный человек в элегантной одежде и со смартфоном. У вас прилич-
ная специальность и несколько положительных отзывов в LinkedIn. Это делает вас более спо-
собным и интеллектуально развитым, не так ли?

Давайте вернемся к нашей общей фантазии и представим, что вы поменялись местами
с этим первобытным человеком. Теперь вы живете в прериях, а он пытается выжить в совре-
менном городе. Кто продержится дольше?

Боюсь, я бы поставил не на вас. Не обижайтесь. Тому есть несколько причин.
Во-первых, первобытным людям успешно удавалось делать свою жизнь более легкой

и безопасной. Если такой человек не выскочит на дорогу наперерез движущемуся автобусу, он
сумеет обеспечить себя всем, что нужно для выживания. Хотя есть подозрение, что его быстро
схватит полиция за нарушение социальных норм вроде краж в магазинах и прилюдного справ-
ления малой нужды.

Во-вторых, вы утратили все навыки, которые могли бы помочь вам выжить в дикой при-
роде. Даже если вы не пропустили ни одного выпуска передачи «Выжить любой ценой», вы
вряд ли сумеете быстро разжечь костер или построить безопасное убежище. И  я  искренне
сомневаюсь в вашей способности засечь леопарда, притаившегося в высокой траве.

 
Уходим от прошлого

 
Тысячи лет креативного мышления полностью отделили нас от первобытных предков.

Каждая идея, принимаемая обществом, все больше отдаляет нас от прошлого и  подталки-
вает к будущему. Инновационные разработки облегчают нам жизнь (это не касается Microsoft
Word).

Креативные решения повышают наши физические возможности. Они позволяют нам
тратить меньше усилий на выполнение различных действий и увеличивают наши способности,
благодаря чему мы можем теперь делать то, что раньше казалось невозможным. Технологиче-
ские разработки делают то же самое для наших умственных способностей. Благодаря изобре-
тению карт больше не нужно держать все маршруты у себя в голове и запоминать особенности
окружающей среды. После появления устройств для GPS-навигации отпала даже необходи-
мость уметь ориентироваться по картам. Каждый раз, когда появляется что-то новое, мы утра-
чиваем нечто старое.
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Мы организовали мир вокруг себя таким образом, чтобы как можно меньше сталки-
ваться с проблемами. И этот мир, в свою очередь, организовал нас. Мы все чаще передоверяем
физическую и умственную работу технологиям, что не может не сказаться на наших телах
и умах. За последние 75 лет люди стали на 1,5 % выше и почти на 15 % больше весом9. Это
значительные изменения, которые беспокоят ученых. Но лично меня куда больше тревожит
влияние технологий на мозг человека, поскольку мы стали перепоручать устройствам свои
воспоминания, мыслительные процессы и принятие решений.

За последние 10 000 лет или около того человеческий мозг уменьшился10. Одна из суще-
ствующих теорий объясняет это тем, что целый ряд навыков оказался ненужным, поскольку
мы сняли с себя бо́льшую часть когнитивной нагрузки. В конечном счете мозг сам убрал те
части, которыми никто не пользовался. Это имеет смысл, если речь идет об исследованиях,
проводившихся на животных. Существует множество документальных доказательств того, что
мозг домашних животных меньше мозга их диких собратьев11. Нет ничего удивительного в том,
что уменьшившиеся или исчезнувшие участки мозга отвечали за выживание – в частности,
речь идет о долях, ответственных за реакцию «бей или беги» и агрессивное поведение. В ходе
селекции домашние животные практически утратили эти свойства, получив взамен более мяг-
кие характеристики.

По мере того как люди стали жить более многочисленными сообществами, желаемые
характеристики претерпевали изменения. Агрессивность, физическая выносливость и охот-
ничье мастерство уступили место социальным навыкам. По мере изменения представлений
о желаемом партнере менялось и направление человеческой эволюции.

Самое главное творение человечества – оно само. Хорошо это или плохо, но так было
и будет всегда.

 
Концептуальные исследователи из рода человеческого

 
Креативно мыслящие люди ведут человечество по дороге к будущему. Они возглавляют

общество в поисках новых идей и новых возможностей. Они отчитываются о своих изысканиях
через предметы искусства, научные открытия, книги и лекции. Общество решает, принимать
их идеи или нет, и наш биологический вид движется дальше в соответствии с принятым реше-
нием.

Без креативного мышления человечество так и осталось бы группой животных, населя-
ющих африканскую саванну. Да и то при условии, если бы нам повезло не разделить судьбу
всех остальных гоминидов.

Творческое мышление – это наше главное отличие от остального животного мира. Пер-
вые его проблески были отмечены около 3,5 миллиона лет назад, когда наши древние предки
начали превращать камни в орудия труда12. Неспешное развитие навыков изготовления инстру-
ментов привело к появлению первых каменных ножей, молотков, топоров и наконечников для
копий. Около 40 000 лет назад произошло нечто такое, что заставило Homo sapiens совершить
когнитивный рывок. На смену чисто практическим изобретениям, которые помогали людям

9  Berry Sarah. Our Body Shapes Have Changed Over the Years, and They’re Still Changing  // Sydney Morning
Herald. 2017. 1 August. https://www.smh.com.au/lifestyle/health-and-wellness/how-our-bodies-have-changed-and-are-still-changing‐
20170801-gxmvr2.html

10 Stringer Christopher. Why Have Our Brains Started to Shrink? // Scientific American, n. d. https://www.scientificamerican.com/
article/why-have-our-brains-started-to-shrink/

11  Weiner Sophie. Why Do Domesticated Animals Have Tiny Brains  // Popular Mechanics. 2017. 8  December. https://
www.popularmechanics.com/science/animals/a14392897/domesticated-brains/

12 Thompson Helen. The Oldest Stone Tools Yet Discovered Are Unearthed in Kenya  // Smithsonian. 2015. 20 May. https://
www.smithsonianmag.com/science-nature/oldest-known-stone-tools-unearthed-kenya-180955341/

https://www.smh.com.au/lifestyle/health-and-wellness/how-our-bodies-have-changed-and-are-still-changing%E2%80%9020170801-gxmvr2.html
https://www.smh.com.au/lifestyle/health-and-wellness/how-our-bodies-have-changed-and-are-still-changing%E2%80%9020170801-gxmvr2.html
https://www.scientificamerican.com/article/why-have-our-brains-started-to-shrink/
https://www.scientificamerican.com/article/why-have-our-brains-started-to-shrink/
https://www.popularmechanics.com/science/animals/a14392897/domesticated-brains/
https://www.popularmechanics.com/science/animals/a14392897/domesticated-brains/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/oldest-known-stone-tools-unearthed-kenya-180955341/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/oldest-known-stone-tools-unearthed-kenya-180955341/
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выжить, пришли абсолютно непрактичные произведения искусства, ювелирные украшения
и музыка.

Творчески мыслящие люди возглавляют человечество в поисках новых идей и возмож-
ностей

Творчески мыслящие люди ведут человечество по дороге к будущему.

Всего за пару тысячелетий мы умудрились развить сельское хозяйство, одомашнить
животных, построить города и создать культуру. Мы создали такие абстрактные концепции,
как религия, правительство и деньги. Все это привело к возникновению письменности, появ-
лению печатной прессы и интернета. Последние несколько десятилетий историки и археологи
ломают головы над тем, что могло послужить толчком к столь бурному развитию человечества.

Ответ может оказаться гораздо проще, чем вы думаете.
 

Прелесть безделья
 

В подростковые годы я  посвящал все свободное время работе на ферме. Пасхальные
каникулы обычно совпадали с сезоном ягнения, поэтому одну-две недели в год я обычно про-
водил в окружении суягных овец и их резвящегося потомства.

Больше всего меня поражало то, как быстро новорожденные ягнята вставали на ноги. Не
проходило и часа после окота, как малыши начинали бродить на дрожащих ножках в поисках
молока. У большинства животных, рождающихся в дикой природе, ситуация аналогична. А вот
люди, кажется, производят на свет наименее приспособленных к жизни детенышей.

Даже по сравнению с другими приматами человеческое потомство приходит в этот мир
потрясающе недоразвитым. Чтобы человек родился таким же физически зрелым, как, к при-
меру, горилла, беременность должна длиться невыносимые 20 месяцев13. При этом голова мла-

13  Walter Chip. Why Are We the Last Apes Standing? How Childhood Let Modern Humans
Conquer the Planet  // Slate. 2013. 29  January. http://www.slate.com/articles/health_and_science/science/2013/01/
evolution_of_childhood_prolonged_development_helped_homo_sapiens_succeed.html

http://www.slate.com/articles/health_and_science/science/2013/01/evolution_of_childhood_prolonged_development_helped_homo_sapiens_succeed.html
http://www.slate.com/articles/health_and_science/science/2013/01/evolution_of_childhood_prolonged_development_helped_homo_sapiens_succeed.html
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денца была бы слишком большой, чтобы пройти через родовые пути. Раннее рождение – это
эволюционный компромисс, позволяющий нам иметь такой большой мозг.

Это косвенно влияет и на умственное развитие человека.
Мы рождаемся абсолютно беспомощными физически – состояние мозга и мышечной

массы новорожденного не позволяет ему немедленно начать функционировать отдельно от
матери. Когда мы лежим на руках у родителей, происходит стимуляция мозга на гораздо более
раннем этапе развития, что приводит к формированию мышления и установке социальных
связей. Таким образом, мы изначально находимся в более выигрышном положении, чем другие
животные.

Долгое детство – это еще одно наше эволюционное преимущество. В течение последних
полутора миллионов лет люди обзавелись шестью дополнительными годами между младенче-
ством и пубертатом14. Это дало нам больше времени на развитие без необходимости выполнять
взрослые обязанности. Но самое главное – это то, что мы получили время на игры.

Ведь именно в игре рождаются будущие изобретатели.
 

Любопытство порождает креативность
 

Если вы хоть раз в жизни видели четырехлетнего ребенка, вам знакомо слово «почему».
Дети любят повторять его до бесконечности, и каждый новый ответ лишь ведет к следующему
вопросу. В итоге родители лезут на стену, но на самом деле это прекрасно, потому что слу-
жит внешним проявлением детского любопытства. Благодаря увеличенной продолжительно-
сти детства любопытство расцветает буйным цветом.

Сразу после рождения дети начинают ставить эксперименты, которые помогают им
понять окружающий мир. Бросая ложку на пол, ребенок познает гравитацию. Трогая то, что
ему запретили трогать, маленький человек проверяет границы дозволенного. Продолжая сту-
чать ногами по спинке водительского кресла, после того как вы попросили этого не делать,
ваши сын или дочь ставят социальный эксперимент, пытаясь определить пределы терпения
родителя. Дети находятся в постоянном поиске новых знаний.

А вот взрослые, напротив, перестают задавать вопрос «почему». Они больше не роняют
ложки на пол. А еще они перестают ставить социальные эксперименты. И это очень досадно.
Любопытство – фундамент креативного мышления. Именно так в наш мозг поступают «сырые»
знания, из которых впоследствии формируются новые идеи. Великие творцы проносят способ-
ность к проявлению любопытства через всю жизнь.

Любопытство – фундамент креативного мышления.

 
Эволюция креативного мышления

 
Существует несколько уровней креативного мышления. Каждый следующий шаг требует

все большей интеллектуальной изощренности.
Далее я расскажу вам об уровнях креативного мышления.

 
Открытие

 
Это базовый уровень. Вы замечаете эффект и сопоставляете его с возможным примене-

нием действия на практике. Например, древние люди обратили внимание на то, что бревно вра-

14 Ibid.
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щается, если на него встать. Это открытие позволило им понять, что движение бревна можно
использовать, когда нужно переместить что-то тяжелое с места на место.

 
Применение

 
Следующий шаг – способность воспроизвести эффект, когда это требуется. Например,

группа древних людей хочет сдвинуть большой плоский валун. Он слишком тяжелый, поэтому
поднять его не получается, и тут один из них вспоминает идею с вращающимся бревном. Они
находят несколько бревен, обдирают мешающие ветки, закатывают бревна под каменную глыбу
и радостно транспортируют ее домой на свежеизобретенной каталке. Это прорыв.
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