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Аннотация
Книга представляет собой обширное руководство по работе

с операционной системой Windows XP с ориентацией на
«отечественного» пользователя. Помимо описания базовых
возможностей Windows XP, книга содержит большое количество
советов по облегчению работы с системой и предостережений
от возможных ошибок. С ее помощью вы сможете заставить
свой компьютер работать на полную мощность и сделаете его
использование максимально удобным.
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Введение

 
Книга, которую вы держите в руках, посвящена основным

приемам работы с самой популярной на сегодняшний день
операционной системой – Windows XP.

В этом издании вы найдете ответы на большинство вопро-
сов, с которыми рано или поздно сталкивается любой поль-
зователь в процессе работы с компьютером, на котором уста-
новлена Windows XP. Каждая глава посвящена определен-
ному аспекту использования данной операционной системы
(установке самой Windows XP, инсталляции приложений,
работе с оборудованием, защите информации, созданию и
администрированию сетей под управлением этой ОС и т. д.),
поэтому найти нужный материал не составит труда. C помо-
щью данной книги вы с легкостью настроите Windows XP
так, как нужно именно вам, а также научитесь выявлять и
устранять ошибки в ее работе. Опытные пользователи смо-
гут «запастись» большим количеством хитростей, которые
значительно облегчают и ускоряют работу в операционной
системе.

Материал построен таким образом, что книгу можно ис-
пользовать в качестве справочника или учебника, изучая ко-
торый вы сможете повысить свой уровень знания операци-
онной системы.



 
 
 

ВНИМАНИЕ____________________
В книге описана Windows XP Professional с

установленным Service Pack 2, поэтому если вы
используете другую версию Windows XP (например,
Home Edition), то некоторые функции могут оказаться
недоступными.



 
 
 

 
От издательства

 
Ваши замечания, предложения и вопросы отправляйте

по адресу электронной почты gurski@minsk.piter.com (изда-
тельство «Питер», компьютерная редакция).

Мы будем рады узнать ваше мнение!
На сайте издательства http://www.piter.com вы найдете по-

дробную информацию о наших книгах.



 
 
 

 
История развития

операционных систем Windows
 

В 2005 году семейство Windows отмечало свое двадцати-
летие: первая версия этой операционной системы – Windows
1.0 – увидела свет в ноябре 1985 года.

Windows 1.0 «умела» совсем немного и была скорее гра-
фической оболочкой для MS-DOS, однако эта система поз-
воляла пользователю запускать несколько программ одно-
временно. Главным неудобством при работе с Windows 1.0
было то, что открытые окна не могли накладываться друг на
друга (чтобы увеличить размеры одного окна, приходилось
уменьшать размеры находящегося рядом). Кроме того, для
Windows 1.0 было написано слишком мало программ, поэто-
му данная система не получила широкого распространения.

Следующая версия – Windows 2.0 – вышла в декабре 1987
года.

Среди нововведений этой системы следует отметить воз-
можность накладывания открытых окон друг на друга, а
также рациональное использование ресурсов процессоров
Intel 286. Такие процессоры были очень популярны в это
время, поэтому очередная версия операционной системы –
Windows 2.1 – была переименована в Windows 286. Посте-
пенное распространение новых процессоров Intel 386 приве-



 
 
 

ло к выпуску Windows 386, которая учитывала все особен-
ности данного процессора и значительно повышала произ-
водительность компьютера при работе с ним.

В мае 1990 года увидела свет Windows 3.0 – первая вер-
сия Windows, получившая достаточно широкое распростра-
нение. Этому способствовал более удобный интерфейс (по-
явились значки и некоторое подобие Проводника  – File
Manager), а также улучшения, касающиеся разработки при-
ложений для данной операционной системы. Круг программ
и игр, написанных специально для Windows, значительно
расширился. Кроме того, компания Microsoft договорилась
с некоторыми крупными поставщиками компьютерной тех-
ники о том, что компьютеры будут продаваться с установ-
ленной лицензионной копией Windows 3.0. Обновление этой
операционной системы вышло почти через два года и полу-
чило название Windows 3.1. В данной версии были исправ-
лены ошибки предыдущей; кроме того, она обладала новы-
ми функциями. В остальном Windows 3.1 мало отличалась
от своей предшественницы.

В октябре 1992 года вышла модификация Windows 3.1 –
Windows for workgroups 3.1. Эта версия была оптимизиро-
вана для работы в небольших локальных сетях и содержала
компоненты, необходимые для отправки электронной почты
и совместного доступа к файлам и оборудованию. Несмотря
на это, компания Microsoft не получила от нового проекта
ожидаемой прибыли и он был признан коммерчески неудач-



 
 
 

ным.
В мае 1993 года Microsoft выпустила Windows NT 3.1, по-

ложившую начало отдельной ветви в семействе Windows –
NT (New Technology – новая технология). Целью разработ-
чиков было создание более стабильной операционной систе-
мы, предназначенной для серверов и офисных решений. Од-
нако первые системы ветви NT были достаточно требова-
тельны к ресурсам компьютера и несовместимы со многи-
ми играми и приложениями. Для повышения безопасности
многие операции, необходимые для правильной работы про-
грамм, были просто запрещены.

Несмотря на многие недоработки, Windows NT 3.1 бы-
ла достаточно тепло принята разработчиками программного
обеспечения и пользователями.

Одной из последних известных операционных систем ли-
нейки Windows 3.0/3.1 стала Windows for workgroups 3.11,
вышедшая в ноябре 1993 года. Она не только обладала более
высокой стабильностью и производительностью, но и была
совместима с Windows NT. Долгое время именно Windows
for workgroups 3.11 была лидером среди операционных си-
стем.

В августе 1995 года произошло поистине грандиозное со-
бытие – компания Microsoft выпустила Windows 95.

Операционная система Windows 95 обладала множеством
преимуществ:

♦ инсталляция Windows без предварительной установки



 
 
 

MS-DOS;
♦ удобный интерфейс, который используется в операци-

онных семействах Windows до сих пор;
♦ встроенный набор утилит, необходимых для выполне-

ния разнообразных задач (работа в Интернете, проигрыва-
ние аудио– и видеофайлов и т. д.).

Подобные нововведения и простота в использовании мо-
ментально сделали Windows 95 самой популярной операци-
онной системой, потеснившей на рынке даже MacOs, кото-
рая славилась своим удобством и интуитивно понятным ин-
терфейсом.

В июле 1996 года вышла Windows NT 4.0, которая облада-
ла основными свойствами семейства Windows NT – стабиль-
ностью и высоким уровнем безопасности. Эта версия имела
интерфейс Windows 95, что сделало ее более удобной в об-
ращении.

В системе Windows NT 4.0 была значительно расшире-
на поддержка аппаратных устройств и добавлены процессы,
необходимые для работы сервера под управлением Windows
NT. Windows NT 4.0 долго оставалась лидером среди сервер-
ных и сетевых решений в различных компаниях. Microsoft
активно поддерживала свой продукт, оперативно выпуская
обновления.

В октябре 1996 года вышла OEM Service Release 2 for
Windows 95 (Windows 95 OSR2), которая была предна-
значена для производителей и поставщиков компьютерно-



 
 
 

го оборудования, устанавливающих на новые компьютеры
Windows 95. В OSR2 были исправлены многие ошибки и
добавлена поддержка новой на то время файловой системы
FAT32. Кроме того, в состав Windows 95 OSR2 была вклю-
чена третья версия браузера Internet Explorer.

В июне 1998 года компания Microsoft выпустила Windows
98.

Как и Windows 95, Windows 98 функционировала на базе
MS-DOS. Эта версия операционной системы была очень по-
хожа на свою предшественницу внешне, однако были и от-
личия:

♦ в Windows 98 браузер Internet Explorer 4.0 был интегри-
рован в операционную систему (что послужило поводом для
целой череды судебных процессов);

♦ повышена общая стабильность, исправлены ошибки;
♦ добавлена поддержка большинства новейших на то вре-

мя технологий и стандартов (например, USB).
В 1999 году вышло обновление этой системы – Windows

98 SE (Second Edition – второе издание). Никаких принципи-
альных нововведений в этой версии не было, однако разра-
ботчики исправили большинство ошибок и улучшили под-
держку разнообразных устройств. В Windows 98 SE была ин-
тегрирована новая версия браузера Internet Explorer – пятая.

В том же году появилась Windows CE, разработанная спе-
циально для карманных компьютеров. Эта версия операци-
онной системы отличалась компактностью (этого требуют



 
 
 

сравнительно небольшие объемы памяти карманных ком-
пьютеров). Windows CE постоянно обновлялась. Несколь-
ко лет спустя появилась Windows Mobile, предназначенная
для мобильных телефонов. Windows CE и Windows Mobile
развивались независимо от операционных систем семейств
Windows NT и Windows 95/98.

В 1999 году Microsoft пошла на абсолютно непредска-
зуемый шаг: в  продаже появилась бета-версия Windows
2000. До этого момента компании платили огромные день-
ги бета-тестерам за поиск ошибок в их продукте. В случае
Windows 2000 бета-тестерами выступили пользователи.

В 2000 году Microsoft выпустила долгожданную опера-
ционную систему семейства Windows NT – Windows 2000
(Windows NT 5.0).

Эта версия стала логическим продолжением Windows NT
4.0: разработчики значительно расширили список поддер-
живаемых устройств и технологий, необходимых для функ-
ционирования сервера и локальной сети в целом. Кроме то-
го, значительно возросло количество совместимых с систе-
мой приложений, что позволило работать практически со
всеми офисными программами. Несмотря на это, в Windows
2000 не работали многие игры. Всего вышло пять различ-
ных вариантов Windows 2000: Home, Professional, Server,
Advanced Server и DataCenter Server.

В этом же 2000 году Microsoft попыталась реализовать
давнюю идею о создании операционной системы, совмещаю-



 
 
 

щей в себе стабильность и безопасность семейства Windows
NT и в то же время, подобно Windows 95/98, работающей с
абсолютным большинством игр и программ. Именно с этой
целью была выпущена Windows Me (Millennium Edition).

Неудачи подстерегали этот продукт Microsoft с самого на-
чала: операционная система зависла прямо во время презен-
тации на глазах сотен журналистов и миллионов телезрите-
лей. На практике оказалось, что Windows Me намного бли-
же к своей предшественнице Windows 98, чем к семейству
Windows NT. Не смотря на заверения разработчиков в том,
что новый продукт уже не использует MS-DOS в качестве
фундамента, это оказалось неправдой. Основой Windows Me
оставалась все та же MS-DOS, хотя она и не была интегри-
рована в новую систему (несмотря на это, Windows Me на-
отрез отказывалась запускать приложения, написанные для
MS-DOS).

В Windows Me был значительно переработан интерфейс,
обновлены основные встроенные приложения и добавлены
утилиты, облегчающие работу в сети. В принципе, ничего
революционного в новой операционной системе не было, что
и стало причиной ее сравнительно небольшой популярности.

Несмотря на неудачу, компания Microsoft не оставила по-
пыток создать гибрид Windows 95/98 и Windows NT. На-
конец, в октябре 2001 года вышла долгожданная Windows
XP, причем сразу в двух вариантах поставки: Home Edition
и Professional.



 
 
 

Обе версии похожи (так как построены на одном ядре –
Windows NT 5.1), однако Home Edition не поддерживает
некоторые функции, связанные с работой по сети, измене-
нием языка интерфейса системы, не умеет работать с много-
процессорными системами и т. п. (более подробно отличия
рассмотрены ниже). Windows XP можно смело назвать од-
ним из самых удачных продуктов Microsoft. На данный мо-
мент Windows XP является самой распространенной опера-
ционной системой в мире, и причин тому множество:

♦ удобный интерфейс, легко настраиваемый по желанию
даже самых требовательных пользователей;

♦ высокий уровень безопасности и стабильности в работе
(характерная черта Windows NT);

♦  хорошо организованная возможность работы по ло-
кальной сети и в Интернете;

♦ поддержка большого количества пользователей и ши-
рокие возможности администрирования компьютера;

♦  возможность локализации операционной системы и
поддержка большинства языков;

♦  великолепная совместимость с большинством про-
грамм и игр (запускается даже часть приложений, написан-
ных для MS-DOS).

Безусловно, описана только часть преимуществ Windows
XP перед другими ОС Microsoft, однако и этого достаточно,
чтобы понять, что перед нами по-настоящему качественный
продукт.



 
 
 

Microsoft постоянно выпускает обновления для Windows
XP, которые исправляют найденные ошибки. Кроме того,
за четыре года существования этой операционной системы
вышло два крупных пакета обновлений – Service Pack 1 и
Service Pack 2, которые существенно расширили ее функци-
ональность. Появилось также несколько модификаций, ко-
торые были созданы на базе Windows XP, например система
Windows XP Media Center, оптимизированная для работы с
мультимедийными данными, и Windows XP 64, написанная
специально для 64-битных процессоров.

28  марта 2003 года вышла Windows Server 2003, также
относящаяся к линейке Windows NT. Она является продол-
жением Windows 2000 Server и предназначена для компью-
теров средних и крупных компаний, объединенных в сеть.
Было выпущено несколько вариантов Windows Server 2003,
каждая из которых предназначена для решения определен-
ных задач: Standard Edition, Enterprise Edition, Datacenter
Edition, Web Edition.

Следующая операционная система серии Windows  –
Windows Vista (ранее называлась Longhorn) – анонсирована
довольно давно, однако дата ее выпуска постоянно перено-
сится и, скорее всего, она выйдет не раньше осени 2006 го-
да. Первая публичная beta-версия Windows Vista появилась
в 2005 году. Windows Vista продолжит традиции Windows
XP, однако будет иметь совершенно другую архитектуру, что
позволит ей стать еще быстрее и стабильнее. Классический



 
 
 

интерфейс Windows Vista будет напоминать внешний вид
Windows XP, однако будет присутствовать и усовершенство-
ванный вариант интерфейса, поддерживающий все возмож-
ности современных графических ускорителей.



 
 
 

 
Windows XP Professional

иWindows XP Home Edition
 

Наиболее распространенными в России версиями опера-
ционной системы Windows XP являются Professional и Home
Edition. Несмотря на то что они построены на одном яд-
ре, некоторые различия между ними все-таки есть. Во-пер-
вых, Windows XP Professional в два раза дороже Windows
XP Home Edition, а во-вторых, в версии Windows XP Home
Edition недоступны следующие функции.

♦ Удаленный доступ. Вы можете подключаться к компью-
теру и управлять им с любого другого компьютера под управ-
лением Windows. При этом оба компьютера должны быть
включены и соединены с Интернетом (или по локальной се-
ти).

♦ Возможность работы с сетевыми файлами и папками
даже при отключении от сети.

♦  Поддержка многопроцессорных систем. Windows XP
Professional может работать с компьютерами, в которых уста-
новлено более одного процессора (в таком случае опера-
ционная система будет самостоятельно распределять между
ними вычислительную нагрузку).

♦ Шифрование файлов и папок средствами файловой си-
стемы NTFS.

♦ Групповая политика. Это средство позволяет создавать



 
 
 

различные группы пользователей со специфическими пра-
вами и настройками.

♦ Поддержка удаленной установки операционной систе-
мы по сети.

♦  Мультиязычный интерфейс пользователя (MUI  –
Multilanguage User's Interface), позволяющий изменить язык
операционной системы с помощью специальных языковых
пакетов без переустановки Windows XP.

♦ Ограничение доступа пользователей к различным про-
граммам, файлам и папкам.

Поддержка перемещаемых профилей. С их помощью вы
сможете работать с настройками и документами вне зависи-
мости от того, с какого компьютера сети вы вошли в домен.

♦ Централизованное администрирование системы в пре-
делах конкретного домена.

Как видите, в основном ограничения Windows XP Home
Edition касаются администрирования и работы в сети, по-
этому эта версия вполне подходит для использования на до-
машнем компьютере. Как упоминалось, стоимость Windows
XP Home Edition в два раза ниже стоимости Windows XP
Professional, а все мультимедийные функции, необходимые
при использовании компьютера в домашних условиях (на-
пример, воспроизведение DVD), Windows XP Home Edition
отлично поддерживает.



 
 
 

 
Основные понятия,

используемые в книге
 

Рассмотрим основные понятия, с которыми вы будете по-
стоянно сталкиваться во время чтения книги (это не словарь,
а просто краткие пояснения).

♦ Щелкнуть кнопкой мыши (или просто щелкнуть) – на-
вести указатель мыши на нужный объект, после чего быстро
нажать и отпустить необходимую кнопку мыши.

♦ Двойной щелчок – это два быстрых последовательных
щелчка левой кнопкой мыши, которые воспринимаются си-
стемой как одно действие. Как правило, двойной щелчок
применяется для открытия папок или запуска программ.

♦ Перетащить объект (значок, файл, папку и т. д.) – наве-
сти указатель мыши на нужный объект, нажать кнопку мыши
и, удерживая ее нажатой, переместить объект в необходимое
место, после чего отпустить кнопку.

♦ Выделить объект – как правило, щелкнуть кнопкой мы-
ши на нужном объекте (при этом он изменит свой цвет). Что-
бы выделить целую группу объектов, щелкните на пустом
месте в окне и, удерживая кнопку мыши нажатой, обведи-
те группу необходимых объектов прямоугольной рамочкой,
после чего отпустите кнопку. Вы всегда сможете добавить
объект в выделенную группу (или удалить его оттуда), для
чего щелкните на нем, удерживая нажатой клавишу Ctrl (ес-



 
 
 

ли щелкнуть, не удерживая эту клавишу, то группа потеряет
выделение).

♦ Открыть папку – дважды щелкнуть кнопкой мыши на
значке папки, чтобы открыть окно с ее содержимым.

♦ Запустить программу – дважды щелкнуть на исполня-
емом файле программы (или ее ярлыке).

♦ Выполнить команду Пуск Панель управления – выпол-
нить последовательность действий: нажать кнопку Пуск и в
появившемся меню выбрать пункт Панель управления.



 
 
 

 
Работа с окнами

 
Основным элементом операционной системы Windows

XP, как и всех более ранних версий Windows, являются окна
(в переводе с английского слово windows как раз и означа-
ет «окна»). Естественно, что комфортная работа в системе
Windows невозможна без знания основ работы с окнами.

Дважды щелкнув кнопкой мыши на значке Мой компью-
тер, откройте окно Мой компьютер (рис. 0.1).

Рис. 0.1. Основные элементы окна

Данное окно можно условно разделить на несколько ча-
стей.



 
 
 

♦ Строка заголовка (область вверху окна, отображающая
его название). В зависимости от того, активно или нет данное
окно, строка заголовка может быть яркой или бледной.

♦  Меню, содержащее подменю Файл, Правка, Вид, Из-
бранное, Сервис и Справка. Позволяет настраивать парамет-
ры окна и производить различные операции с файлами и
папками, значки которых отображаются в данном окне.

♦ Панель инструментов, на которой расположены кноп-
ки Назад, Вперед, Вверх, Поиск и Папки. Эти кнопки пред-
назначены для перемещения между объектами разных уров-
ней.

♦ Адресная строка для введения локального или интер-
нет-адреса нужного объекта.

♦ Основная часть окна, в которой отображаются все фай-
лы и папки открытой директории.

В левой части окна отображается информация о выбран-
ном файле или папке (область Подробно), а также ссылки
для быстрого доступа к необходимым системным задачам
(область Системные задачи).

Обратите внимание, что в правом верхнем углу любого
окна расположены кнопки с нарисованными полоской, квад-
ратом и крестиком (рис. 0.2).

Рис. 0.2. Кнопки управления окном



 
 
 

Нажатие кнопки с полоской приведет к тому, что окно
свернется (то есть исчезнет с экрана). Чтобы восстановить
свернувшееся окно, щелкните кнопкой мыши на закладке с
названием нужного окна, расположенной на Панели задач.

Если вы нажмете кнопку с квадратом, то окно увеличится
до максимально возможных размеров и займет весь экран.
Чтобы вернуть окну прежние размеры, повторно нажмите
эту же кнопку (теперь на ней нарисованы два квадрата мень-
шей величины).

Нажатие кнопки с крестиком приведет к закрытию окна.
Рассмотрим подробнее кнопки на панели инструментов.

Кнопка Назад позволяет вернуться к папке, которая была
открыта в данном окне перед выбранной в данный момент
(то есть возвратиться на один шаг назад). Нажатием кнопки
Вперед можно перейти на шаг вперед (если до этого вы ис-
пользовали кнопку Назад).

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Обратите внимание на то, что возле кнопок Вперед

и Назад находятся маленькие черные стрелочки. Если
щелкнуть на такой стрелочке, то появится список всех
открывавшихся в этом окне папок. Таким образом, вы
сможете выбрать нужную директорию из списка, не
нажимая несколько раз кнопку Назад.

Кнопка Вверх (на ней изображена желтая папка с зе-
леной стрелкой, направленной вверх) позволяет подняться
на один уровень вверх. Например, если открыта папка C:



 
 
 

\WINDOWS\System, то нажатие кнопки Вверх отобразит со-
держимое папки C: \WINDOWS.

При нажатии кнопки Поиск в левой части окна появит-
ся панель поиска. С основными принципами работы встро-
енных средств поиска вы познакомитесь в соответствующей
главе. Кнопка Папки открывает панель быстрого перемеще-
ния по директориям. Кнопка Вид, последняя на панели, от-
вечает за расположение значков в окне. При нажатии дан-
ной кнопки появится список возможных стилей отображе-
ния значков (Плитка, Значки, Список и Таблица).

Адресная строка позволяет быстро перейти к одной из ос-
новных папок операционной системы (например, Мой ком-
пьютер или Мои документы) или к нужному логическому
диску. Для этого щелкните на стрелочке, расположенной в
конце адресной строки, и выберите из раскрывшегося спис-
ка нужный элемент. Если вы введете в данную строку интер-
нет-адрес или адрес ресурса локальной сети (если ваш ком-
пьютер подключен к локальной сети или Интернету), а за-
тем нажмете клавишу Enter или щелкнете на кнопке Пере-
ход, расположенной в конце адресной строки, то откроется
нужная веб-страница или папка.

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Теперь можно легко пояснить различие между

кнопками Назад и Вверх панели инструментов окна.
Например, если вы с помощью адресной строки
переместились из папки C: \Program files в папку Мои



 
 
 

документы, то, нажав кнопку Назад, вы снова окажетесь
в папке C: \Program Files. Если, находясь в папке Мои
документы, вы нажмете кнопку Вверх, то перейдете на
уровень выше – к папке Рабочий стол.

Для изменения размеров окна подведите к его границе
указатель мыши. При этом он примет вид стрелки. Если вы
нажмете кнопку мыши и, удерживая ее, будете перемещать
мышь, то окно будет изменять свои размеры. Если вы «за-
хватили» правый или левый край, то будет изменяться ши-
рина окна, а если верхний или нижний – высота. Чтобы од-
новременно изменить ширину и высоту, следует «захватить»
угол окна.

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Если вы развернули окно на весь экран, то изменить

его размеры не получится. Данная возможность будет
доступна только после того, как вы вернете окну его
прежние размеры.



 
 
 

 
Глава 1

Установка Windows XP
 

Данная глава посвящена описанию процесса установки
операционной системы Windows XP. Многим пользовате-
лям приходится устанавливать систему достаточно часто, и
в таком случае этот процесс, конечно, вопросов не вызыва-
ет. Между тем начинающий пользователь, как правило из-за
неопытности, может столкнуться с некоторыми проблемами.
Поэтому в этой главе поэтапно опишем «чистую» установку
операционной системы и установку в режиме обновления те-
кущей версии Windows. Кроме того, в самом конце рассмот-
рим процесс активации Windows – важный этап в обеспече-
нии полноценной работы вашей лицензионной копии опера-
ционной системы Windows XP.



 
 
 

 
1.1. «Чистая» установка WindowsXP

 
Само понятие «чистой» установки подразумевает, что

Windows XP инсталлируется на отформатированный жест-
кий диск. Такой тип установки, безусловно, является прио-
ритетным, так как именно он обеспечивает наилучшую рабо-
тоспособность системы. Кроме того, при «чистой» установ-
ке обычно отсутствуют разнообразные ошибки, которые мо-
гут возникать при инсталляции системы поверх более ран-
ней версии или переустановке с целью обновления систем-
ных файлов.

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
В принципе, форматировать нужный раздел перед

началом инсталляции Windows XP не обязательно, так
как программа установки операционной системы сама
форматирует раздел, на который будет устанавливаться
система.

Инсталляция с загрузочного компакт-диска
Чтобы начать установку операционной системы с загру-

зочного компакт-диска, нужно задать в BIOS компьютера за-
грузку с компакт-диска. Точный порядок действий для это-
го описать не удастся, так как различные версии BIOS ис-
пользуют разные обозначения параметров и сочетания кла-
виш. Поэтому за исчерпывающей информацией следует об-
ратиться к официальному руководству пользователя разра-



 
 
 

ботчиков вашей BIOS.
В большинстве случаев, чтобы войти в режим настроек

BIOS, нужно нажать клавишу Delete в самом начале загрузки
компьютера (когда тестируется память и на экране отобража-
ется информация о центральном процессоре). В настройках
BIOS есть раздел, отвечающий за загрузку системы (как пра-
вило, в его названии присутствует слово Boot). В этом разде-
ле можно установить порядок устройств, на которых система
будет искать загрузочные файлы (Boot Sequence), или сразу
выбрать устройство, с которого будет происходить загрузка.
После того как вы установите в качестве устройства для за-
грузки компакт-диск, следует выйти из данного режима, со-
хранив произведенные настройки.

После этого компьютер загрузится с компакт-диска, ко-
торый находится в приводе, и начнется процесс установки
Windows.

Установка с использованием загрузочной дискеты
Если дистрибутив операционной системы находится на

жестком диске, то вам понадобится загрузочная дискета MS-
DOS. Такие дискеты можно создавать в MS-DOS, а также
в большинстве предыдущих версий Windows (например,
Windows 95 и Windows 98). Кроме того, существует немало
программ, которые позволяют создавать загрузочные диске-
ты с множеством дополнительных утилит.

Впрочем, вы можете создать загрузочные дискеты сред-
ствами дистрибутива Windows XP. Обратите внимание, что



 
 
 

в корне дистрибутива имеется папка BOOTDISK. При от-
крытии файла makeboot.exe, который находится в этой пап-
ке, запустится мастер создания загрузочных дискет. Вам
нужно будет последовательно, в соответствии с инструкция-
ми мастера, вставить в дисковод шесть отформатированных
дискет.

После создания загрузочной дискеты следует в настрой-
ках BIOS задать дисковод как основной источник загруз-
ки. Действия, которые для этого нужно выполнить, анало-
гичны установке загрузки с компакт-диска, однако теперь в
меню Boot в качестве первого загрузочного устройства сле-
дует выбрать дискету (Floppy или FDD). После сохранения
настроек система перезагрузится, и через некоторое время
вы окажетесь в режиме командной строки. Теперь необходи-
мо найти папку с дистрибутивом Windows и запустить файл
Winnt.exe, находящийся в папке i386. После указания неко-
торых параметров (например, диска, где будет расположен
файл подкачки) начнется процесс установки операционной
системы.

При работе с командной строкой могут понадобиться сле-
дующие команды:

♦ X: – перейти к логическому диску X (где Х – имя диска);
♦ dir – просмотреть список файлов и папок, содержащих-

ся в активной директории (или в корне диска);
♦ cd\путь_к_папке – перейти к нужной папке (например,

чтобы перейти к папке WINDOWS\system, которая находит-



 
 
 

ся на выбранном в данный момент логическом диске, нужно
набрать команду CD\WINDOWS\system);

♦ cd\ – вернуться в корень текущего диска;
♦ cd… – подняться на один уровень вверх (например, из

папки C: \WINDOWS\ system в папку C: \WINDOWS).
ВНИМАНИЕ____________________
Перед форматированием логического диска, на

который будет устанавливаться операционная система,
убедитесь в том, что дистрибутив находится не на этом
логическом диске. В противном случае необходимо
перенести файлы установки на другой диск с помощью
команды move. Например, если вы хотите перенести
папку Install с дистрибутивом операционной системы
с диска C: на диск D:, следует ввести команду move
c: \install d: \ (диск назначения пишется через пробел
после названия папки с дистрибутивом).

Процесс установки операционной системы
После проверки оборудования и загрузки всех необхо-

димых для инсталляции драйверов и файлов на экране по-
явится приветствие программы установки. Вам будет пред-
ложено выбрать необходимое действие: продолжить уста-
новку, прекратить ее или перейти к консоли восстановле-
ния (рис. 1.1). Подробнее работа с консолью восстановления
Windows описана в разд. 10.4.



 
 
 

Рис. 1.1. Начало установки Windows XP
Ознакомившись с лицензионным соглашением, вы увиди-

те список имеющихся логических дисков, из которых нужно
выбрать тот, на который будет устанавливаться операцион-
ная система. Чтобы удалить имеющийся раздел, следует вы-
брать его и нажать клавишу Р.

ВНИМАНИЕ____________________
Будьте осторожны! Удаление логического диска

приведет к потере находящейся на нем информации.

Если на жестком диске имеется неразмеченная область,
вы сможете создать новый раздел. Для этого нажмите клави-
шу C и укажите размер нового раздела, после чего он появит-
ся в списке. В рассматриваемом примере (рис. 1.2) жесткий
диск не разбит (имеется только неразмеченная область), по-



 
 
 

этому следует создать хотя бы один логический диск, после
чего выбрать его в списке и нажать клавишу Enter для про-
должения установки.

После того как нужный раздел выбран, программа инстал-
ляции предложит вам отформатировать его для работы в
определенной файловой системе (рис. 1.3).

Рис. 1.2. Список доступных логических дисков



 
 
 

Рис. 1.3. Выбор файловой системы
Как видите, доступны две файловые системы: FAT

(FAT32) и NTFS. Кроме того, существует два способа фор-
матирования: быстрый и обычный. Быстрый подразумева-
ет только очистку заголовков без полного удаления самих
файлов. При быстром форматировании большинство фай-
лов можно впоследствии восстановить с помощью специаль-
ных программ (если после форматирования на диск ниче-
го не записывали). Обычное форматирование займет больше
времени, и восстановить прежние файлы, скорее всего, уже
не удастся.

ВНИМАНИЕ____________________
Помните, что форматирование диска уничтожит все

файлы, которые находятся на данном разделе. Поэтому



 
 
 

предварительно убедитесь, что вся нужная информация
сохранена на других разделах.

Какую систему выбрать: FAT или NTFS? Это зависит
прежде всего от конфигурации компьютера. NTFS являет-
ся более надежной файловой системой, поэтому именно ее
рекомендуют использовать разработчики. Однако NTFS до-
статочно требовательна к оперативной памяти: при запус-
ке этой системы в память компьютера загружаются некото-
рые системные драйверы, обеспечивающие корректную ра-
боту NTFS. Если в вашем компьютере установлено менее
128 Мбайт оперативной памяти, то рекомендуется использо-
вать файловую систему FAT, которая, кстати, работает зна-
чительно быстрее, чем NTFS.

Между тем FAT плохо переносит некорректное выключе-
ние компьютера, а ошибки в работе этой системы возника-
ют значительно чаще, чем в NTFS. Файловая система NTFS
способна к самовосстановлению, и отключение питания (да-
же во время записи на диск), как правило, не приводит к
сбоям.

Словом, если для вас важна высокая скорость работы и
нетребовательность к ресурсам компьютера  – используйте
FAT. Если же самым главным для вас является надежность
хранения данных и ради этого вы готовы пожертвовать ча-
стью системных ресурсов – форматируйте логический диск
для работы в NTFS.

Вы можете преобразовать файловую систему FAT в NTFS



 
 
 

позже, после установки Windows XP (учтите, что обратный
процесс невозможен). Для этого воспользуйтесь возможно-
стями утилиты convert. С данной утилитой работают из ко-
мандной строки. Для этого выполните команду Пуск Все
программы Стандартные Командная строка или Пуск Вы-
полнить и в появившемся окне наберите следующую коман-
ду (все ключи следует вводить без квадратных скобок):

convert том: /FS: NTFS [/V] [/CvtArea: имя_файла] [/
NoSecurity] [/X]

♦ том – имя конвертируемого тома (буква логического
диска);

♦ /FS: NTFS – параметр, указывающий на то, что конеч-
ная файловая система – NTFS;

♦ /V – отображение системных сообщений;
♦ /CvtArea: имя_файла – имя непрерывного файла, кото-

рый будет сохранен в корне логического диска и зарезерви-
рует место для системных файлов NTFS;

♦ /NoSecurity – параметр, означающий, что все парамет-
ры преобразованных файлов и папок будут доступны для из-
менения любому пользователю;

♦ /х – принудительное отключение данного тома (если он
был подключен).

Обратите внимание, что после конвертирования том бу-
дет сильно фрагментиро-ван, поэтому рекомендуется под-
вергнуть его дефрагментации.

Вернемся к установке Windows XP. После выбора файло-



 
 
 

вой системы дождитесь окончания процесса форматирова-
ния нужного раздела. Затем программа установки начнет ко-
пировать на этот раздел файлы, необходимые для продолже-
ния инсталляции (рис. 1.4).

Рис. 1.4. Копирование файлов, необходимых для продол-
жения установки Windows XP

Далее процесс инсталляции Windows XP будет продол-
жаться автоматически, а интерфейс программы установки
системы несколько изменится (рис. 1.5).



 
 
 

Рис. 1.5. Автоматический этап установки операционной
системы

В процессе установки на экране будет появляться много
полезной информации об операционной системе Windows
XP.

Затем откроется окно, в котором следует вручную настро-
ить некоторые параметры (рис. 1.6).



 
 
 

Рис. 1.6. Настройка региональных параметров
Здесь вы сможете указать свое месторасположение, основ-

ной язык, а также установить все нужные раскладки клавиа-
туры (выбрать языки, которые будут использоваться для вво-
да текста). После установки операционной системы вы смо-
жете изменить эти настройки. Для этого выполните команду
Пуск Панель управления, выберите категорию Дата, время,
язык и региональные стандарты, затем щелкните на значке
Региональные стандарты.

В следующем окне программа установки попросит ввести
ваше имя и название организации (рис. 1.7).



 
 
 

Рис. 1.7. Ввод имени и названия организации
Если вы устанавливаете операционную систему на домаш-

ний компьютер, поле Организация можно оставить пустым.
ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Для переключения между раскладками клавиатуры в

процессе установки используйте сочетание клавиш Ctrl
слева+Shift слева (в некоторых случаях применяют Shift
сле-ва+Shift справа).

В следующем окне необходимо ввести лицензионный
ключ операционной системы (необходимую информацию вы
найдете в документации, прилагающейся к компакт-диску с
Windows XP).

Далее следует указать имя компьютера, а также ввести па-
роль администратора (рис. 1.8).



 
 
 

Рис. 1.8. В данном окне нужно указать имя компьютера
и пароль администратора

В следующем окне устанавливают дату и время, а также
выбирают нужный часовой пояс (рис. 1.9). Windows XP спо-
собна самостоятельно переходить с зимнего времени на лет-
нее и наоборот, поэтому вам не придется переводить часы
компьютера.

Если компьютер подключен к локальной сети, то, после
того как программа установки определит параметры сети,
вам будет предложено настроить работу с сетью (рис. 1.10).

Если установить переключатель в положение Обычные
параметры, то для сети будут заданы настройки, определен-
ные в операционной системе по умолчанию. Выбор положе-
ния Особые параметры позволяет настроить большинство
параметров вручную.



 
 
 

Рис. 1.9. Определение даты, времени и часового пояса

Рис. 1.10. Выбор параметров сети
Если ваш компьютер не является членом домена (уточ-



 
 
 

ните это у системного администратора), то в следующем ок-
не установите переключатель в верхнее положение и укажи-
те в соответствующем поле произвольное название рабочей
группы (можно оставить значение, заданное по умолчанию).
Если ваш компьютер входит в домен, то установите переклю-
чатель в положение Да, включить этот компьютер в следую-
щий домен и введите в соответствующее поле нужные дан-
ные (их также можно уточнить у системного администрато-
ра).

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Все сетевые параметры можно впоследствии

откорректировать средствами установленной
операционной системы.

После установки сетевых параметров начнется копирова-
ние файлов операционной системы.

Затем программа установки перезагрузит компьютер и ав-
томатически установит оптимальное разрешение монитора.
После этого на экране появится специальный мастер, пред-
назначенный для установки соединения с Интернетом и ак-
тивации вашей копии Windows.

В первом окне мастер предложит включить или отклю-
чить систему автоматического обновления Windows XP
(рис. 1.11).



 
 
 

Рис. 1.11. Включение автоматического обновления систе-
мы

На следующем этапе программа установки проверит, под-
ключен ли ваш компьютер к Интернету (вы можете пропу-
стить этот этап, нажав кнопку Пропустить). Если мастер не
обнаружит действующего подключения к Интернету, то вы
не сможете активировать и обновить систему (при желании
это можно будет сделать в любой момент после установки
Windows XP).

В следующем окне мастер предложит вам активировать
данную копию Windows на официальном сайте компании



 
 
 

Microsoft. Если этого не сделать, то Windows XP будет ра-
ботать на протяжении 30 дней (все это время на экране бу-
дут появляться напоминания об активации), после чего экс-
плуатация системы станет невозможной (единственной до-
ступной функцией будет активация операционной системы).
Впрочем, активировать Windows в процессе инсталляции не
обязательно, тем более что при использовании для подклю-
чения к Интернету модема вы сможете войти в Сеть только
после полной установки операционной системы. Вы всегда
сможете запустить процесс активации, выполнив команду
Пуск ►Все программы ►Стандартные ►Служебные ►Ак-
тивация Windows.

Далее следует указать имя своей учетной записи (адми-
нистратор компьютера) и имена учетных записей пользова-
телей, которые будут работать на данном компьютере кроме
вас (рис. 1.12).



 
 
 

Рис. 1.12. Настройка учетных записей
В дальнейшем вы сможете управлять учетными записями.

Для этого выполните команду Пуск Панель управления, вы-
берите категорию Учетные записи пользователей и щелкни-
те на значке Учетные записи пользователей (подробнее о ра-
боте с учетными записями рассказано в гл. 2).

После этого операционная система готова к работе.
Windows XP содержит большую базу драйверов, поэтому
большинство устройств будут установлены автоматически.

Однако настоятельно рекомендуется устанавливать драй-



 
 
 

веры, поставляемые в комплекте с оборудованием или более
новые, загруженные с сайта производителя. Только ориги-
нальные драйверы позволят вам использовать все функции
установленного устройства.



 
 
 

 
1.2. Инсталляция операционной
системы в режиме обновления

 
Кроме описанного способа, вы можете установить

Windows XP поверх более ранней версии Windows (напри-
мер, Windows 98), что позволит вам сохранить часть настро-
ек, а также установленных программ и драйверов.

Безусловно, инсталлировать систему поверх другой весь-
ма удобно, однако так поступать нежелательно. После подоб-
ной установки могут начать некорректно работать некоторые
программы, а также возможно общее снижение производи-
тельности работы операционной системы. Кроме того, объ-
ем, занимаемый системой на диске, значительно возрастет
из-за файлов текущей операционной системы, часть из кото-
рых остается «лежать мертвым грузом».

Если вы все-таки хотите обновить используемую операци-
онную систему, вставьте в привод компакт-диск с дистрибу-
тивом Windows XP и запустите файл setup.exe (если вы ис-
пользуете дистрибутив, записанный на жестком диске, то за-
пустите файл setup.exe из соответствующей папки).

Кроме того, вы можете выбрать пункт Установка Windows
XP в окне, которое появится на экране сразу же после то-
го, как вы вставите в привод компакт-диск с дистрибутивом
(рис. 1.13).

После запуска процесса установки системы появится ок-



 
 
 

но, в котором необходимо выбрать тип инсталляции. При об-
новлении предыдущей версии операционной системы будет
доступен только один вариант – Новая установка (рис. 1.14).

Далее следует принять условия лицензионного соглаше-
ния и ввести ключ вашей копии операционной системы.

В следующем окне необходимо указать параметры уста-
новки. В частности, вы можете задать основной язык и ме-
сторасположение, включить экранную лупу (для людей с
ограниченными физическими возможностями), а также ука-
зать путь к установочным файлам и к используемой версии
Windows.

В окне, появившемся после нажатия кнопки Далее, вы
можете обновить существующие файлы установки Windows
(если вы в данный момент подключены к Интернету) или
оставить настройки, принятые по умолчанию.

После этого начнется копирование установочных файлов
и инсталляция новой операционной системы. После оконча-
ния этого процесса перед вами снова появится окно, изоб-
раженное на рис. 1.1.



 
 
 

Рис. 1.13. Окно автоматического запуска установочного
компакттдиска Windows XP



 
 
 

Рис. 1.14. Выбор типа установки
Далее программа предупредит, что вы собираетесь уста-

навливать операционную систему на раздел, содержащий бо-
лее раннюю версию Windows.

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Кстати, вы можете установить Windows XP на другой

раздел и использовать ее параллельно с имеющейся
версией операционной системы, переключаясь между
ними в загрузочном меню (появляется в самом начале
загрузки компьютера).

После вашего согласия на инсталляцию новой операцион-
ной системы в ту же папку, где находится установленная вер-
сия Windows, процесс продолжится.

ВНИМАНИЕ____________________



 
 
 

Установка новой операционной системы в папку
с текущей версией Windows приведет к потере
информации (в частности, файлов, находящихся на
Рабочем столе и в папке Мои документы, а также части
установленных программ).

В остальном же процесс обновления операционной си-
стемы аналогичен описанной выше «чистой» установке
Windows.



 
 
 

 
1.3. Установка WindowsXPв

автоматическом режиме
 

Если вы достаточно часто сталкиваетесь с процессом уста-
новки операционной системы Windows XP, то должны знать,
что он практически полностью автоматизирован. Единствен-
ное, что требуется от пользователя, – следовать инструкциям
Мастера установки (например, выбрать свой регион или вве-
сти серийный номер данной версии операционной системы).
Все это занимает некоторое время, особенно если учесть, что
мастер задает вопросы порциями, а в промежутках между
ними собирает сведения о системе или конфигурирует фай-
лы установки.

Достаточно часто ответы пользователя на вопросы масте-
ра установки абсолютно стандартны (особенно если опера-
ционная система устанавливается на один и тот же компью-
тер далеко не в первый раз). В этом случае можно создать
файл ответов – специальный текстовый файл, содержащий
всю информацию, необходимую для установки Windows.
Мастер установки будет получать все необходимые ему дан-
ные из этого файла, и операционная система установится без
вмешательства пользователя.

Для создания файла ответов вам понадобится утили-
та setupmgr.exe. Она находится на компакт-диске (или на
жестком диске) с дистрибутивом Windows XP в архиве



 
 
 

deploy.cab, находящемся в папке Support/Tools. Извлеките
утилиту из архива и запустите. Перед вами появится главное
окно Диспетчера установки Windows (рис. 1.15).

Сначала программа спросит, что вы хотите сделать: со-
здать новый файл ответов или отредактировать имеющийся.
Выберите создание нового.

В следующем окне нужно указать, для каких целей созда-
ется файл ответов. В рассматриваемом случае следует вы-
брать вариант Автоматическая установка Windows.

Рис. 1.15. Начало работы Диспетчера установки Windows
Далее необходимо указать версию операционной систе-

мы, для которой создается файл ответов (Windows XP Home
Edition, Windows XP Professional или Windows 2002 Server).



 
 
 

Рис.  1.16. Выбор уровня взаимодействия мастера уста-
новки системы с пользователем

В следующем окне диспетчера (рис. 1.16) можно настро-
ить уровень взаимодействия Мастера установки с пользова-
телем.

Переключатель можно установить в одно из следующих
положений.

♦ Предоставление значений параметров по умолчанию.
При выборе данного положения все значения в файле отве-
тов будут заданы по умолчанию. Мастер установки будет ис-
пользовать эту информацию, автоматически подставляя ее
в соответствующие поля, однако пользователю необходимо
будет каждый раз подтверждать ее. Таким образом, при та-
ком варианте создания файла ответов установка системы не
будет автоматизирована полностью.



 
 
 

♦ Полностью автоматическая установка. Мастер будет ис-
пользовать информацию из файла ответов, не запрашивая
подтверждений со стороны пользователя.

♦ Не отображать диалоговые окна. Если переключатель
установлен в данное положение, то страницы, для которых
вы полностью ввели необходимую информацию, даже не бу-
дут отображаться в процессе установки.

♦ Только чтение. В этом случае пользователь не сможет
изменять ответы, которые мастер будет брать из файла от-
ветов, даже если во время инсталляции будут отображаться
соответствующие страницы.

♦ Полное взаимодействие с пользователем. Автоматиза-
ция только начальной части установки, проходящей в тек-
стовом режиме.

В рассматриваемом случае вы можете выбрать один из
двух вариантов: Полностью автоматическая установка или
Не отображать диалоговые окна.



 
 
 

Рис. 1.17. Выбор папки, в которой расположен дистрибу-
тив Windows XP

В следующем окне (рис.  1.17) следует указать, в какой
папке находится дистрибутив Windows, или выбрать уста-
новку системы с компакт-диска.



 
 
 

Рис. 1.18. В этом окне нужно ввести все необходимые па-
раметры для файла ответов

Нажимая кнопку Далее, вы будете последовательно пере-
мещаться по пунктам, которые отображаются в древовидной
структуре в левой части окна (вы можете вернуться к лю-
бому пункту, просто выбрав его в этой структуре). Следуя
подсказкам диспетчера, необходимо ввести информацию о
пользователе, организации, регионе, языке, сетевых устрой-
ствах и параметрах, настройках экрана и т. п. (все данные,
которые вы вводили бы вручную в процессе установки). Кро-
ме того, для создания файла ответов нужно ввести серийный
номер вашей версии операционной системы.

В самом конце следует ввести путь к папке, в кото-
рой будет сохранен файл ответов, по умолчанию называ-



 
 
 

ющийся unattend.txt. Кроме данного файла, в эту же пап-
ку будет помещен файл сценария автоматической установки
unattend.bat. Вы можете откорректировать его по своему же-
ланию, однако более простой способ работы с файлом отве-
тов (без использования сценариев) состоит в следующем.

1. Переименуйте файл unattend.txt в Winnt.sif.
2. Запишите этот файл на дискету.
3. При установке системы, кроме компакт-диска с дистри-

бутивом Windows XP, вставьте и дискету с файлом ответов
(он будет найден автоматически).



 
 
 

 
1.4. Особенности установки

нескольких операционных систем
 

Вы можете установить несколько операционных систем и
после включения компьютера выбирать для работы одну из
них. Самым популярным вариантом является подобная ин-
сталляция Windows XP и Windows 98/Ме, хотя нередко сов-
местно с Windows XP используют другие версии Windows
и даже Linux. Рассмотрим преимущества, которые дает ис-
пользование двух и более операционных систем.

♦ Если вы долгое время работали с одной версией
Windows, то можете установить Windows XP в качестве вто-
рой операционной системы и переходить к ее постоянному
использованию постепенно.

♦ Возможно, вам понадобятся некоторые программы,
установленные в Windows 95/98, которые по тем или иным
причинам проблематично использовать в Windows XP.

♦ Если вы исследуете программы и оборудование, то вам
просто необходимо работать с несколькими операционными
системами для проведения различных экспериментов.

Следует отметить, что использование нескольких опера-
ционных систем влечет за собой некоторые трудности. Необ-
ходимые приложения придется устанавливать отдельно в
каждой системе, что связано с дополнительными затратами
времени и расходом дискового пространства. Правда, неко-



 
 
 

торые программы удается инсталлировать в папку, общую
для нескольких операционных систем. Однако не рассчиты-
вайте на то, что при таком варианте программы будут кор-
ректно работать.

Чтобы одна копия приложения корректно работала в
нескольких операционных системах, нужно, чтобы она ми-
нимально использовала системный реестр Windows или со-
всем не работала с ним. Как правило, большие пакеты про-
грамм интенсивно используют реестр, поэтому, даже если
такая программа запустится в другой системе, во время ее
работы вас могут ожидать не очень приятные сюрпризы.
Небольшие программы и утилиты могут вообще не исполь-
зовать реестр и без проблем запускаться в различных систе-
мах.

СОВЕТ____________________
В последнее время все большую популярность у

специалистов приобретает вариант запуска нескольких
операционных систем с помощью виртуальных
машин  – специальных программ, моделирующих
работу компьютера. При этом сначала создают
новый виртуальный компьютер и конфигурируют его
комплектующие, затем устанавливают операционную
систему. С такой системой вы сможете работать в
обычном окне. Этот способ позволяет запустить на
вашем Рабочем столе несколько различных систем
одновременно и даже объединить их в виртуальную
сеть. Однако для этого нужно иметь производительный



 
 
 

компьютер с большим объемом оперативной памяти.
Наиболее популярными программами для создания

виртуальных машин являются VMware Workstation
(www.vmware.com) и Virtual PC (www.microsoft.com).

Установить несколько систем на один компьютер неслож-
но, если придерживаться нескольких простых правил.

♦ Каждую систему следует устанавливать на отдель-
ный раздел жесткого диска. Инсталляция нескольких копий
Windows на один раздел, в принципе, возможна, но нежела-
тельна.

♦ Сначала установите и настройте систему семейства
Windows 98/Me, затем запустите из нее установку Windows
XP на другой раздел диска.

♦ При необходимости можно установить несколько си-
стем семейства Windows 2000/XP/2003, при этом сначала
инсталлируйте более старые версии. Каждая новая система
будет автоматически добавлять себя в специальный тексто-
вый файл boot.ini.

Иногда приходится решать более сложные задачи, на-
пример переустанавливать Windows 98 после инсталляции
Windows XP. Если не принять специальных мер, при уста-
новке Windows 98 будет удален загрузчик Windows XP. Что-
бы избежать этого, отредактируйте конфигурационный файл
установки Windows 98 MSBATCH.INF (если этого файла у
вас нет, то создайте новый). Добавьте в MSBATCH.INF сле-
дующие строки:



 
 
 

[Setup]
CleanBoot=0
Затем запустите программу установки Windows 98, для

чего введите в командную строку следующее:
setup.exe диск: \путь_к_файлу\MSBATCH.INF
Обратите внимание, что таким способом вы можете толь-

ко переустанавливать Windows 98. Чтобы инсталлировать
одну из прежних версий Windows на компьютер, где есть
только Windows XP, нужно будет также сконфигурировать
загрузчик Windows XP с помощью файла boot.ini.



 
 
 

 
1.5. Перенос операционной

системы на новый жесткий диск
 

Если вы приобрели новый жесткий диск или новый ком-
пьютер, то можете попробовать перенести установленную на
старом компьютере операционную систему со всеми прило-
жениями, не переустанавливая ее.

ВНИМАНИЕ____________________
Описанный далее способ не всегда дает

положительный результат. Перенесенная система может
работать некорректно или вообще не загрузиться. Если
у вас есть время, то на новом компьютере лучше
установить систему «с нуля».

В отличие от Windows 95/98, где подобный трюк по-
чти всегда проходил успешно, в данном случае вас могут
ожидать некоторые проблемы, связанные с несовместимо-
стью старой системы и нового оборудования. Чтобы повы-
сить шансы загрузить систему на новом компьютере, непо-
средственно перед переносом системы выполните следую-
щие действия.

1. Откройте Диспетчер устройств. Для этого выполните
команду Пуск Панель управления, выберите категорию Про-
изводительность и обслуживание и щелкните на значке Си-
стема. В открывшемся окне перейдите на вкладку Оборудо-
вание и нажмите кнопку Диспетчер устройств.



 
 
 

Замените драйверы для контроллера IDE стандартными
или вообще удалите IDE-контроллеры. Нужно также удалить
из Диспетчера устройств сам жесткий диск. От предложения
перезагрузить компьютер пока откажитесь.

2.  В редакторе реестра полностью удалите раздел
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ MountedDevices.

3. Установите дополнительные драйверы для различных
типов жестких дисков. Для этого поместите в папку C:
\WINDOWS\System32\drivers файлы Atapi.sys, Intelide.sys,
Pciide.sys и Pciidex.sys. Эти файлы вы найдете в архи-
вах, расположенных в папке c: \WINDOWS\driver cache
\i38 6. При наличии в системе пакетов обновлений ищи-
те эти файлы сначала в архивах sp2.cab и spl.cab, а за-
тем в архиве driver.cab. Если при копировании окажет-
ся, что такой файл уже есть, оставляйте более новую вер-
сию файла. Для регистрации новых драйверов в реестре
запустите файл mergeide.reg (http:// support.microsoft.com/
defauLt.aspx?scid=kb;en-us;314082).

Для переноса системы лучше всего использо-
вать специализированные программы, например Norton
Ghost (www.symantec.com) или Acronis True Image
(www.acronis.ru).

После переноса Windows попробуйте загрузиться с нового
жесткого диска, предварительно отключив старый. Первую
загрузку нужно выполнить в безопасном режиме, при необ-
ходимости установив драйверы для нового оборудования.



 
 
 

Если во время загрузки система зависает, можно попробо-
вать восстановить ее с помощью компакт-диска с дистрибу-
тивом Windows XP (см. разд. 1.2).



 
 
 

 
1.6. Как быстро

установить WindowsXP на
несколько компьютеров

 
Опытным пользователям известен следующий трюк: уста-

новить операционную систему на один компьютер, далее ин-
сталлировать приложения и выполнить все настройки, после
чего создать образ диска и скопировать его на другие ком-
пьютеры. Как уже отмечалось, при копировании образа (кло-
нировании) из-за различий аппаратных конфигураций ком-
пьютеров могут возникнуть проблемы. Поэтому установить
этим способом Windows XP на другой компьютер удается да-
леко не всегда.

Для установки Windows XP на несколько компьютеров
с одинаковой конфигурацией можно использовать утилиту
Sysprep, которая находится на компакт-диске с дистрибу-
тивом Windows XP в архиве SUPPORT\TOOLS\Deploy.cab.
Там же вы найдете файл со справочными сведениями
Deploy.chm.

Вероятно, лучшим способом установки Windows XP на
несколько компьютеров с различными конфигурациями яв-
ляется использование сценариев автоматической установки.
Суть автоматизации состоит в создании файла ответов (с
порядком создания такого файла вы познакомились в разд.



 
 
 

1.3).
СОВЕТ____________________
Если вам приходится постоянно заниматься

установкой Windows XP, обязательно изучите
дополнительные сведения об использовании
автоматической установки, которые можно найти на
сайте Microsoft и в других технических ресурсах.
Например, на сайте www.oszone.net имеется неплохая
подборка материалов об автоматической установке на
русском языке.



 
 
 

 
1.7. Перенос файлов и параметров

 
Windows XP позволяет сохранять в отдельной папке все

системные параметры и основные типы файлов для перено-
са их на другой компьютер. Кроме того, данная функция по-
лезна в том случае, если вы хотите создать резервную копию
параметров операционной системы. Компания Microsoft ре-
комендует для переноса параметров и файлов создать дис-
кету с соответствующим мастером.

Создание дискеты с Мастером переноса файлов и
параметров

Чтобы создать такую дискету, выполните команду Пуск
►Все программы ►Стандартные ►Служебные ►Мастер пе-
реноса файлов и параметров. В первом окне мастера следу-
ет выбрать, на каком компьютере запущен мастер. Установи-
те переключатель в положение Новый компьютер и нажми-
те кнопку Далее. Вставьте в дисковод отформатированную
дискету и в следующем окне мастера выберите Диск 3,5 (А:).
Затем снова нажмите кнопку Далее. Через некоторое время
дискета будет создана.

Сбор параметров
Вставьте созданную дискету в дисковод компьютера, на

котором необходимо собрать параметры и файлы. Выполни-
те команду Пуск ►Выполнить. В появившемся окне Запуск
программы в поле Открыть введите A: Fastwiz (вместо А



 
 
 

может быть другая буква, соответствующая дисководу этого
компьютера) и нажмите кнопку ОК.

Запустится Мастер переноса файлов и параметров. Что-
бы задать способ переноса файлов и параметров, следует вы-
брать один из следующих вариантов.

♦ Прямое подключение. Предусматривает прямое ка-
бельное подключение обоих компьютеров (например, через
COM-порты). Мастер может настроить такое соединение ав-
томатически, однако при этом окно настройки должно быть
одновременно открыто как на исходном, так и на новом ком-
пьютере.

♦ Домашняя сеть. Данные будут переданы через локаль-
ную сеть (компьютеры соединены через сетевые платы).

♦ Дисковод сменных дисков или другой сменный но-
ситель. Как правило, здесь присутствует только дисковод,
непригодный для переноса больших объемов информации.

♦ Другое. Вы можете указать путь к любой папке (или се-
тевому диску). Этот способ достаточно удобен: вы можете
сохранить параметры и файлы в локальной папке, после чего
записать на компакт-диск и перенести на другой компьютер.

В следующем окне мастера (рис. 1.19) следует выбрать,
что именно необходимо перенести: Только параметры, Толь-
ко файлы или Параметры и файлы. В правой части окна
отобразится содержимое всех параметров или файлов (в за-
висимости от того, что выбрано в левой части).



 
 
 

Рис. 1.19. Выберите, что именно вы хотите перенести на
новый компьютер

Если вы хотите самостоятельно настроить список сохра-
няемых файлов и параметров, установите флажок Предоста-
вить возможность выбора файлов и параметров для перено-
са (для опытных пользователей). В этом случае в следующем
окне вы сможете добавить в список необходимые элементы
или удалить из него ненужные.

После подготовительных настроек начнется процесс по-
иска и сохранения параметров и файлов (рис. 1.20).

После завершения данного процесса можно начинать пе-
ренос конфигурации на новый компьютер.



 
 
 

Рис. 1.20. Сбор информации о параметрах и файлах
Перенос файлов и параметров на новый компьютер
Чтобы восстановить сохраненные параметры и файлы на

новом компьютере, выполните команду Пуск Все програм-
мы Стандартные Служебные Мастер переноса файлов и па-
раметров. В первом окне мастера установите переключа-
тель в положение Новый компьютер, а в следующем окне
(рис. 1.21) выберите Не создавать дискету мастера переноса.
Файлы и параметры уже собраны на исходном компьютере.



 
 
 

Рис. 1.21. В данном окне нужно установить переключа-
тель в нижнее положение

В следующем окне укажите, где были сохранены парамет-
ры и файлы, собранные на исходном компьютере. После это-
го начнется процесс переноса, после окончания которого си-
стема предложит вам перезагрузить компьютер. Сразу же по-
сле перезагрузки все перенесенные параметры вступят в си-
лу.



 
 
 

 
1.8. Активация WindowsXP

 
Как уже отмечалось, без активации операционная систе-

ма Windows XP будет работать всего 30 дней, поэтому не за-
будьте вовремя активировать ее.

Для этого выполните команду Пуск Все программы Стан-
дартные Служебные Активация Windows (рис. 1.22).

Рис. 1.22. Окно активации Windows XP
Если вы подключены к Интернету, то можете активиро-

вать свою копию через Сеть. В противном случае можно ак-
тивировать Windows по телефону, продиктовав необходи-



 
 
 

мые сведения сотруднику службы поддержки.
При выборе первого варианта перед вами появится окно с

предложением зарегистрироваться (рис. 1.23). Регистрация
является необязательным условием использования операци-
онной системы, поэтому вы можете выбрать вариант Нет, ак-
тивировать Windows, а регистрацию выполнить позднее.

Если вы хотите пройти процедуру регистрации, то следует
заполнить небольшую анкету (рис. 1.24).

Рис.  1.23. Предложение зарегистрировать копию
Windows



 
 
 

Рис.  1.24. Анкета с данными, необходимыми для реги-
страции

После ввода необходимой информации начнется процесс
активации

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
Если соединение установить не удается,

программа активации предложит настроить параметры
используемого прокси-сервера (необходимую
информацию уточните у системного администратора).
Кроме того, вы можете включить автоматическое
определение требуемых настроек.

Если вы решили активировать Windows по телефону (на-



 
 
 

пример, при отсутствии соединения с Интернетом), то перед
вами появится окно, изображенное на рис. 1.25.

Рис. 1.25. Окно активации Windows по телефону
В первую очередь нужно указать свое месторасположение

(страну), после чего появится список телефонов, по которым
вы сможете получить необходимый для активации код.

Далее необходимо продиктовать сотруднику центра акти-
вации сгенерированный операционной системой код уста-
новки, после чего сотрудник сможет назвать вам код под-
тверждения, который следует ввести в соответствующее по-
ле для успешной активации Windows. Если вас попросят из-
менить ключ операционной системы, нажмите кнопку Изме-



 
 
 

нить ключ продукта и введите новый ключ, который вам про-
диктует сотрудник службы активации.



 
 
 

 
1.9. Система обновлений WindowsXP

 
Несмотря на достаточно высокий уровень защищенности

и стабильности операционной системы Windows XP, время
от времени появляется информация об очередной серьезной
недоработке, касающейся ее системы безопасности. Благо-
даря таким недоработкам злоумышленник может произве-
сти какие-нибудь несанкционированные действия с вашей
системой. К сожалению, ничего идеального не бывает, по-
этому программисты компании Microsoft вынуждены регу-
лярно исправлять найденные ошибки.

Чтобы облегчить задачу пользователя по поиску и уста-
новке нужных заплаток и обновлений, в Windows XP встро-
ен компонент Автоматическое обновление, работающий без
вмешательства пользователя.

Что такое система обновлений WindowsXP
Система обновлений Windows XP представляет собой

специальный модуль, который регулярно проверяет нали-
чие свежих заплаток и дополнений на официальном сайте
Microsoft и при необходимости загружает и устанавливает
их. Чтобы загрузить только нужные компоненты, система об-
новлений собирает информацию о конфигурации компьюте-
ра и операционной системы, после чего эти данные отправ-
ляются на сервер Microsoft. Сервер обрабатывает данные и
выбирает обновления, необходимые конкретной операцион-



 
 
 

ной системе. Корпорация Microsoft гарантирует, что во вре-
мя сбора сведений о системе никакие конфиденциальные
данные с вашего компьютера не используются.

Операционная система может обновляться как автома-
тически, так и вручную. Чтобы обновить Windows XP са-
мостоятельно, выполните команду Пуск ►Все программы
►Windows Update, после чего вы окажетесь на сервере об-
новлений Microsoft, откуда можно загрузить любую заплатку
или дополнение.

По умолчанию обновление операционной системы проис-
ходит в автоматическом режиме. Чтобы получить доступ к
настройкам автоматического обновления системы, выполни-
те команду Пуск ►Панель управления, выберите категорию
Производительность и обслуживание, щелкните на значке
Система и в открывшемся окне Свойства системы перейдите
на вкладку Автоматическое обновление (рис. 1.26).

Переключатель, расположенный на данной вкладке, мож-
но установить в одно из следующих положений.

♦ Если установить переключатель в положение Автомати-
чески, то обнаруженные на сервере свежие обновления будут
загружены и установлены в указанное пользователем время.
Если соединение с Интернетом прервется раньше, чем за-
грузятся необходимые файлы, то при следующем подключе-
нии загрузка обновлений продолжится с того места, где была
прервана. Обратите внимание, что обновления загружаются
и устанавливаются в фоновом режиме, так что пользователь



 
 
 

может даже не заметить данного процесса. Иногда (при необ-
ходимости) следует только принять дополнительные условия
лицензионного соглашения.

После завершения установки загруженных обновлений
пользователю будет предоставлена информация о том, какие
элементы были обновлены.

Рис. 1.26. Настройки автоматического обновления опера-
ционной системы

♦ Если переключатель установлен в положение Загружать
обновления; пользователь назначит время установки, то все
обновления будут автоматически загружаться, а затем в об-
ласти уведомлений появится сообщение о том, что они гото-



 
 
 

вы к установке. После этого вам будет предложено выбрать
время для инсталляции загруженных компонентов. Учтите,
что для этого вы должны обладать правами администратора.

♦ При положении переключателя Уведомлять, но не за-
гружать и не устанавливать их автоматически система авто-
матического обновления будет искать свежие заплатки и до-
полнения. При обнаружении таковых она спросит у вас, нуж-
но ли загружать или устанавливать обновления (при этом вы
должны обладать правами администратора).

♦ Компания Microsoft не рекомендует устанавливать пе-
реключатель в положение Отключить автоматическое обнов-
ление, так как в этом случае регулярный поиск обновлений
производиться не будет, что подвергнет систему дополни-
тельной опасности. Между тем вы всегда сможете обновить
системы вручную.

Вы сможете ознакомиться со списком установленных об-
новлений, выполнив команду Пуск ►Панель управления,
выбрав категорию Установка и удаление программ и уста-
новив в открывшемся окне флажок Показать обновления
(рис. 1.27).



 
 
 

Рис. 1.27. Установленный пакет обновлений
Кроме регулярно выпускаемых корпорацией Microsoft ис-

правлений и заплаток, для операционной системы Windows
XP были разработаны два крупных пакета обновлений  –
Service Pack 1 (SPI) и Service Pack 2 (SP2). Следует отме-
тить, что был выпущен также Service Pack la, однако широ-
кого распространения на территории России он не получил.
Service Pack 1 и Service Pack 2 внесли в операционную си-
стему серьезные усовершенствования, исправили множество
ошибок и добавили новые функции. Именно поэтому кор-
порация Microsoft настоятельно рекомендует пользователям
как можно быстрее установить последний пакет обновлений
(на момент написания книги – SP2). Нужно отметить, что
SP2 можно инсталлировать как на «чистую» Windows XP,



 
 
 

так и на систему, в которой уже установлен SP1. В то же вре-
мя SP1 может быть установлен только на «чистую» операци-
онную систему.

Пакет обновлений можно установить с помощью функ-
ции Автоматического обновления. Кроме этого, можно ска-
чать файл, содержащий нужный SP, с официального сайта
Microsoft или заказать диск с данным файлом.

Пользователем, впервые приобретающим операционную
систему, следует обратить внимание на то, что довольно
часто система поставляется с интегрированным пакетом
обновлений (идеальным вариантом является приобретение
Windows XP Professional (Home) Service Pack 2).

Установка любого пакета обновлений происходит в ав-
томатическом режиме с использованием мастера, поэтому
каких-либо сложностей этот процесс вызвать не должен.
Несмотря на то что SP2 легко устанавливается на операци-
онную систему с имеющимся SP1, так поступать не рекомен-
дуется, так как в результате в системе может появиться мно-
го «мусора» (неиспользуемых файлов, устаревших ссылок в
системном реестре и т. д.). Поэтому желательно устанавли-
вать SP2 исключительно на «чистую» операционную систе-
му.

Рассмотрим изменения, которые внес в систему каждый
пакет обновлений.

Service Pack 1



 
 
 

Первый пакет обновлений Windows XP – Service Pack 1 –
добавил в операционную систему дополнительные функции,
а также исправил множество недоработок основной версии
Windows XP. Перечислю изменения, которые внес в опера-
ционную систему SP1:

♦ обновление базы драйверов;
♦ обновление версии основных компонентов, входящих

в состав операционной системы (Internet Explorer, Outlook
Express и т. д.);

♦ официальная поддержка USB 2.0;
♦ поддержка беспроводных сетей;
♦ возможность замены пользователем основных про-

грамм компании Microsoft, используемых по умолчанию
(Internet Explorer, Outlook Express, Windows Messenger и
т. д.) программами сторонних производителей; это исправ-
ление связано с соглашением, которое Microsoft заключила
с Минюстом и девятью штатами с целью ограничения моно-
полизма;

♦ новая система активации операционной системы через
Интернет с целью ограничения ее нелегального распростра-
нения;

♦ исправление большого количества ошибок и недорабо-
ток (в том числе критичных ошибок, связанных с использо-
ванием Центра справки и поддержки);

♦ обновление средства генерации отчетов об ошибках;
♦ улучшение совместимости операционной системы с



 
 
 

устаревшими приложениями;
♦ повышение общего уровня стабильности и безопасно-

сти операционной системы.
Полный список исправлений, которые внес в Windows XP

первый пакет обновлений, вы найдете в Интернете по сле-
дующему адресу: http://support.microsoft.com/ defauLt.aspx?
scid=kb;en-us;324720.

ПРИМЕЧАНИЕ ____________________
 

Microsoft официально прекратила
поддержку Service Pack 1, поэтому

рекомендуется установить последний
пакет обновлений Service Pack 2.

 
Service Pack 2
Как уже упоминалось, SP2 – последний на момент напи-

сания книги пакет обновлений для Windows XP. Именно его
рекомендует установить компания Microsoft.

Service Pack 2 ориентирован в основном на повыше-
ние уровня безопасности операционной системы, поэтому
Microsoft называет его главным пакетом обновлений для
Windows XP. Кратко рассмотрим основные изменения, вно-
симые этим пакетом в операционную систему (учтите, что
все улучшения SP1 вошли в состав SP2):

♦ обновление базы драйверов и некоторых программных
модулей, исправление значительного количества критичных



 
 
 

ошибок (это существенно повысило уровень надежности и
защищенности операционной системы);

♦ добавление нового компонента – Центра безопасности,
позволяющего контролировать основные элементы безопас-
ности операционной системы: автоматическое обновление,
антивирусную защиту и работу брандмауэра;

♦ расширение возможностей брандмауэра Windows:
брандмауэр запускается по умолчанию и обеспечивает защи-
ту компьютера с самого начала работы;

♦ изменения в Internet Explorer: браузер может блокиро-
вать нежелательные всплывающие окна; кроме того, в ок-
но браузера добавлена специальная информационная па-
нель, а также интегрирован специальный модуль, позволяю-
щий управлять установленными плагинами и расширения-
ми (надстройками);

♦ изменения в Outlook Express: теперь этот почтовый кли-
ент оснащен средствами борьбы с нежелательной корреспон-
денцией (спамом) и вирусами, которые рассылаются вместе
с электронными письмами (опасные сообщения блокируют-
ся);

♦ улучшение механизма поиска доступных беспроводных
сетей, а также повышение уровня защищенности при работе
в таких сетях.

Следует отметить, что повышение уровня безопас-
ности привело к невозможности запуска в систе-
ме Windows XP с установленным SP2 многих про-



 
 
 

грамм, не удовлетворяющих политике безопасности но-
вого пакета обновлений. Подробный список программ
и игр, несовместимых с SP2, находится на официаль-
ном сайте Microsoft по адресам http://support.microsoft.com/
default.aspx?kbid=884130&product=windowsxpsp2

и  http://support.microsoft.com/kb/842242/
#XSLTH4165120123120121120120.

Впрочем, большинство разработчиков программного
обеспечения учли этот момент, поэтому практически для
всех перечисленных приложений были разработаны допол-
нения, позволяющие корректно работать с SP2. Более того,
начали появляться приложения, которые требуют для своей
нормальной работы установленного SP2.



 
 
 

 
Глава 2

Интерфейс WindowsXPи
принципы его настройки

 
В данной главе начнем рассматривать основные элементы

управления операционной системой Windows XP. В частно-
сти, остановимся на учете пользователей системы и работе
с учетными записями, а также на составляющих и настрой-
ке графического интерфейса операционной системы. Кро-
ме того, вы познакомитесь с незаменимым помощником на-
чинающего пользователя – Центром справки и поддержки
Windows.



 
 
 

 
2.1. Особенности

интерфейса WindowsXP
 

Когда говорят об интерфейсе операционной системы
Windows XP, то в первую очередь подразумевают графиче-
ский интерфейс, то есть ту среду, которая позволяет орга-
низовать взаимодействие пользователя с операционной си-
стемой. Иными словами, под интерфейсом зачастую подра-
зумевают совокупность графических элементов (меню, кно-
пок и т. д.), позволяющих пользователю комфортно управ-
лять действиями операционной системы.
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