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Этот текст – сокращенная версия книги Филипа Зимбардо «Эффект
Люцифера. Как хорошие люди превращаются в исчадия ада». Только
самые ценные мысли, идеи, кейсы, примеры. О книге Филипп Зимбардо
наверняка известен вам как психолог, который провел Стэнфордский
тюремный эксперимент. Студенты были произвольно разделены на две
группы (охранников и заключенных) и помещены в закрытую среду.
Через неделю часть обычных людей превратилась в садистов, часть –
в морально сломленных жертв. В этой книге психолог рассказывает об
эффекте Люцифера. Что заставляет хороших людей совершать ужасные
поступки? Где грань, отделяющая добро от зла? Кто рискует ее пересечь?
Опираясь на исторические примеры и собственные новаторские исследования,
автор объясняет, как ситуация и динамика группы, складываясь воедино,
порождают монстров из самых достойных людей. Освещая причины
тревожных метаморфоз, Филипп Зимбардо помогает лучше понять, как
возникает коррупция или организованный геноцид. Зачем читать • Осмыслить
социальные процессы, необходимые для выживания в современном
мире. • Противодействовать эффекту толпы с помощью методов ситуационной
психологии. • Ознакомиться со взглядами одного из самых авторитетных
социальных психологов мира. Об авторе Филип Зимбардо – американский
социальный психолог с репутацией «голоса и лица современной психологии».
Происходит из бедной семьи сицилийских эмигрантов. Сумел не только
выбиться из нищеты, но и получить степень Ph.D. в области социальной
психологии от Йельского университета в 1958 году. Убежденный пацифист,
принципиально аполитичен. Провел Стэнфордский тюремный эксперимент,
показав влияние ситуации на людей и возникновение «зла». Мировой эксперт
по проблеме застенчивости детей и взрослых.
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Введение

 
«Эффект Люцифера» подводит итоги многолетней работы, исходным пунктом кото-

рой стал Стэнфордский тюремный эксперимент (1971  г.). СТЭ длился всего шесть дней, в
нем участвовало чуть более двух десятков человек. «Надзиратели» с такой охотой принялись
мучить «заключенных», а «заключенные» переживали такой стресс, что эксперимент при-
шлось прекратить раньше срока. Но и сегодня, если набрать в Google «эксперимент» или
«тюрьма», среди первых ссылок окажется Стэнфордский тюремный эксперимент.

СТЭ напомнил обществу о двух вещах, о которых оно менее всего хотело думать.
• Поведение человека определяется не только склонностями, но в значительной степени

ситуацией (а ситуация зависит от системы).
• «У нас это тоже возможно», любой человек и любое общество под угрозой.
Уже прозвучала на весь мир книга Ханны Арендт о банальности зла. Милгрэм уже провел

«шокирующий эксперимент» и убедился, что исполнитель, повинуясь власти, готов насмерть
замучить человека. Уже взволновал СМИ «казус наблюдателя»: свидетели убийства не пыта-
лись вмешаться. А вслед за опытом Зимбардо несколько рискованных школьных эксперимен-
тов показали, как быстро люди делятся на «мы» и «они», как дегуманизируются «другие»
и отменяются все запреты. Тоталитаризм, чистки, геноцид, групповая этика и отсутствие соци-
альной ответственности, издевательство над беззащитным – все это не про «них», а про «нас».
Про каждого.

«Тотальной ситуацией» Зимбардо называет ситуацию, определяющую
поведение человека (зачастую вопреки его склонностям, принципам и
представлениям о себе).

Тема «банальности зла» ложится в контекст эпохи, пытающейся осмыслить истоки
системного насилия. Пусть инициаторы его какие-то выродки, откуда берутся исполнители?
СТЭ дает страшный ответ: это обычные люди в «тотальной ситуации». Необходимо всмот-
реться в ситуацию, которая способствует такому превращению: это может быть не только
«власть» или «тюрьма», но и другие факторы, особенно действенные в подростковых компа-
ниях, в замкнутых группах, где происходит инициация, при любом разделении на «мы» и
«они». За ситуацией стоит система – государство, власть, идеология, воспитание, социальный
уклад, понятия. Они-то и обеспечивают в конечном счете «банальность зла» и послушание его
исполнителей.

Эта книга вынуждает каждого (в том числе автора) сурово присматриваться к себе. Эта
книга – суд над системой: несколько глав посвящены разбору вины администрации, начиная
с президента и военного министерства, в расправах над заключенными тюрьмы Абу-Грейб. В
других главах приводятся печальные примеры, как давние, так и новые (японская интервенция
в Китае, американцы во Вьетнаме, руандийский геноцид). В мрачном свете предстает в книге
история человечества и самонадеянная современность.

Но сурово судя и человеческую природу, и историю, и современные системы, Филип Зим-
бардо завершает свою книгу надеждой: банальности зла каждый из нас может противопоста-
вить банальный героизм. Не обольщаясь верой, будто плохим может быть кто угодно, только не
я, не обольщаясь системами и авторитетами, зорко присматриваясь к любой ситуации, всегда
сохраняя личную ответственность, соблюдая «десять заповедей банального героизма», каждый
может сохранить себя, переломить ситуацию, начать борьбу с системой. И малый бунт – тому
достаточно примеров в истории – не останется втуне. Более того, это единственный действен-
ный способ. Конформизм губителен – именно конформизм, а не садизм или страсть к власти
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оказались основным источником зла. Чтобы не стать «падшим ангелом», нужно оставаться
собой и не быть равнодушным.
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1. Стэнфордский тюремный

эксперимент: казус исполнителя
 

Роли в СТЭ распределялись по жребию, однако с первого же дня надзиратели изобре-
тали жестокие и унизительные наказания, а у заключенных стремительно развивались симп-
томы заученной беспомощности. Сторонние наблюдатели и даже близкие не вмешивались. Сам
Зимбардо не остановил вовремя эксперимент. Он подчеркивает:

– Садистские склонности обнаружились только у одного надзирателя. Изначально они
были настолько слабыми, что тесты их не обнаружили.

– Нескольких других надзирателей к жестокости побуждал не садизм, а желание преодо-
леть неуверенность в себе.

– Остальные надзиратели, вообще не одобрявшие жестокость и не получавшие никакого
удовольствия, также участвовали в наказаниях. Роль оказалась важнее личности.

– Жертвы также приняли свою роль и почти утратили собственную личность.
– Интересы экспериментатора взяли верх над человечностью и профессионализмом.
– Сторонние наблюдатели доверяли авторитетам и принимали все как должное.
Гораздо более важным фактором, чем склонности, оказалась ситуация: она дала

возможность проявиться слабым и скрытым дурным склонностям и – что гораздо важнее –
заглушила хорошие. Люди словно перестали быть самими собой. Не сверяясь со здравым смыс-
лом и совестью, они покорно принимали правила игры, доверяли власти, следовали группо-
вому примеру, то есть были хорошими исполнителями, честными подчиненными.

Именно о казусе исполнителя писала Ханна Арендт в «Банальности зла». Об Эйхмане
– хорошем семьянине, добром друге, скрупулезно порядочном – организаторе массового уни-
чтожения евреев. Эйхман повторял то, что с 1945 года судьи многократно слышали от высо-
копоставленных и незначительных участников геноцида: «Я просто выполнял приказ», «Все
так делали», «Я доверял властям», «Я старался ради блага моего народа».

«Шокирующий эксперимент», проведенный Милгрэмом за несколько лет до СТЭ, под-
твердил чрезвычайную опасность конформизма. Все прочие факторы, которые могли повлиять
на нацистов – корысть и желание выслужиться, индоктринация, ненависть к евреям, напряже-
ние военного времени – были устранены из эксперимента. Участникам, обычным амери-
канцам, поручали испытать роль наказания в обучении: бить нерадивого ученика током за
неправильные ответы. В какой-то момент, глядя на страдания ученика, участники пытались
остановить эксперимент, но руководитель легко уговаривал их продолжать: «Это нужно сде-
лать», «Вы обязаны», «Это ради науки», «Опыт следует довести до конца», – и две трети испы-
туемых дошли до максимума, то есть наносили, как они думали, опасный для жизни удар.
Подчиняясь авторитету, они могли убить человека.
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Конец ознакомительного фрагмента.
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