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В. В. Борисова, В. Г.
Ларионов, Э. Б. Мазурин

Теория организации. Учебник
 

Введение
 

Человеческая деятельность повсеместно осуществляется в рамках организаций. Нет
организаций без людей, равно как и нет людей, которым не приходиться иметь дело с органи-
зациями.

Организация – сложный организм. В нем переплетаются и учитываются интересы лич-
ности и групп, стимулы и ограничения, жесткая технология и инновации, безусловная дис-
циплина и свободное творчество, нормативные требования и неформальные инициативы. У
любой организации есть свои облик, своя культура, свои традиции и репутация. Одни уверенно
развиваются, когда имеют обоснованную стратегию и эффективно используют ресурсы. Другие
организации перестраиваются, когда перестают отвечать избранным целям. Некоторые поги-
бают, когда оказываются неспособными выполнять свои задачи. Не познав сущности органи-
заций и не поняв закономерностей их развития, нельзя ни управлять ими, ни использовать их
во благо каждого человека и всего общества.

Устойчивое положение в условиях кризиса, расширение масштабов хозяйственной дея-
тельности при выходе экономики из кризиса, а также возросшая потребность в усилении всех
видов взаимосвязей в процессах управления производственными системами обусловили повы-
шенные требования к формам и методам управления производством. В связи с вышесказан-
ным, особую роль и значение на современном этапе приобретает такая научная дисциплина,
как теория организации, в которой всесторонне изучается организаторская деятельность в
производственных системах в непосредственной связи с основными процессами деятельности
организаций.
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1. Предмет и задачи курса «Теория организации»

 
 

1.1 Место и значение дисциплины «Теория организации»
 

Организационный фактор всегда имел решающее значение в жизни общества во все вре-
мена и в культуре всех народов.

Любое дело, прежде чем управлять им, необходимо организовать, а с учетом того, что
производство всегда циклично и постоянно возобновляется, возникает необходимость на каж-
дом цикле возобновлять и его организацию. Поэтому организация, наряду с управлением,
составляет основу менеджмента как определенного вида профессиональной деятельности.

Первый научный подход к анализу организаций и процессу управления ими приписы-
вают Фредерику Тейлору (США), который в 1911 г. опубликовал книгу «Принципы научного
управления». Следует также отметить, что в 1913-1917 году вышла книга незаслуженно забы-
того в России ученого А.А.Богданова (Малиновского) «Тектология. Всеобщая организацион-
ная наука», посвященная теоретическому исследованию процесса организации. Дальнейшее
развитие теории организации (как процесса) происходило под влиянием практиков менедж-
мента (А.Файоль, Л.Урвик, П.Друкер и др.), а также теоретиков Л.Берталанфи (системный
анализ) и Н.Винера (кибернетика). Постепенно в наборе управленческих наук формируется
новое научное направление – теория организации (рис. 1).

Как учебная дисциплина теория организации выделилась из общей теории управления и
системы менеджмента относительно недавно – в 80-х годах ХХ века.

Рис. 1. Место курса «Теория организации» в системе науки управления

По определению российского ученого Э. Смирнова, теория организации изучает прин-
ципы, законы и закономерности для создания, функционирования, реорганизации и ликвидации
организаций .
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Теория организации – это научная организация организаций.
Некоторые учебники, особенно в период формирования дисциплины, назывались «тео-

рия организаций» (например, Б.Мильнер), что подчеркивало объект исследования – органи-
зации. Однако при этом в названии отсутствовал сам процесс организации. Поскольку курс
теории организации посвящен научной организации организаций, более точным названием
дисциплины было бы теория организации организаций.

Теория организации как учебная дисциплина необходима для обеспечения качества спе-
циальной теоретической подготовки экономистов и управленцев, а в конечном счете, значит,
и эффективности организаторской деятельности специалистов и управляющих, работающих
как на предприятиях и учреждениях различных форм собственности и отраслей народного
хозяйства, так и служащих в государственных, центральных и местных органах управления.

Овладение основами теории организации позволяет видеть любую проблему через
призму организационных отношений, а соответственно, и находить путь ее решения через
организационно-конструктивную работу.

Практическое применение теоретических положений—законов, закономерностей и
сформулированных на этой основе принципов, методических рекомендаций, методов и правил
в организационной деятельности позволяет повысить степень обоснованности принимаемых
решений, полнее использовать имеющиеся и приобретаемые ресурсы.

Настоящая учебная дисциплина, относясь к циклу общепрофессиональных дисциплин,
является в то же время фундаментальной, авангардной, как общая теория, поскольку в ней
рассматриваются организационные законы, свойственные природе любых систем.

Теория организации является таковой и для различных разновидностей социальных
систем, а значит, теория организаций составляет ее органическую часть.

Теория организации вооружает знанием организационных законов, принципов и правил,
требующихся для выработки современного организаторского мышления, умения практически
организовывать. Знание теории организации служит выработке навыков системного и ком-
плексного подходов к решению практически значимых задач.

Это знание способствует обретению умения находить порядок реализации при-
чинно-следственных связей предметов и явлений, без чего невозможно верно поставить орга-
низационный диагноз. Оно позволяет видеть и анализировать сточки зрения реализации
организационных отношений первопричины успехов и неудач, мысленно комбинировать и
соединять для достижения определенных целей разнородные элементы и целостные образова-
ния.

Овладение научными положениями теории организации служит также формированию
навыков разработки системных концепций для выявления и реализации организационных
резервов развития социальных систем.

Таким образом, изучение теории организации позволяет: во-первых, познать законы
функционирования и развития организационных отношений в природе и обществе и, во-вто-
рых, оценить возможности их практического применения в организационной деятельности
человека.
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1.2 Значения термина «организация»

 
Приступая к всестороннему изучению организации, необходимо отдавать отчет в том,

что существуют коренные различия в трактовке самого термина «организация».
Термин «организация» имеет латинские корни и означает «сообщаю стройный вид,

устраиваю», «навожу порядок». Изначально употребление этого термина означало процесс
организации чего-либо, то есть организационную деятельность. Со временем этим термином
стали обозначать и результат организационной деятельности, то есть объект организации, обла-
дающий определенными свойствами в соотношении частей и целого, например, промышлен-
ная организация, торговая организация, партийная организация, социально- экономическая
организация и т.п.

Энциклопедический словарь понятию «организация» дает три разных толкования: как
упорядоченное состояние элементов целого (объекта), как совокупность процессов и как объ-
единение людей.

1. Организацию определяют как внутреннюю упорядоченность, согласованность, взаимо-
действие более или менее дифференцированных и автономных частей целого, обусловленную
его строением, например, в производственных системах степень упорядоченности движения
материальных производственных потоков в пространстве и во времени или степень упорядо-
ченности отношений между людьми, взаимосвязи между частями целого.

2. Организация определяется как совокупность процессов или действий, ведущих к
образованию и совершенствованию взаимосвязей между частями целого, то есть действий
организатора, менеджера, по проектированию новой или совершенствованию действующей
организационной модели. В этом случае организация рассматривается как одна из функций
управления, направленная на приобретение объектом новых свойств и характеристик.

3. Организация как объект управления, то есть «организация» означает объединение сов-
местно работающих людей, деятельность которых координируется для достижения определен-
ных общих целей.

В последние десятилетия термин «организация» все чаще используется в сочетании с
понятием система, что, на наш взгляд, не совсем верно.

Понятие «система» является фундаментальным понятием общей теории систем как базо-
вой теоретической дисциплины. Категория системы есть научный инструмент исследования
объектов, процессов и управления ими.

Система (греч.  – «составление из частей», «соединение», от «соединяю, составляю»)
– объективное единство закономерно связанных друг с другом предметов, явлений, а также
знаний о природе и обществе (БСЭ, т. 39, с. 158).

Система есть упорядоченная совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих эле-
ментов (частей), закономерно образующих единое целое, обладающее свойствами, отсутству-
ющими у элементов и отношений, его образующих.

При такой трактовке системами являются: живой организм, образуемый совокупностью
клеток; предприятие, объединяющее и связывающее в единое целое множество производствен-
ных процессов, коллективов людей, различные виды ресурсов, готовую продукцию и т. д.

Теория организации в своем содержании и принципах все более опирается и увязывается
со специальной областью знаний – теорией систем, что расширяет понятие термина «органи-
зации».

Системный подход к явлениям и процессам природы и общества с середины ХХ века
получает все более широкое применение. Это находит отражение и в более широком толкова-
нии термина «организация», который приобретает многосмысловой характер и используется
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различными дисциплинами системного направления. Можно отметить пять наиболее употреб-
ляемых значений этого термина:

1. Организация трактуется как степень упорядочения или организованности (порядка)
системы.

2. Организация понимается как процесс упорядочения и формирования структуры
системы.

3. Организация рассматривается как социальная или биологическая система.
4. Организация отождествляется с понятием структуры, то есть состава системы и ее

различных иерархий.
5. Организация рассматривается как одна из функций управления, направленная на при-

обретение управляемым объектом новых свойств и характеристик.
С учетом всего сказанного по поводу трактовки термина «организация» можно сделать

следующие обобщения.
1. Организация представляет собой единство двух взаимосвязанных и взаимообуслов-

ленных сторон:
• как внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие автономных частей

целого, ориентированного на определенную предназначенность;
• как совокупность процессов, ведущих к образованию и развитию этого целого (объ-

екта).
Такая трактовка понятия «организация» имеет всеобщий характер и относится к природе

и обществу.
2. Организация трактуется как объединение людей, ориентированное на достижение

определенных целей. Здесь понятие «организация» имеет частный, узконаправленный, при-
кладной характер и ориентировано на социальные организации.

Изучением формирования и развития социальных организаций занимается такая наука,
как теория организаций, которая является составной частью теории организации.

При изложении материала данного учебника, наиболее часто используются два поня-
тия термина «организация»: организации как организационной деятельности, то есть одной
из основных функций менеджмента и организации как объекта управления, разновидностью
которых являются предприятия, фирмы, компании.
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1.3 Категории теории организации

 
Категории теории организации – наиболее общие и фундаментальные понятия, отража-

ющие существенные, всеобщие свойства и устойчивые отношения (связи) в процессах и струк-
туре организации. Рассмотрим основные категории теории организации.

Организация – основная категория теории организации. При изучении курса рассматри-
вается в основном в двух аспектах: организация как функция менеджмента (синоним органи-
зовывать) и организация как объект управления (синоним предприятие, фирма).

Система – совокупность или комбинация взаимосвязанных элементов либо частей, обра-
зующих комплексное единое целое и определенным образом взаимодействующих для дости-
жения заданной цели.

Системный подход – совокупность принципов, формирующих направления и концепции
исследования различных объектов и явлений природы, науки и техники .организационных и
производственных комплексов как систем.

Системный анализ – совокупность научных методов и практических приемов решения
разнообразных проблем, возникающих в целенаправленной деятельности на основе систем-
ного подхода.

Кибернетика—наука, занимающаяся изучением способа восприятия, хранения, перера-
ботки информации и использование ее для управления и регулирования в системах любой
природы.

Законы теории организации. Закон характеризует внутреннюю, устойчивую связь и
существенную взаимообусловленность каких-либо явлений объективной действительности.
Теория организации опирается на определенную группу законов: закон синергии, закон само-
сохранения, закон развития, закон единства анализа и синтеза и др. Законы организации обра-
зуют теоретический фундамент.

Они способствуют переходу от эмпирического подхода (на основании отчета) к профес-
сиональному, позволяют правильно оценить возникшую ситуацию и анализировать опыт.

Принципы (лат. – основа, начала) теории организации – это основные исходные поло-
жения теории, науки. Если в законах устанавливается, как правило, детерминированные при-
чинно-следственные связи между явлениями, то принцип является обобщением фактов с
допущением вероятностных взаимосвязей.

К числу общесистемных принципов организации относятся: принцип необходимого раз-
нообразия, принцип эмерджентности, принцип обратной связи, принцип гомеостазиса, прин-
цип внешнего дополнения и принцип выбора решения.

Под культурой организации понимается идеология управления, по отношению к внеш-
ней и внутренней среде – позиции, точки зрения, манера поведения, в которых воплощаются
основные ценности.

Структура {лат. structura —строение, расположение, порядок) – совокупность устой-
чивых связей объекта, обеспечивающих его целостность и тождественность самому себе, то
есть сохранение основных свойств при различных внешних и внутренних изменениях.

Производственная структура—упорядоченная совокупность производственных под-
разделений и их организационных отношений.

Структура аппарата управления – упорядоченная совокупность управленческих под-
разделений и их организационных отношений.

Организационная структура (модель) системы—упорядоченная совокупность произ-
водственных и управленческих подразделений и их организационных отношений, то есть орга-
низационная структура представляет собой единство производственной структуры и струк-
туры управления.
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Организационная структура—строение, устройство организации, определяемое соста-
вом основных частей, их взаимосвязью и взаиморасположением.

Иерархия организации. С понятием структуры организации тесно связано понятие об
иерархических взаимосвязях. В классической теории организации понятию иерархической
структуры соответствует так называемый принцип лестницы. Этот принцип предполагает деле-
ние власти и ответственности по вертикали иерархии и распределение обязанностей между
подразделениями.

Иерархия организации – это служебная лестница, ряд должностей, последовательность
подчинения в порядке перехода от низших уровней к высшим и наоборот.

Сущность и содержание категории «организация» проявляются в ее функциях, то есть в
составе работ, которые присущи этой категории.

Функция – это объективная составляющая организации, такая часть организации как
целого, проявление которой является условием проявления этого целого. В этом состоит
системный подход к формированию понятия и структуры функций организации.

Организация – совокупное осуществление функций. Объективная совокупность (состав)
функций присуща организации на любых иерархических уровнях при любых особенностях
процесса организации. Отсюда качественная типовая однородность организации на любых
уровнях:

• постановка целей;
• определение критериев достижения целей;
• определение функций-задач, которые должна решать система;
• формирование структуры системы;
• определение состава элементов, обеспечивающих целостность системы и достижение

заданной цели;
•  формирование механизма реализации функций-задач системы, устанавливающего

регламентированный порядок взаимодействия элементов для выполнения функций-задач по
достижению целей.

Вся огромная сложная (разноплановая) совокупность организационных действий – на
любом уровне и в любой системе – может быть сведена к ограниченному перечню относи-
тельно строго локализуемых функций, составляющих замкнутый цикл алгоритма организации
системы.
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1.4 Различие между теорией

организации и теорией организаций
 

Теория организации представляет собой фундаментальную всеобщую организацион-
ную науку о законах функционирования и принципах формирования целостных образований
(систем) самой различной природы.

Общая теория организации является системой знаний о законах функционирования и
развития организационной деятельности и организационных отношений в природе и обще-
стве. Она связана с общими и абстрактными организационными принципами и применима к
любой системе со сложной организацией.

В ХХ веке теория организации выделилась в самостоятельную область знаний, имеющую
свой предмет, свои специфические проблемы и подходы к их решению. Научные основы этой
дисциплины представлены в виде концепций, теорий, принципов, способов и систем органи-
зации.

Составной частью общеорганизационной науки является теория организации как науч-
ная организация организаций (теория организаций), которая изучает формирование и разви-
тие социальных организаций.

В общей теории организации рассматриваются законы и принципы, свойственные при-
роде любых систем. Конкретное приложение организационных законов применяется при науч-
ной организации организаций.

Теория организаций (теория об организациях) является социальной наукой и соответ-
ственно представляет частный случай всеобщей организационной науки. Она является при-
кладной, практической частью, позволяя глубже понять общие абстрактные категории.

Рапопорт и Говарт различают «теорию организации» и «теорию об организациях» сле-
дующим образом.

Теория организации связана с общими и абстрактными организационными принципами;
она применима к любой системе со сложной организацией. Теория об организациях (теория
организаций) является социальной наукой. В центре внимания ставятся реальные человече-
ские организации. Она может изучать социальную структуру организаций и в этом случае
будет рассматриваться как раздел социологии; она может изучать поведение индивидуумов
или групп в качестве членов организаций и в этом случае будет рассматриваться как раздел
социальной психологии; она может изучать принципы руководства и контроля в организациях
и тогда становится частью политологии.

Организация организаций – вот что представляет собой теория организаций.
В учебниках по теории организации последних десяти лет содержится материал как

общей, так и частной (применительно к организациям) теории организации, причем часто не
отмечается, к которой теории организации этот материал относится.

Чем объяснить то обстоятельство, что внутреннее содержание большинства учебников
по теории организации часто подменяется теорией организаций?

Во-первых, многие теоретические положения теории организации носят абстрактный
характер и поэтому, когда у авторов появляется желание разъяснить сущность той или иной
категории или закона, они приводят практический пример из более понятной всем области, а
именно из области социальных организаций, переходя, таким образом, с уровня теории орга-
низации на уровень теории организаций. При этом авторы, переходя с одного уровня на дру-
гой, читателей об этом не уведомляют. Так происходит подмена понятий.

Во-вторых, учебники по теории организации появились в последние годы, а учебники
по теории организаций (организация производства, организация производственных систем и
другие) были и раньше, и поэтому появляется соблазн перейти с уровня теории организации
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на уровень теории организаций, не уведомляя об этом читателей. Такая подмена уровня тео-
рии организации подкрепляется суждением о том, что то, что подходит к уровню социальных
организаций, подойдет и к уровню теории организации как науке о теоретическом фундаменте
многих прикладных наук (кроме теории организаций, это: организационное поведение, теория
организации производственных систем, социальное управление и т. п.).

В-третьих, теория организации как понятие включает в себя теорию организаций как
частный случай, имеющий более узкое, социальное приложение применительно к человече-
ским организациям.

Таким образом, использование концепций, законов, принципов и методов теории орга-
низации в теории организаций и наоборот допустимо и правомерно. Однако такой переход с
уровня теории организации на уровень теории организаций предполагает необходимость уве-
домления об этом читателя. При этом следует иметь в виду, что не все закономерности теории
организаций могут быть распространены на теорию организации.

Необходимо остановиться на предмете и объекте исследования теории организации .
Известно, что предмет определяет то, чем занимается данная наука, и то, какие явления объ-
ективной действительности она изучает. Теория устанавливает законы и закономерности про-
текания процессов или явлений, изучаемых конкретной наукой. Метод науки характеризует
систему средств и приемов исследования и обобщения явлений действительности в данной
области знаний.

Объектом изучения теории организации является любой исследуемый объект, который
может быть представлен через взаимоотношения между частями целого или целого с окру-
жающей его внешней средой. При этом необходимо помнить, что законы организации едины
для любых объектов, а сами разнородные явления отождествляются через аналогию связей и
закономерностей.

Перейдем с уровня теории организации на уровень теории организаций с целью конкре-
тизации объекта приложения этой науки.

Объектом приложения теории организаций выступают преимущественно соци-
ально-экономические системы , прежде всего хозяйствующие субъекты: промышленные, торго-
вые, строительные организации и предприятия, научно-исследовательские институты, учебные
заведения всех видов, государственные учреждения, различимые в зависимости от выполняе-
мых ими задач, применяемых средств и размеров.

Любая из перечисленных организаций представляет собой сложную социально-экономи-
ческую и техническую систему. Наиболее часто встречающимся на практике организационным
делением социальных систем является деление на подсистемы, связанные с осуществлением
определенных функций системы. Основные элементы социальных систем – это люди, пред-
меты и средства труда.

Предметом теории организации являются организационные отношения, то есть связи
и взаимодействия между различного рода целостными образованиями и их структурными
составляющими, а также процессы и действия организующей и дезорганизующей направлен-
ности.

Рассмотрим, что же представляет собой конкретный предмет теории организации.
Перейдем на уровень теории организаций социальных систем.

Главная особенность социальных систем заключается в том, что их организующим нача-
лом является совместный труд. Именно он связывает совместно работающих людей между
собой и со средствами и предметами труда и является системообразующим фактором. Как
связующий фактор он объединяет все внутрисистемные процессы в единый интегрированный
процесс, ориентированный на достижение конкретной цели организации.

Труд связывает три основных элемента социальной системы – людей, средства и пред-
меты труда. Чтобы организация существовала, необходимо обеспечить связи между людьми и
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этими основными элементами, то есть соответствующим образом соединить их между собой в
пространстве и во времени. Эти связи и являются предметом и результатом организацион-
ной деятельности в социальных системах, то есть конкретные организационные отношения
– предмет организационной науки.

Социально-экономическая система должна иметь устойчивые связи с внешним окруже-
нием. Именно совокупность связей – внутренних и внешних – и является предметом органи-
зационной науки.

Инструментом теоретического исследования предмета теории организации является
научный метод.

Под методом теории организации понимается упорядоченная деятельность по достиже-
нию определенной цели, способ достижения какой-либо цели. Задача теории организации
состоит в анализе, систематизации и осмыслении организационного опыта, состоящего из мно-
жества факторов. Перейдем к конкретным методам изучения теории организации на уровне
социальных систем. Конкретными методами изучения теории организации являются:

• эмпирический метод – наблюдение, восприятие и сбор информации;
• системный подход в организации, представляющий собой логический образ мышления,

согласно которому процесс выработки и обоснования любого решения осуществляется исходя
из общей цели системы и подчинения достижению этой цели деятельности всех подсистем;

• синергетический метод – выявление общих закономерностей и единства методов опи-
сания и моделирования процессов эволюции и самоорганизации;

• методы математического моделирования – метод линейного программирования, теория
очередей и др.

Теория, организации не может рассматриваться как дисциплина с неизменным содержа-
нием, поскольку сами организации находятся в постоянном развитии. Отсюда возникает необ-
ходимость исторического подхода ко всем концепциям теории организации.

При изучении теории организации в прошлом преобладал аналитический метод. На дан-
ном этапе необходимо усилить и дополнить его синтезом, основываясь на появившихся в
последние годы обобщающих теориях (теория систем, кибернетика, синергетика и др.).
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1.5 Задачи теории организации и
связь с другими дисциплинами

 
Задачами курса «Теория организации» являются:
– знакомство с типами и формами организаций их общими характеристиками;
– изучение принципов построения организации как системы и взаимосвязи её элементов;
– изучение сфер организационной деятельности в производственных системах;
– изучение сфер организационных отношений как основы управления;
– исследование системы управления и формирования ее функциональной структуры;
– знакомство с характеристиками и формами организационных структур;
– изучение законов и принципов теории организации;
– изучение теоретических основ проектирования организационных систем;
– знакомство с субъектами организационной деятельности и их функциями ;
– исследование современных форм ассоциации и интеграции организаций ;
– знакомство с оценкой эффективности организационной деятельности ;
– знакомство с понятием и содержанием организационной культуры;
– исследование проблем реорганизации, изменения и реформирования организаций.
– знакомство с развитием организаторской и организационно-управленческой мысли.
Связь рассматриваемой дисциплины с другими науками вытекает, прежде всего, из исто-

рии возникновения теории организации как научной организации организаций, которая выде-
лилась как самостоятельная область знаний из системы управленческих наук. Вместе с тем
она является частным случаем общей теории организации, которая представляет собой фун-
даментальную всеобщую организационную науку о законах функционирования и принципах
формирования целостных образований (систем) самой различной природы.

Теория организации как понятие включает в себя теорию организаций как частный слу-
чай, имеющий более узкое, социальное приложение применительно к человеческим организа-
циям.

В связи с этим использование концепций, законов, принципов и методов теории органи-
зации в теории организаций и наоборот вполне допустимо и правомерно.

Большую роль в развитии теории организации оказывает применение методологии и
методов теории систем и кибернетики.

Современная теория организации и теория систем схожи в том, что они рассматривают
организацию как интегрированное целое.

Из кибернетики теория организации использует принципы управления сложными систе-
мами, способы работы с информацией, модель обратной связи, методы поддержания стабиль-
ности систем в ходе изменений, контроля и регулирования.

Использование достижений кибернетики, теории систем и общеорганизационной науки
позволяет перейти на новый современный уровень научной организации организаций.

Будучи социальной наукой, изучая социально-экономические организации, теория орга-
низаций имеет связь с целым комплексом как социальных, так и экономических наук, исполь-
зуя их методы и достижения.

Важнейшим элементом социальных организаций является человек, что требует при ана-
лизе и исследовании предприятий, фирм, компаний использовать результаты научных дости-
жений, связанных с изучением человека, общества, социальных связей.

В новых условиях хозяйствования повышается значение использования творческих воз-
можностей работников организаций в целях роста общей эффективности их работы. Исполь-
зование знаний в области социологии, психологии, социальной психологии, антропологии при
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изучении организаций способствует более глубокому представлению о мотивах, стимулах,
заинтересованности работников в результатах своего труда.

Так, психология выявляет условия, способствующие или мешающие рациональным дей-
ствиям людей. Социология за счет изучения социальных систем расширяет методологические
основы теории организаций. Социальная психология отвечает на вопросы, почему люди ведут
себя в групповой деятельности так, а не иначе.

Теория организаций тесным образом связана с экономикой, экономической теорией,
организацией производства.

Связь с экономикой определяется объективной потребностью формировать цель и стра-
тегию организаций, как основу построения её структуры, а проблемы эффективности имеют
отношения ко всем аспектам эффективной деятельности организаций. Многие положения тео-
рии организации положены в основу организации производства.

Велика связь теории организации с менеджментом. Современная теория организации
представляет собой теоретическую базу, философию, методологию, передовой край исследо-
ваний, имеющий большое значение для управления.

Теория организации как научная организация организаций является основой управления
развитием организаций как нового направления общей теории управления. Только эффектив-
ное управление создает экономическое и социальное развитие.

В некоторых работах теория организации все еще рассматривается как часть менедж-
мента, а в других выделяется в самостоятельную область знаний. Во втором случае позиция
авторов в том, что теория организации отвечает на вопрос, чем управлять, а менеджмент – как
и зачем воздействовать на объект управления.

Связана теория организации и с организационным поведением, в котором кроме поведе-
ния работников в организациях, рассматривается и организационное поведения менеджеров,
то есть поведение руководителей по организации функционирования и развития производ-
ственных систем. Причем, если теория организации изучает макроуровень, т.е. организацию
в целом и её составные части, то организационное поведение – микроуровень, т.е. поведение
индивида и групп в организациях.
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2. Типы и формы организаций,

их общие характеристики
 
 

2.1 Особенности социальных организаций
 

Организация составляет основу мира менеджеров-организаторов, она является причи-
ной, обуславливающей существование теории организаций. Поэтому необходимо усвоить, что
такое организация и почему, чтобы достичь успеха, она должна быть хорошо организована.

С появлением человека на Земле сразу же возникла потребность в организации. Орга-
низации окружают современного человека на протяжении всей его жизни. В многочисленных
организациях – детских садах, школах, университетах, предприятиях, спортивных клубах –
большинство людей проводят большую часть своего времени. Организации создают продук-
цию и услуги; определяют порядок жизни в обществе и контролируют его соблюдение; явля-
ются средством выражения наших интересов и взглядов.

Почему существуют организации? В большинстве случаев люди объединяют усилия и
организуются для достижения каких-либо физических, личных или экономических преиму-
ществ. Люди организуются под влиянием убеждений, что это есть лучший путь для достиже-
ния их целей.

При этом организация стремится к достижению не только своих формализованных
целей, но и личных целей своих членов. Важным также является и тот факт, что люди в про-
цессе вступления в организацию жертвуют частью своей свободы. Они делают это с целью
достижения личных и организационных целей. То есть термин «организация» представляет
собой компромисс между личной независимостью и достижением целей.

Организация – это объединение совместно работающих людей, деятельность которых
сознательно координируется для достижения определенных общих целей.

Под организацией следует понимать предприятие, фирму, учебное заведение и тому
подобные структурные образования. При всем различии масштабов, сфер и видов деятельно-
сти различных организаций, у них существует несколько общих признаков:

1. Наличие конечных целей или, по крайней мере, одной цели у совместно работающих
людей.

2. Существование устойчивых связей между членами организации и правил, определяю-
щих порядок этих взаимоотношений, выраженных через организационную структуру и куль-
туру поведения.

3. Постоянное взаимодействие с внешней средой.
4. Использование всех видов ресурсов для достижения целей организации.
Организация – сложный организм. В нем переплетаются и уживаются интересы личности

и групп, стимулы и ограничения, жесткая технология и инновации, безусловная дисциплина
и свободное творчество, нормативные требования и неформальные инициативы. У организа-
ции есть свой облик, своя культура, свои традиции и репутация. Они уверенно развиваются,
когда имеют обоснованную стратегию и эффективно используют ресурсы. Они перестраива-
ются, когда перестают отвечать избранным целям. Они погибают, когда оказываются неспо-
собными выполнять свои задачи.

В курсе теории организации рассматриваются преимущественно социальные системы,
основным связующим элементом которых является человек. В зависимости от поставленных
целей социальные системы могут быть образовательными, экономическими, политическими,
медицинскими и др. Наиболее распространены социально-экономические системы.
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Социальные системы, реализующие себя в производстве товаров, услуг, информа-
ции и знаний, называются социальным организациями. Таким образом, существуют соци-
ально-политические, социально-образовательные, социально- экономические и другие орга-
низации. Каждый из этих видов имеет приоритет собственных целей. Например, для
социально-экономических организаций главная цель – получение максимальной прибыли; для
социально-культурных организаций – достижение эстетических целей, при этом получение
максимальной прибыли является вторичной целью; для социально-образовательных организа-
ций – достижение современного уровня знаний, а получение прибыли также является вторич-
ной целью.

Социальные организации (в дальнейшем организации) играют существенную роль в
современном мире. Их особенности:

• реализация потенциальных возможностей и способностей человека;
•  формирование единства интересов людей (личных, коллективных, общественных).

Единство целей и интересов служит системообразующим фактором;
• сложность, динамизм и высокий уровень неопределенности.
Организации охватывают различные сферы деятельности людей в обществе. Механизмы

взаимодействия людей через социализацию создают условия и предпосылки развития комму-
никабельности, формирования позитивных моральных норм людей в общественных и произ-
водственных отношениях. Они создают систему контроля, включающую наказание и поощре-
ние индивидов, так чтобы выбираемые ими действия не выходили за рамки допустимых для
данной системы норм и правил .

В организации проходят объективные (естественные) и субъективные (искусственные, по
воле человека) процессы. К объективным процессам относятся циклические процессы спада-
подъема в деятельности организации, процессы, связанные с действиями законов организации.
К субъективным – процессы, связанные с принятием управленческих решений.

В организации имеются формальные и неформальные лидеры.
Лидер – это физическое лицо, которое оказывает наибольшее влияние на работников

бригады, цеха, участка, отдела и т.д. Лидером обычно становится человек, у которого профес-
сиональный или организаторский потенциал существенно выше потенциала его коллег в какой-
либо области деятельности.

Социально-экономическая организация характеризуется наличием социальных и эконо-
мических связей между работниками.

К социальным связям относятся:
• межличностные, бытовые отношения;
• отношения по уровням управления;
•  отношения к человеку общественных организаций. К экономическим связям отно-

сятся:
• материальное стимулирование и ответственность;
• прожиточный уровень, льготы и привилегии.
Соотношение этих связей играет решающую роль при создании или диагностике орга-

низации.
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2.2 Классификация организаций

 
В любой науке классификация занимает особое место. Классификация организаций

важна по трем причинам:
• нахождение сходных организаций по каким-либо параметрам; это помогает создавать

минимум методик для их анализа и совершенствования;
• возможность определения их численного распределения по классификации для созда-

ния соответствующей инфраструктуры: подготовки кадров, контрольных служб и т.д.;
• принадлежность организации к той или иной группе позволяет определить их отноше-

ние к налоговым и другим льготам.
В современном виде типология организаций может быть представлена схемой на рис. 2.
Организации могут быть:
• правительственные и неправительственные;
• коммерческие и некоммерческие;
• бюджетные и небюджетные;
• общественные и хозяйственные;
• формальные и неформальные.
Кроме того, различают организации по:
•отраслевой принадлежности (промышленные, сельскохозяйственные, транспортные,

торговые и др.);
• самостоятельности принятия решений (головные, материнские, дочерние и зависимые).
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Рис. 2. Типология организаций.

Статус правительственной организации дается официальными органами власти. На них
распространяются различные привилегии, льготы и жесткие обязательства. Например, чинов-
ники из аппарата Президента РФ не могут возглавлять коммерческие структуры; чиновники
из аппарата Госкомимущества РФ не могут вкладывать свои средства в акции приватизируе-
мых организаций.

К неправительственным организациям относятся все другие организации, не имеющие
такого статуса.

Коммерческие организации строят свою деятельность на получении максимальной при-
были в интересах учредителей; для некоммерческих основная цель – удовлетворение обще-
ственных потребностей, при этом вся прибыль идет не учредителям, а на развитие организа-
ции. Например, коммерческое учебное заведение осуществляет свою работу на основе п. HI
пой оплаты студентами процесса обучения; вся прибыль должна идти на расширение учебной
базы, приобретение компьютеров, литературы и др.

Бюджетные организации строят свою деятельность исходя из выделенных государством
средств. Они освобождаются от уплаты многих налогов, в том числе НДС. Небюджетные орга-
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низации сами изыскивают источники финансирования. Многие организации пытаются при-
влечь для своего развития как бюджетные, так и небюджетные средства.

Общественные организации строят свою деятельность на основе удовлетворения потреб-
ностей своих членов общества (во внутренней среде), а. хозяйственные – для удовлетворения
потребностей и интересов человека и общества во внешней для организации среде. Так, проф-
союзы являются общественной организацией, поскольку все поступающие членские взносы
тратятся на удовлетворение потребностей своих же членов. Формальные организации – этоi
зарегистрированные в установленном порядке общества, товарищества и т.д., выступающие
как юридические или не юридические лица.

Неформальные организации – это незарегистрированные в государственном органе орга-
низации либо в силу их малочисленности, либо по каким-то другим причинам. К неформаль-
ным организациям относятся объединения людей, связанных личными интересами в обла-
сти культуры, быта, спорта и др., имеющие лидера и не ведущие финансово-хозяйственную
деятельность, направленную на получение материальной прибыли. Например, четыре рыбака-
любителя постоянно в течение ряда лет совместно готовят снасти, выезжают на рыбалку,
обсуждают результаты, получают от этого удовольствие. Это неформальная организация, так
как налицо все признаки системы – наличие цели, элементов, иерархии, взаимодействия.

Роль в обществе неформальных организаций очень велика. В такой организации люди
в большей мере могут реализовать свои потребности и интересы, чем в формальной, найти
свое место в жизни, испробовать различные варианты поведения, отношений и т.д. Помощь и
защита коллег, доступ к неформальным каналам информации – основные причины вступления
в неформальную организацию.

Однако возможно возникновение неформальной организации внутри формальной. Это
естественный процесс, возникающий, когда развитие технологий, профессионализма персо-
нала в организации идет быстрее, чем совершенствование организационных форм, функций,
стиля и методов управления. Первый признак рождения неформальной организации в пред-
метной области формальной организации – это появление неформального лидера.

В последнее время в практической деятельности наметилась тенденция разделения боль-
ших организаций на две части: управленческую и предпринимательскую. Причем каждая часть
представляет собой юридическое лицо. Управленческая организация в форме «учреждения»
сосредоточивает у себя стратегические управленческие и маркетинговые функции. Предпри-
нимательские организации в форме ООО, ОАО, ПК и другие концентрируют обслуживающие
и производственные функции. По этому принципу строятся все холдинги. Кроме организаци-
онных преимуществ, такое разделение уменьшает налогообложение всей организации, так как
учреждение не является коммерческой организацией.

Обычно рассматриваются три формы организаций:
• юридическое лицо;
• неюридическое лицо: а) не зарегистрированное в государственном органе (подразделе-

ния юридического лица, простое товарищество, ряд объединений организаций); б) зарегистри-
рованное в государственном органе (предприниматель без образования юридического лица);

• неформальная организация граждан.
Юридическим лицом признается организация, которая:
1) зарегистрирована в установленном порядке в государственном органе;
2) имеет печать и расчетный счет в банке;
3) имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособ-

ленное имущество;
4) отвечает по своим обязательствам этим имуществом;
5) может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неиму-

щественные права;
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6) выполняет возложенные обязанности;
7) имеет самостоятельный баланс или смету;
8) может быть истцом и ответчиком в суде.
Неюридическим лицом признается организация, которая в отличие от юридического

лица не имеет или не выполняет каких-либо пунктов, перечисленных для юридического лица.
Хозяйственные организации. Хозяйственные организации создаются для удовлетворения

потребностей и интересов человека и общества во внешней для организации среде. Данные
организации могут производить продукцию в виде товара, услуг, информации или знаний.

Хозяйственные организации могут иметь следующие формы собственности: государ-
ственную, муниципальную, общественную, арендную, частную, групповую. Хозяйственные
организации принято разделять на четыре группы: микро, малые, средние и крупные. Крите-
риями такого разделения могут служить численность персонала, стоимость имущественного
комплекса, значение выпускаемой продукции и доля занимаемого рынка в соответствующем
секторе.

Хозяйственные организации (в дальнейшем организации) классифицируются по следу-
ющим признакам:

• по времени действия: бессрочные и временные. В регистрационных документах указы-
вается время ее деятельности. Можно зарегистрировать организацию на год, месяц и даже на
один день;

• по сезону активного действия: летние, зимние, в сезон дождей и т.д. Этот статус дает
возможность организации набирать персонал на определенный циклический срок;

• по масштабу производства: единичное, серийное и массовое производство;
• по специализации производства: специализированное и универсальное;
• по номенклатуре выпуска продукции: монономенклатурное и многономенклатурное

производство.
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2.3 Организационно-правовые формы организаций

 
Согласно ст. 50 ГК РФ предусматриваются следующие формы организаций:
Коммерческие:
• хозяйственные товарищества и общества,
• производственные кооперативы,
• государственные и муниципальные унитарные предприятия.
Некоммерческие:
• потребительские кооперативы,
• общественные или религиозные организации (объединения),
• благотворительные и другие фонды,
• учреждения.
Допускается создание объединений коммерческих и (или) некоммерческих организаций

в форме ассоциаций и союзов.
Рассмотрим формы хозяйственных товариществ и обществ. К ним относятся: полное

товарищество, товарищество на вере (коммандитное товарищество), акционерные общества
(открытые и закрытые), общества с ограниченной или дополнительной ответственностью,
зависимые и дочерние общества.

Хозяйственные товарищества и общества реализуются в следующих организационных
формах: ассоциация, картель, банк, биржа, венчур, джоббер, комбинат, компания, конгломе-
рат, кондоминиум, консорциум, концерн, концессия, кооператив, корнер, корпорация, обще-
ство, объединение, предприятие, пул, синдикат, тендер, товарищество, траст, трест, финан-
сово-промышленная группа (ФПГ), фирма, фонд, франчайз, холдинг. Например, банк может
быть государственной организацией в форме акционерного общества закрытого типа. Компа-
ния может быть частной организацией в форме общества с ограниченной ответственностью.

Несмотря на процесс приватизации, проводимый в РФ, государство обладает значитель-
ной собственностью. На управление и хозяйственное владение государственным предприятием
выдается временная доверенность в виде назначения на должность.

Любая форма собственности характеризуется отношениями субъекта и объекта договора
к собственности. Различают отношения владения, пользования, распоряжения и ответствен-
ности.

Владение – это фактическое обладание вещью. Владение может быть законным (титуль-
ным) или незаконным, т. е. не имеющим правого обоснования. Законным владельцем может
быть и не собственник вещи (например, арендатор, залогодержатель).

Пользование – это право потребления вещи с учетом ее назначения. Здесь имеется в виду
эксплуатация оборудования, земли, имущества и получение от нее доходов.

Распоряжение – это право определять юридическую судьбу вещи. Лицо, наделенное пра-
вом распоряжения, может совершать сделки дарения, продажи, сдачи в наем, уничтожения и
т.д. Лишение данного права означает лишение права собственности (вещного права).

Ответственность гражданская (бремя собственности) – это обязанность возмещения
убытков, уплаты неустойки за причиненный собственнику ущерб. Ответственность может быть
долевой, солидарной и субсидиарной.

Отношения субъекта и объекта к собственности должны быть обязательно отражены в
договоре. С точки зрения правовых форм построения организаций следует отметить особен-
ности прав и ответственности учредителей.

Рассмотрим основные правовые формы организаций. Общество с ограниченной ответ-
ственностью (ООО) – объединение граждан и (или) юридических лиц для совместной хозяй-
ственной деятельности. Уставный капитал образуется только из вкладов (паев) учредителей.
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ООО создается и действует на основании учредительного договора и устава; если общество
создано одним лицом, то —только устава. Число участников ООО не должно превышать 50
человек.

Общество с дополнительной ответственностью (ОДО) учреждается одним или
несколькими лицами. Участники ОДО солидарно несут субсидиарную ответственность за
убытки, связанные с деятельностью общества. ОДО создается и действует на основании учре-
дительного договора и устава, если общество создано одним лицом, то – только устава.
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