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IIpeaucaoBue

CKpBITBI MAPKETUHT U MAPKETUHT KOHTEHTA CXOXKH, 10 3TOU
MPUYMHE UX OCBELICHUE B OHOW KHUTIE MPEACTABIIsIeTCs 1ieje-
COOOpa3HBIM.

Hcrionb30BaHKe CKPHITOTO MAPKETUHIA U KOHTEHT-MapKeTHH-
ra B MHTepHeTe CTAaHOBUTCS ISl KOMITAaHUI Bce OoJiee aKTyaslb-
HbIM. [To9TOMY KOMITaHUSAM peKOMeHAyeTcs1 OpaTh UX Ha BOOPY-
KEHUE.

B KHure packpbiThl CJIEAyIOIIAE BOITPOCHI:

CKpbITBIII MAPKETUHT .

KOHTEHT-MapKeTUHI: OCHOBHbIE MTOHSITHSI.

JlocTHKeHre yCIeNTHOCTH MapKETUHTa KOHTEHTA.

Tenaentyu popMupoBaHus OyaylIero MapkeTHUHIa KOHTEH-
Ta.

Crparernss MapKkeTMHra KOHTEHTA.

OOmue mokasaTenu MapKeTHHTa KOHTEHTA.

HnppoBoit KOHTEHT-MAPKETHUHT .

MapkeTHHI TEeKCTOBOIO KOHTEHTA: IUIAHUPOBaHWE, aHaJIu3,
peanu3anys.

MapkeTrHT KOHTEHTa, MOOWJIbHBI MapKETHHT, BUPTyaJIbHAS
Y JIOTIOJIHEHHAs peabHOCTb. [1onb30BaTeIbcKuil KOHTEHT U BU-
J€0.

MapkeTHHT KOHTEHTa 1 OJIOKYElH.



I CKkpbITHIA MAPKETHHT

1.1 IlonsiTHE CKPBITOTO
MapKeTHHra. Buabl CKpbITOrO
MApPKETHHIa B HHTEPHeTe

Ionamue CKPblIno2o MapKemuHaa

Ilog, CKPBITBIM MApPKETUHI'OM IIPUHATO ITIOHMMAHNE KOMILJICK-



ca MEpONPUSITUIA, MOMOTalIUX (POPMUPOBAHUIO YCTOMUUBO TO-
JIOKUTESIBHOTO UMUIKA (Cpeau LEJEBbIX AyQUTOPUM — COTPY/I-
HUKU, TTAPTHEPHI, KJIMEeHTH) KOMIIaHUH, OpeHa, ToBapa (yciy-
ru). [IpumeHeHre CKphITOro MapKeTUHTa Kak crnocoda mpoaBu-
JKE€HUsI BO3MOXHO U OTAEJIbHO U BKYIIE€ C UHBIMUA UHCTPYMEHTAMU
(pexsiama, PR, BUpYCHBIM MapKETHHT). DTOT MAPKETUHT IIPENy-
CMaTpUBaeT He MPSMYI0 pekjaMmy ToBapa (YCIyr), a KOCBEH-
HYIO, KOTrJIa, K IPUMEPY, TPOUCXOAUT JIOHECEHUE IO IOTpeduTe-
nieit “HGOpMaIIMK O HOBBIX TOBapax (yciayrax) B HEHABSI3UMBOU
manepe. [lorpebutenu gaxe He MPEINONAraoT, YTO UX UCIIONb-
3yI0T B Ka4eCTBe OOBEKTOB PEKJIAMHOIO BO3/ICHCTBUS U MOITO-
My HE OIIYIIAI0T BHYTPEHHETO COITPOTUBIIEHUS, CJIEI0BATENBHO,
BO3/ICHCTBUE Ha HUX OKa3biBaeTcs Ooliee 3 PeKTUBHBIM.

[locpencTBOM CKPBITOrO MapKeTUHra He MpeaycMaTpyuBaeTCst
UCTIOJIb30BaHUE PallMOHATBHBIX aprymeHToB. [loj ero BiusiHueM
NOTPeOUTENN MOTYT OKa3aThCsl OXBAYEHHBIMHU CUJIbHBIMH 3MO-
IUSMU, TPOBOLIMPYIOLIMMHU KX Ha COBEPIICHUE HE3aIlJIaHUPO-
BaHHBIX MOKYMOK. [103TOMY CrienuanucTbl CYUTAIOT TAKON Map-
KEeTUHT YHUKAJIBHBIM MHCTPYMEHTOM ISl He PEKJIAMHOTO TPO-
JBUKEHMS TOBAPOB U yciIyr. KammnaHuu o CKpeITOMy MapKETHH-
Iy MpecefyloT 1ieJib CO3/1aHusl NTOBOA VISl IPUBJICYEHUS] BHU-
MaHus, oocyxaeHrst. OHM pacCUMTaHBl HA TIOyYCHUE JIOBEPHS
JII0fIed TOMY, YTO TOBOPUTCSI B COOOIICHHUSIX.

[TocpeacTBOM CKPBHITOrO MapKeTHHra 0OecTieunBaeTcst ObICT-
poe U IpsiIMOe BO3/ICUCTBUE HA MHTEPHET-AyAUTOPUH, OTIEPaTHB-
HOCTb U MTPOJIOHTUPOBAHHAS PE3YJIbTATUBHOCTD.



Hcropus ucnosib30BaHUsI paccMaTpyUBaeMoOro BUJA MapKe-
TUHTa — AaBHssA. CUjlaMu BUPTYaJIbHBIX areHTOB JOCTUTaeTCs
MPOJIBMXEHNE TAaKUX KPYIMHBIX MEXIYHAPOIHBIX OPEHIOB Kak
Microsoft, Samsung, Nestle, Sony u ap. brorepsl u OGpeH/bI
YCHEIHO ¥ B3aUMOBBITOJJHO COTPYJHUYAIOT, IPUMEHSISI CKPBITYIO
peKJIaMy B COLICETSIX, B O71orax v Ha (hopymax. CrieruanucTsl 1o-
JIaraioT, YTO Y TOW pPeKJIaMbl UMEETCsl COIMAHBINA MOTEHIUA.

Buowi ckpvimozo mapkemunza 6 unmepHeme

Buibl CKpbITOro MapkeTHUHra B MIHTEPHETE CIIAYIOIIHE.

Ckpoimblii Mapkemute, peanusyemvlii ¢ NOMOULbIO NPOBOUU-



poearusi cayxos. Jlionyu 0O4eHb CKJIIOHHBI BEPUTH CIIyXaM, 4ToO J1a-
€T BECKUU NIOBOJI CYATATh JAHHBIA MAPKETUHI BECbMA MOIIHBIM
UHCTPYMEHTOM.

Ckpoimblil mapkemume, peaiusyembvlil ¢ NOMOULbI0 MoA6bl (U3
ycm 6 ycma). Jliopu modAT o0ImaThCs, B TOM YMCIIe B UHTEPHETE
(B colMaNIbHBIX CeTsIX, Ha (hopymax, B Oorax u T.1.). TO AaeT
HIaHC nepefadr MHGpOopMauuu (YyCTHOM, TUCBMEHHOM) OT YeJlo-
BEKa K YEJIOBEKY.

Ckpoimblil mapkemune, peanusyemvlii ¢ NOMOUbIO Napmi-
3ancKo20 Mmapkemunea. «IlapTuzaHckue» WOEH OTINYAIOTCA
HEOOBIYHOCTBIO, BBIXOJIOM «3a PAMKM>», YTO AT MOBOJ [J1s1 TOrO
YTOOBI MEPOIPUATUS MAPTU3AHCKOIO MapKeTHHra He paccMmar-
PUBAJIMCh B KQUECTBE OTKPOBEHHOM PEKJIAMBI.

Ckpoimblii mMapkemuHe, peanusyemolii ¢ NOMOULbIO BUPYCHO-
20 mapkemuHeza. BUPYCHBIII MapKeTUHI HalleJleH Ha TO, YTOOBI
«3apaxarb» JIOAEU MIESAMH, KACAIOIIMMUCSA TOBAPOB U YCIIYT.
«3apaXXeHHBIE» WHTEPHET-II0JIb30BATENN CTAHOBATCS AKTUBHBI-
MU PacIpOCTPAHUTENAMHA COOTBETCTBYIOIEN MH(OPMALIH, KO-
TOpasi paboTaeT Ha MHTEPECH TOBAPOIPOM3BOMTENIEH U IPO/IaB-
1I0B, ¥ OJIHOBPEMEHHO CBOEOOPa3HBIMU PEKJIAMOHOCUTEIISIMU

Cxkpoimblil mapkemume, peaiusyembvlili 6 COUUANbHBIX CEMSX .
«CKpbITast» pekJiaMa IMPEeKPacHO MOAXOAMT I TaKuX 3(pdek-
TUBHBIX IJIONIAJIOK, KAKMMH SBJISIOTCA couceTu. [Ipu ocymects-
JIEHUU pa3MEIICHUs «CKPBITOM» PEKJIaMbl HE TIOJIOKEHO YIIOMHU-
HaHME KOHKPETHBIX KOMIaHUI ¥ MpOAyKTOB. OOBIYHO MpaKTH-
KyeTCsl CO3[JaHNe CTPAHUI] M aKKAyHTOB OOJIBIIIOTO YHCIIA «APY-



3ei», KOTOpble OOBEIUHSIOTCS B TPYIIbI, 1 HHTEPEC KOTOPHIX
UMEET HeMOCPEICTBEHHOE OTHOILEHHE K CKPBITO peKJIaMupye-
MOMY MPOIYKTY

Cxpoimbiii Mapkemume, peanusyemvlii 6 0102ax . I paMOTHO UC-
TIOJTHEHHAsI pekjiaMa B Oj1orax OTIMYaeTcs TeM, YTO OHa IMpakK-
TUYECKU He TOAJAETCsl BHIUJICHEHUI0 U3 TECTOBOIO Marepuaa,
MOJArOTOBJIEHHOIO BjajenblieM Onora. biorn ormmnuanoTtcs teM,
YTO MX ayJAUTOPUH JOCTATOYHO JOBEPUUBBIE B OTHOIIIEHUH TOTO,
YTO B HUX IHUIIIETCS, TIOCKOJIBKY JIIO/IM B OJIOTax BEIyT YTO-TO Ha-
noio0Me JIMYHBIX JTHEBHUKOB. YPOoBeHb 3((PEKTUBHOCTU CKPbI-
TOM peKJIaMbl B OJ10rax 3aBUCHM OT TaKMX MEPEMEHHBIX KaK peii-
TUHT OJ0ora B IMOMCKOBBIX CUCTEMaX Y YMCJIEHHOCTh YMTATEJIEH.
Biiorepsl HEHABSA3UMBO JEJIATCS CBOMMU B3IJISIAAMHA M MHEHUSI-
MU, 4TO ¥ 0OECIieunBaeT JOBEpUeE.

Cxpoimbiii mapkemume, peanusyemvlii Ha opymax . Popymbl
CUMTAIOTCS HarOoJIee MOMYJISIPHBIMU U3 «CKPBITHIX» HHCTPYMEH-
TOB MTPOJIBUKEHUSI TOBAPOB U YCIIYT B MHTepHeT-cpene. OHu pac-
CMaTpUBAIOTCS B KaYeCTBE Kjacca BeO-TIPUJIOKEHUN ISl Opra-
HU3aIMK OOIIEeHUsI ToceTuTeNierd BeO-caiita. OHM Tpeiaraior
HaOOpBI pa3fenoB s 00cyxkaeHus. X padota COCTOUT B TOM,
YTO IMOJIH30BATENISIMU CO3IAIOTCS U OOCYKIAI0TCS 3aKTIOUEHHbIS
B pazjieniax TeMbl. Tembl, B CYIIIHOCTH, SIBJISIIOTCS] TEMAaTHUECKU-
MU TOCTEBBIMU KHUTAMH, B KOTOPBIX Pa3MeIaloT HeHABS3UMBYIO
¥ HeOrpaHWUEHHYIO 10 BpeMeHU MH(POPMAITHIO.



1.2 Ucniosib30BaHme CKPBITOTO
MapKeTHHra v ero Puckn

Hcnoawv3oeanue CKPblImo2o MapKemuHeaa

[MpumeHeHue CKPHITOro MapKeTUHra — HU3KO3aTPaTHOE, COOT-
BETCTBEHHO, OHO MOXET ObITh OUeHb I(PPEKTUBHBIM, OHO Oa3M-
pyeTcsl Ha WCIOJIb30BaHUN CBEKUX MAapKETUHTOBHIX XO/IOB. [1o-
TOMY OHO CUMTAETCS 11eJIeCO00Pa3HbIM U PEKOMEHTYEeTCSI KOM-



MIAHUSIM C pa3HbIM OomkeToM. Ero nocnencreuem siBisieTcst pac-
MIPOCTPAHEHUE PA3HBIX CIIYXOB (B TOM YKCJIE B UHTEPHET-CPEAE),
1 OOMeH BIIEYATJICHUSIMUA TIOTpeOUTeNIeld O TOBape U ero CBOM-
CTBax.

Hcropust ucnonb30BaHUsI CKPHITOTO MApKETUHIA OYEHb JaB-
Hs1s1. Tak M3BECTHO, YTO K HEMY ITpUOeras MacTep 1o U3roToBJIe-
HU10 KOHbsiKa [llycToB B 1864 romy, Korjga 3aHUMaJICs TPOJBUKE-
HUEM apMsHCKOI'O HOBOT'O KOHbsIKa. [10 ero mHuimaTuBe cTyaeH-
ThI TIOCEIIIAJIM MOCKOBCKME TTUTENHbIC 3aBe/IeHUs] U TpeOOoBaH,
9TOOBI MM TIO/IABAJIU «IITYCTOBCKUI» KOHbsK. [Ipy OTCYTCTBUM B
3aBE/IEHUSIX 3TOrO KOHbsIKA MOJIOJIEKb CKaHJAIWIA U YUUHsIA
npaku. biarogapst 3ToMy U3BECTHOCTb U MOMYJISIPHOCTD «IIYCT-
OBCKOI'0» KOHbSIKa OU€Hb CKOPO 0Ka3aJ1ach JIOBOJIbHO BBHICOKOM.

braronapst TeXHOJIOIUSAM CKPBITOrO MapkeTuHra: 1) gpopmu-
pyeTcst MHTEepeC MOJb30BaTeel K JOCTOMHCTBAM TOBapa U BO-
o0I1ie ero 0COOEHHOCTSIM; 2) HACTPaUBaETCsl KOMMYHUKATUBHbIN
IIPOLIECC MEKAY JIIIbMU, UMEIOIIMMHU OMBIT UCTIOIb30BaHUA/TIO-
TpeOJIeHu st MPOAYKTA JIMOO YCIIyTH, ¥ TIOTEHIIMATIBHBIMU ayJUTO-
pusimu; 3) cozaaeTcss HeOOXOIMMOE SMOIIMOHATIBHOE OTHOIIEHUE
K TOBapy WU yCIIyTe.

Pucku ckpvimozo mapkemunza



He Bcerma skoHOMHYeckass 3aMHTEPECOBAHHOCTb B PACIIPO-
CTpPaHEHUH COOOIIEHUI O TOBapax MpPH UCTIONb30BAHUY CKPBITO-
IO MapKETUHIa UCKYCHO CKPBIBAETCA. DTO HEPEIKO CTAHOBUTCS
NPUYMHOIN HEraTUBHOM peakiMy KJIMEHTOB Ha MOJ00HbIE CO00-
LIEHU s, KOTOpasi IEPEHOCUTCS HA OTHOLIEHHE K MapKe 1 TOBapy.

PacriosHaBmmii (pakT MaHWUIYJMpPOBaHMS MOTPEOUTETH MO-
€T Ha4YaTh 3JIMThCS U pa3ipaxkaTbcsl, cuuTas ceOsl OOMaHyThIM.
WM torga ot Hero peajybHO OXMIATH PACHPOCTPAHEHUS HETATUB-
HBIX CJIyXOB O TOBape MO0 ycinyre 1 KoMmnanuu. Takas cutyauus
ypeBara HEraTWMBHBIMM TOCJIEACTBUSAMU U1 penyTallid KOM-
naHuu. [loaTomy HyKHO Kak ClieqyeT TOTOBUTb COOTBETCTBYIO-
I11Me COOOIIEHH S M IPAKTUKOBATh TPOBEAEHHE «IIPOpUIaKTHYe-



CKHX» MEPOIPUATHH IO CBSI3SIM C OOIIIECTBEHHOCTHIO JIJISI CBOE-
BpPEMEHHOU (Kak MOXHO OoJlee paHHel) HeHTpan3alii 04aroB
HE/I0OBOJILCTBA.

D¢ EeKTUBHOCTh CKPBITOrO MapKETUHIa MOXET ObITh BBICO-
KO, HO OHa TpyAHOIpeAcKazyeMa. MOKHO MOMyYUTh OLIEIOM-
JIIOUIE BBICOKUM YPOBEHb, a MOKHO notepnets pracko. Ho, kak
TOBOPUTCS, PUCK — JIeJI0 OJIarOpoJHOE, eClii OH, KOHEYHO, pa-
3YMHBIU.



IT KoHTeHT-MapKeTHHT:
OCHOBHbIE NIOHATHUS

2.1 CyTb KOHTEHT-MapKeTHHTIA.
HekoTopsbie onpeaeeHust
KOHTEHT-MapKeTHHIa

Cymb KOHmMenm-mapkemuHaa
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KOHTEeHT-MapKeTUHT (M1 MapKETUHI KOHTEHTA) U CKPBITHIA
MapKeTUHI cX0XU. HO KOHTEHT-MapKeTUHT B OTIMYME OT Map-
KETHHIa CKPBITOTO sBJIsieTCs Oosiee peryaspHeiM. Ero peanusa-
us 6asupyercss Ha cpopMUpoBaHHOH nporpamme. M oH B oc-
HOBHOM OPMEHTHPYETCSl Ha TEKCTOBBII KOHTEHT, XOTs TEHJIEH-
1¥s1 Bce OOJIbIIe CKIIOHSETCS K MCIOIb30BAaHUIO BUJIEO.

KOoHTEeHT-MapKeTHHT MpeACTaBisAeT co0oil (hopMy MapKeTHH-
ra, HaleJICHHYI0 Ha 0OecrieueHre Co3/1aHusl, MyOIMKaluu 1 pac-
IPOCTPAHEHU S KOHTEHTA [U14 1IeJIeBOil aynuTopuu B cetu VIHTep-
HET. DTOM OTHOCUTEJIbHO HOBasi (POPMOM MAPKETUHIA HE Tpel-
noJiaraeTcs MpsAMbIX Ipofax. BMeCTo 3Toro ¢ ero noMompo co-



3[a€TCs I0OBEepHe M B3aMMOIIOHUMAHKE C ayTUTOPUEH.

KoHTeHT-MapKeTUHI MPeICTaBIsETCS COBOKYITHOCTBIO Map-
KETHUHIOBBIX MIPUEMOB, Oa3UPYIOIIMXCS HAa CO3/IaHUU W/WJIH pac-
MPOCTpAaHEHUU BaKHOM M TIOJIE3HOM /11 MoTpeduteneit nHgpop-
Maruu. [TocpeacTBOM 3TOro MapKeTWHTa 3aBOEBBIBAETCS JIOBE-
pue u 00eCreunBaeTCsi MPUBJICYCHUE MOTEHIIMATBHBIX KJIMEH-
TOB.

[{ndppoBoil KOHTEHT-MApKETUHI PAacCMaTpUBAaeTCsl B Kaue-
CTBe TpOIlecca yIpaBJieHusl, MPUOETaloIIero K UCrojb30BaHUIO
U(PPOBBIX MPOAYKTOB Yepe3 pa3Hble MEKTPOHHOrO BUA Ka-
HaJTBI, YTOOBI OOECIeunBaTh MJICHTU(DUKAIINIO, TPOrHO3UPOBA-
HUE U YIOBJIETBOPEHHE MPEAbsBISEMbIX K KOHTEHTY TpeOoBa-
HUIA orpeiesieHHON aynuTtopun. Ero crienyer mepmMaHeHTHO 00-
HOBJISITh U JIOTIOJTHST B TIEJISIX 0OeCieueH sl BIUSTHUS Ha TTOTPe-
OUTENIbCKOE MOBE/IEHHE.

[Mpy peanus3anMy KOHTEHT-MApKETHHIA MOApPa3yMeBaeTCs
MOATOTOBKA U PaCHpOCTPaHEHUE IIEHHOW, aKTyaJbHOW U BBICO-
KOKAYECTBEHHOM MH(OPMALIUH, HE SIBJISIONIEHCS PEKJIAMHOM, HO
B TO K€ BpeMs SIBJISIONIENCS KOCBEHHO yOeXIaoIien ayauTo-
PUIO IPUHSATH TAKOE PellieHre, KOTOPOE BBITOAHO PACIPOCTPAHU-
TeJo (Jale BCero 3TO pelieHue, Kacawlieecs: Bhoopa ToBapa
6o ycryru). Curraercsi, 4To C MOMOIIBI0 KOHTEHT-MapKeTHH-
ra MOXHO 3¢ (eKTUBHO MPUBJIEUb BHUMaHUE MOTpeOUTENEN, 3a-
BOEBATh UX JOBEPUE M HEHABS3YMBO-ECTECTBEHHO MPOIBUHYTD
TOBap JIMOO YCIYTy Ha PHIHKE.

Pacnpoctpanenue MH(GOPMAIIMOHHOTO KOHTEHTa BO3MOXKHO



Omaronapsi: BeO-cailTy KOMITaHUM; OJIOram; COITMAIbHBIM CETSIM;
TPaJAULIMOHHBIM CPE/ICTBAM MAacCOBOW MH(OpPMalK; KHUraMm;
’KypHajaM; TMe4yaTHbIM WM HMHTEPHET-HOBOCTHBIM HW3JAHUSIM;
HOJNMCKaM Ha PacChUIKM; MOJKAcTaM; CEeMUHapaM; BeOMHapam;
KOH(pEepEeHIMSIM; KPYIJIBIM CTOJIaM; BUJEO-TIOpTaJiaM U T. [I.

[Mp cBOOOOHOM pacmpoCTpaHeHMH WH(POPMAIMK B KOH-
TEHT-MapKeTUHIe HE MpPEeANnosaraeTcs peKJaMUpOBaHHE KOH-
KPETHBIX M3/eJNil MO0 yciyr. 31ech BaKHO JOCTUKEHUE WH-
(bopMupoBaHKs KJIMEHTOB B OTHOIIEHHM TaKUX ACTEKTOB Kak
o0Mast CUTyalMsiB JAHHOM PBIHOYHOM CETMEHTE, MPOUCXOMS-
e B HEM COOBITHS, CIIOCOOBI PEIIeHUs CBSI3aHHBIX JaHHBIM
CerMEHTOM MpoOJeM, MPOAYKTHl (YCIYr) pacnpocTpaHuTeNs,
MIOMOTAIOIINE PEIIUTh COOTBETCTBYIOIINE MPOOTIEMBI.

JI71s1 KOHTEHT-MapKeTHHTa BaXHO oOecreunBarh WH(POPMHU-
pOBaHME MOTEHIUATbHBIX KJIMEHTOB, 03HAKOMJIEHHE UX C TOPro-
BBIMU TIPE/VIOKEHUSMU B HENPHUHYXKJIEHHON MaHepe, Co3JaHue
UMHKa KOMITAaHWUH, JIUTUPYIOIIEH B JAHHOM PhIHOYHOM CErMeH-
Te. OH MO’KeT OBITh HalleJIeH Ha POCT MPSIMBIX MPO/IAK, O3HAKOM-
JIeHUE KJIMEHTOB C HOBOW MPOAYKIMEN, Ha MPOABUKEHUE UX Ha
PBIHOK.

KoHTeHT MapKeTHHT criocoOCTBOBAJ MOSIBJICHUIO TAKOU MPO-
(peccum kak «KOHTEHT-MHXkeHep». CwiIiamMu NpeAcTaBUTENEH
9TOM Npodeccuy ONTUMU3UPYETCS U PaCIpOCTPAHSETCS pas3-
JIMYHBIA KOHTEHT, CHOCOOCTBYIOIMIA 3aBOEBAHUIO JI0BEPHUsI IO-
Tpeoduteseld B corcersix. [IoaroroBka Takoro KOHTeHTa Oa3u-
pyeTcsi Ha OCHOBATEJIbHOM aHAJM3€ PHIHKA M MOTPEONTETbCKUX



HYK]I.
bBnaromapsi KOHTEHT-MapKeTHHTY OoOecrieunBaeTcst mpeoopa-

30BaHME KJIMEHTOB IMOTEHIMAIBHBIX B KJIMEHTOB PEaJIbHBIX ITy-

TeM CO3[IaHUsI IIEHHOTo OECIUIATHOrO KOHTEHTA U OOMeHa UM.

B ommume ot apyrux ¢opMm OHIAH-MapKeTUHra KOH-
TEHT-MapKeTUHT 6a3UpyeTCs Ha IPOTHO3UPOBAHUH U YJIOBJIETBO-
PEHUU CyIIeCTBYIOIIEH MOTPEOHOCTH KJIMEHTOB B MH(OpPMAIH,
a He Ha CO3/IaHUHU CMPOCa Ha HOBYIO MOTPEOHOCTb.

Ilxerimc O'bpaiien u3 Contently Harucan B Mashable [3]:

«llenTpanbHas ujiest KOHTEeHT-MapKEeTUHTa 3aKJII0YaeTCst
B TOM, 4YTO OpeHJl JOJKeH JaTh 4TO-TO IIEHHOE, YTOOBI
MOJIYYUTh YTO-TO LIEHHOE B3aMeH. BMecTo pekyiambl — 1I0y.
Bmecto pekiamHoro 6anHepa — 0COOEHHOCTh».

s peanuzalu MapKeTHMHra KOHTEHTa TpeOyeTcsl Herpe-
PbIBHAsI IOCTaBKa OOJIBIIIOrO KOJIMYECTBA KOHTEHTA, TPEATIOUTH-
TEJIbHO B PAMKaX COOTBETCTBYIOILIEH CTpaTeruu.
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®DOTO U3 UCTOYHUKA B CIIMCKE JIUTEPATYpPHI [4]

KOHTEeHT-MapKeTUHI — 3TO MapKEeTUHIOBas TEXHUKa, OXBa-
THIBAIOIIASl IIMPOKUI CHEKTP TAaKTUK W TPOIIECCOB, MOCPE/-
CTBOM Y€ro MOJBEPraeTcs aHaJIu3y CoAepKaHue U MH(OPMALIU-
OHHBIE TMOTPEOHOCTU/TIPETIOUTEHUSI ONPE/ICIEHHBIX CTPATEeTH-
YECKHUX IIeJIEBBIX ayIUTOPHI.

KoHTeHT co3naercs s yIOBIETBOPEHUS STUX MOTpeOHOCTEN
B COOTBETCTBUU C TPEIONPEACTIEHHBIMIA MAPKETUHTOBBIMH LIETISI-
MU. CO3/1aHHBI KOHTEHT ONITUMU3UPYETCS U UCTIONb3YETCS IS
o0CTy’)KMBaHMS KJIMEHTOB M JJOCTHIKEHUSI OM3HEC-11eJIel BO BCeX
BO3MOKHBIX 001acTX MapkeTtuHra, PR, mponax u 1. 1.

KoHTeHT-MapKkeTUHI He HOB. MBI MPaKTUKYEM €ro ropasfo
JIOJIbIIIE, YEM CYIIECTBOBaJI 3TOT TepMuH. MccienoBaHus mo-
Ka3bIBAIOT, YTO OOJBITMHCTBO OPraHW3aIMid MUCTONb3YIOT KOH-
TEHT-MapKEeTHUHI HE3aBUCUMO OT (popMaTa KOHTEHTA, CPe/Ibl WU



KaHaJa.

KOHTEeHT-MapKeTUHI cO3/1aeT LeHHOCTb, Korja 1ejau / HaMe-
pEHUs U MIPEeNOYTeHU I ayJUTOPUM COOTBETCTBYIOT MIOBECTBOBA-
HUIO, MPEJJIOKEHUIO U PEIEBAHTHOCTH Balllero KOHTEHTA.

HoBbiM B 00/1aCTM KOHTEHT-MapKETHHIA SIBJISIETCSI CITIOCOO
B3IJISTHYTh Ha POJIb KOHTEHTa B OOsiee CTpaTernyecKoM, TUIaHu-
pPYEMOM, UHTETPUPOBAHHOM, UHTEJUIEKTYaJIbHOM M OPUEHTHPO-
BAaHHOM Ha KJIMEHTa 00pa3oMm.

Conep:xanue BpalaeTcsi BOKPYT SMOLMU W MEPEKUBAHUIA:
OITBIT OPEH/IA, TTOJIb30BATEIbCKUI OTTBIT, BCE HOCUT SMOIOHAITH-
HBIW XapakTep, JaXe KOrja «KyCOK» KOHTEHTa «IpPOCTO» MPe-
cTaBJIsieT co60i MH(pOPMATUBHBIA OTBET Ha BOITPOC.

[Mpeanarasi IeHHOCTH ISl 3apaHee OMpe/IeIEHHbIX TPYIII JT0-
Jeil, KOHTEHT CO3/1aeT LIEHHOCTb /7151 KJIMEHTa B CAMOM I POKOM
CMBICJIE, B COUETaHUM C OpeHIaMu U OM3HEC-TIeIsIMU, a TaKKe
MIPUBOJUT K 00ECIeYEeHUI0 IEeHHOCTH OpraHU3allvu.

KoHTeHT-MapKeTHHT CBsI3aH C yIpaBJieHUEM KOHTEHTOM 1 UH-
(popmaniuen, a Takxke ¢ pa3IMYHBIMU MAPKETUHIOBBIMM ILIaT-
(popmamu, TaKMMHU Kak CUCTEMbI B3aUMOJICHCTBUS U MHTEIJIEKTA
OH nomoraet nosnyyaTb UHGpOpMAIUIO 00 ayJUTOPUSX U J0OU-
BaThCsl YIOPSIOYEHHOTO MPABUIIBHOTO BHIOOpA BpEeMEHH U Tpa-
BUJIBHOTO MECTa, UCIOJb3Ysl Pa3MuHble KaHAIbl U UCTOYHUKHU
MH(pOpMaLIMK.

LleHHOCTh KOHTEHT-MapKeTUHIa JJis OpPraHU3allii B KOHEeY-
HOM CYeTe BCerjia MepeBOIUTCs BO BIMSIHUE Ha OOIIYI0 peHTa-
OenpHOCTh MHBeCTHIMMN. [[eHHOCTh M pesieBaHTHOCTh KOHTEHTa
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®dOTO U3 UCTOUHUKA B CIIMCKE JIUTEPATYPHI [S]

Jlxericon Musuiep, Oyaydr MapKeTOJIOroM 1O KOHTEHTY U 13-
BECTHBIM aHIJIOSI3BIYHBIM OJI0TepoM coOpajl camble MHTEPECHBIE
OIpe/ie/IeHUs] KOHTEHT-MApKETUHTa, C KOTOPBIMU U Bbl MOXETE
O3HAKOMMThLCS [6]:

1. «KOHTEHT-MapKeTUHI — CTpaTern4ecKuii MapKETUHIOBBIN
NO/IXOJ], OPUEHTUPOBAHHBI HA CO3[JaHME U paclpoCTpaHEeHHe
LIEHHOI0, PEJIEBAHTHOIO U TIOCJIEA0BATEIbHOIO KOHTEHTA [UIf
MIPUBJICUYEHUS U yIEPKaHUs YETKO OIpeesIeHHON ayqUTOpUH, —
¥, B KOHEYHOM CUeTe, Ha CTUMYJIMPOBAHME MPUOBUIBHBIX JEH-
CTBUU KJIUEHTOB».



Lorco Tyauuyu, ocnosamenv Uucmumyma KoHmenm-mapre-
mumea.

2. «TpaIuIIMOHHBI MApKETUHT M peKJiama rOBOPST MUPY O
pPOK-3Be37aX. MapKeTUHI KOHTEHTa MOKa3blBaeT BCEMY MUPY,
YTO BbI OJTHA U3 HUX>.

Pobepm Poys3, oupekmop no cmpamezuueckum 8onpocam, M-
cmumym MapKemuHza KOHmeHma.

3. «MapKeTHHT KOHTEHTa — 3TO MpPOoliecC pa3paboOTKH, Myo-
JIMKAIIUY ¥ PACTIPOCTPaHEHM I TI0JIe3HOUN UH(OpMaIIUU, KOTopast
MIPUBJIEKAET MOTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB W TOOYK/IAeT UX K T0-
KYTIKE».

OHn Mepgu, Oupekmop no MapKemuHzo080MYy KOHMEHMY,
Kapost.

4. «KOHTEHT-MapKETHHT — 3TO TPEJOCTaBIEHNE KOHTEHTA, KO-
TOPBIIA Ballla ayIUTOPUSI UITIET BO BCEX TEX MECTax, I7Ie ee UIIYT.
9710 3¢ppeKTUBHOE COUETAHUE CO3JAHHOTO, KyPaTOPCKOTO U CUH-
JTUITMPOBAHHOTO KOHTEHTA».

Maiixn bBpennep, ucnoanumenwvhwlii Oupexmop, Marketing
Insider Group.

5. «MapKeTUHI KOHTEHTa — 3TO CO3JJaHUe WU PeAaKTUPOBa-
HUE KOHTEHTa, He CBSI3aHHOTO C TIPOLYKTOM, Oy/ib TO MH(pOpMa-
IIMOHHBIN, 0Opa30BaTEIIbHBIN, Pa3BJIEKATEIbHBIN U T. JI. — U TyO-
JIMKAIS €r0 B TOYKaX KOHTAKTOB C KIIMEHTAMU, YTOOBI ITPUBJIEYD
MX BHUMaHUE, COCPEJJOTOUMTh Ha TeMe BOKPYT Balllero perieHust
Y TIOATSIHYTh UX OJMKe K BaM, YTOOBI OOJIbIIIE Y3HATH O BAC».

Cam Jlexep, coyupeoumenv u uUCnOAHUMeNbHbIL npedceoad-



menawv Clearhead.

6. «KOHTEHT-MapKeTHHT — 3TO MPOIeCC pa3padOTKU U pac-
MPOCTPAHEHUs] PEJIEBAHTHOIO, IIEHHOTO W MPUBJIEKATEIbHOIO
KOHTEHTA JIJIs 1IeJIEBOM ayUTOPUU C IeJIbl0 PHOOpETeHUsI HO-
BBIX KJIMEHTOB WM PacIIMpeHus Ou3Heca Onaronapsi CyIiecTBy-
IOIIAM KJIMEHTaM».

Amanoa Makcumble, cmapuiuli MeHeoxcep no MapKenmuHezy
koumenma, Lattice Engines.

7. «MapKeTUHT KOHTEHTa — 3TO BCE, YTO YEJIOBEK WJIM OPTaHU-
3aIUsl CO3/IaeT W/WITU TIOJIaeT B aKIUK, YTOOBI paccKa3arh CBOIO
VICTOPHIO.

Onn  XsHuOau, Oupekmop no  KOHMeHm-MapKemumey,
Marketing Profs.

8. «MapKeTHHI KOHTEeHTa — 3TO BCE, YTO OCTAJIOCh OT MapKe-
TUHIa».

Cem ['ooun, asmop becmcennepos, npeonpuHUMamens, mMap-
Kemonoz u 00ueCmeeHHblll CnuKep.

9. «MapKeTHHI KOHTEHTa — 3TO CO3[JaHUE U COBMECTHOE UC-
TOJIb30BaHKE IIEHHOTO OECTIaTHOrO KOHTEHTA JIsl IPUBJICYCHUS
Y KOHBEPCUU MOTEHIUAJIBHBIX U CYIIECTBYIOIIMX KJIMEHTOB B M0O-
CTOSIHHBIX TIOKyTiaTesiell. Tum KOHTeHTa, KOTOPHIN Bbl MyOJIUKY-
€Te, TECHO CBSI3aH C TEM, YTO Bbl IPOAAETE; IPYTUMH CIIOBAMHU,
BbI BOCITUTHIBAETE JIIOEH TaK, YTOOBI OHU 3HAJIU BaC, M JIOBEPSUIN
BaM JIOCTaTOYHO, YTOOBI IMETh JIEJIO C BAMU».

bpaiian Kaapk, ocrHosamenv u 2eHepanvHulii OUpeKmop
Rainmaker Digital



10. «KOHTEHT — 3TO IMOILMOHAJILHBIA U MH(OPMAITMOHHBIN
MOCT MEXIy TOproeieil u morpedurteneM. I[loctpoeHue 3Toro
MocTa TpeOyeT OOJIbIIero, YeM OIIKeT, peJaKIIMOHHbIA KaJleH-
Japb ¥ BujieHre. 1o Tpedyer Jiojiel, KoTopble 3a00TATCs, JIo-
OSIT KOHTEHT U TO, YTO OH MOKET C/IeNaTh /1j1s Jiogeit. He Tonbko
TO, YTO OH MOXET C/IeNaTh AJIs MOIy4eHHs 10X0/a, a TO, KaK OH
MIOMOT'aeT JIO/ISIM KUTh CBOEH KU3HbBIO».

JDiceii bap, npe3udenm u coyuanvHvle medua, a maxdice ana-
aumuk no konmeum-mapkemurzy Convince & Convert.

11. «MapKeTHHT KOHTEHTA — 3TO PeKJIaMa, KOTOpasi IPUHOCUT
LEHHOCTb NOJTyYaTeslio, a He TOIbKO MPOM3BOAUT BIIEYATIICHUE .

Kpuc boaman, oupexmop no unmezpuposanHomy MapKenium-
2y, Percolate, Inc.

12. «MapKeTHUHI KOHTEHTA MOKHO ONPEAEIUTh KaK CO3/IaHUE
U PacIpoCTpaHEeHUE 3HAUMMBIX UJIEH, IEPCIIEKTUB U MEePEI0BbIX
METOIOB, KOTOPBIE SABJISAIOTCS LIEHHbIMU 1711 KOHKPETHOW ay/au-
Topuu. Llenb cocTouT B TOM, 4TOOBI yIepKaTh CYIIECTBYIOIIUX
KJIMEHTOB, B TOM YHKCJIe HAJIQJUTh C HUMH OOJIBIIE IEIOBBIX KOH-
TaKTOB U MPUBJIEUb HOBBIX BHICOKOKAUECTBEHHBIX KJIMEHTOBY.

Bproc Poosicepe, 2nasmblii cneyuanucm no npospenuto, Forbes.

13. «3910 He peksama. DTO HE TOJKATEJbHbI MAPKETHUHT, B
KOTOPOM COOOIIIEHHS PacIbUISIOTCS B TPYIIax MOTpeduTesei.
Ckopee, 3TO CTpaTerusi BHITATUBAHUS — 3TO MAPKETUHT MPUTS-
KEHUs. DTO MPOUCXOAUT TaM, Tl MOTPEeOUTENM HYKOAIOTCS B
BaC M WIIYT BAaC C PeJIeBaHTHOW, 0OPa30BATEILHOM, MOJIE3HOM,
BJIEKYILIEN, MPUBJIEKATEIbHOM W WHOIA Pa3BJIEKATENIbHOW WH-



popmariyeii».

Peoexxa Jluo, oupexmop OO0 «KoHzaomompom».

14. «KOHTEeHT-MapKeTHHT — TO COTJIACOBAHUE MOTPEOHOCTEN
KJIMEHTOB C OM3HEC-1IEISIMU ITOCPEACTBOM IlIe/IeHAPABIEHHOTO
KOHTEHTa».

JIu O00en, zenepanvhblii oupekmop, TopRank Marketing.

15. «[1nan pocrta ¥ mpuBeUeHUs Ballleld KJIMEHTCKOW Oasbl,
KOTOpasi HOCTPOEHA BOKPYT OTKPBITUSI TOTO, UTO Bbl MOXKETE CJie-
JIaTh ISl KOTO-TO IPYTOro, pa3padOTKU U TOCTaBKYM KOHTEHTA, a
3aTE€M U3MEPEHUS PE3YJIbTaTOB.

Pobepm Makzyatiep, enadeneu, McGuire Peoakuus u xoncan-
mume.

16. «MapkeTHHI KOHTEHTa — 3TO MPOCTO pelIeHre TeX ke
npo0ieM KJIMEHTOB, KOTOPBIE PEIaeT U Balll MPOAYKT, HO C T0-
MOIIIbIO MEJIMa, KOTOPOE BbI CO3/IA€TE U PACIIPOCTPAHSIETE.

JDoiceti Akynuyo, suye-npezudenm NextView.

17. «MapKeTUHI KOHTEHTa — 3TO MH(pPOPMUPOBAHUE BaITUX
NoTpeOuTeNIeld O BalleM MPOAYKTe U Balllel OTPaciv BCeoObeM-
JIOIIAM M YOeTUTETbHBIM CITIOCOOOM».

auzabem [lon Hukonos, konmenm-cmpamee, Berageo.

18. «MapKeTUHI KOHTEHTa — 3TO BXOASIIas METOAOJOTUS.
Bmecto Toro, 4roOwbl mpeceKkarh MEPCHEeKTHBH C TIOMOIIBIO
HEHYKHBIX PEKJAMHBIX MAKETOB, Bbl BMECTO 3TOTO JEMOHCTPU-
pyeTre [IEeHHOCTb KBAIU(PUIIMPOBAHHOTO TpaduKa ¢ y4eTOM TOro,
YTO KOHTEHTHI ITpeTHa3HAYUEH /IS PEICHHS TIPOOIeM».

3axapu Yacmeiin, pyxoeooumenv omoena 83auMoOeiicmeust



cooougecmeom, Thought Labs.

19. «MapkeTHHr KOHTEHTa MPEeAOCTaBJIsIeT MOTPeOUTENSAM
NOJIE3HYI0 UH(MOPMAIHIO, TOMOTAIOILYI0 TPUHUMATh PEIIEHUS O
MOKYIIKE, YJIy4lIaTh UCTIOJIb30BaHKE MPOAYKTOB U pa3BJIEKaTh UX
P JIOCTMKEHUM OPraHW3allMOHHBIX Iiejield Oe3 sBHOM peKJa-
MBbD».

Xatiou Kosn, Oupekmop no KOHMeEHM-MAapKemuHzy,
Actionable Marketing Guide.

20. «KOHTEHT-MapKETHUHT — 3TO MPEJOCTABJIEHUE TTOJIE3HOTO
KOHTEHTAa UIMEHHO B TOT MOMEHT, KOTJia MOKYMaTesb HyKAaeTcs
B HEM>.

[1p6u0 Mepman Ckomm, 2aaéHblii O0OKAAOUUK U a8mop becm-
cennepos, Marketing Freshspot.

21. «Co3nanve, pegakTUpOBaHUE U COBMECTHOE MCIIOJIb30Ba-
HHe KOHTEHTa, OCHOBAaHHOTO Ha MOTPEOHOCTSIX KJIIMEHTOB 1 00eC-
NIEYMBAIOLLIETO BUJUMYIO LIEHHOCTb».

Paiian Ckunnep, cmapuiuti anaaumux no ucmopuu penouraa,
Forrester Research.

22. «YcrenHblii KOHTEHT-MApKETUHT O3HavyaeT 3(p(eKTUB-
HOe OOIlleHNe, YCTAHOBJICHUE CBsI3el, MPUBJICUeHUEe ayJUTOPHUH,
BJIOXHOBJISIIOIIEE KJIMEHTA HA JEUCTBUE, U MIPEJOCTABJICHHUE Ye-
rO-TO LIEHHOTO /1JIs1 BallIMX TOKJIOHHUKOB WJIU MOCTIeJOBATEEei».

JDicon Pamnmon, ochosamenv u 2eHepanvHulil OUPeKmop,
Due.com.

23. «3T10 cTparerus co3aHus U MyOarKaiuy nHGOpMAIUH,
YKPEeIUISIoniasi JOBepue U aBTOPUTET CPEAU BaIIMX HJI€ATbHBIX



KJIMEHTOB>.

Hun Ilamenw, coyupedumens, Crazy Egg & Hello Bar.

24. «KOHTEHT-MapKeTUHT B3aMMOJICHICTBYET C BAIllUM COO0-
IIECTBOM BOKPYT UJIEM, @ HEe TPOoAYKTa. YTO 3TO Takoe — cCHayaJia
IBITATHCST 0OCTY)KUBATh COOOIIECTBO, a TaKKe AeTMThCs MH(OP-
Maryen, uesiMU U OTTITOM, TTPUHOCAIIVIMH TTOJTb3Y JPYTHM, Oe3
IPSIMOTO 3arpoca 4ero-a1Modo B3aMeH. ITO He MPOCTO Byallb Tie-
pell KOMMEpPYECKUM TOJIEM».

Jpn baank, ocnosamenn, WeGrowMedia.

25. «MapkeTuHr KOHTEHTa — 3TO TO, YTO WIIYT HUHTEp-
HET-TIOJIb30BaTe N> .

/51 baromermans, ouzaiinep meoua u operourza, Konnedc
MeOUuUUHbL APUOHCKO20 YHUBEPCUMeEMA.



2.2 Uctopusi, NOMYJSAPHOCTh KOHTEHT-
MApPKEeTHUHIa M ero pa3BuTHe.
IHeJib KOHTEHT-MapPKEeTHUHT A, I[eJIN
€ro BHeJIpeHNs U IPUMEHEeHUsI

I/Icmopuﬂ KOHmMEHRmM-mapKenmuHea
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TpaauuMOHHbIE MAPKETONIOTA JABHO UCIOJIb30BAIA KOHTEHT



IUIsl pacnpocTpaHeHrsi nH(popMaliy 0 OpeH[ie U CO3/IaHus pe-
nyTaimuy OpeHaa. Branenbisl On3Heca Haya M MPUMEHSTh METO-
Jbl KOHTEHT-MapkeTUHra B KoHue XIX Beka u3-3a TeXHUYECKUX
JOCTMKEHUI B 00JIACTH TpaHCIIOpTa U cBsi3u. OHU TaKke XOTeu
HaJIQJAUTh CBSI3b CO CBOMMMU KJIMEHTAMHU.

B 1732 rony benpxamun ®paHKIMH BBITYCTHI «AJIbMaHaK
6eaubix PuyapnoB». ®paHKIMH XOTeJ MPOABUTATh CBOM IMOJIH-
rpacduyeckuii OusHec.

B 1888 rogy komnanus Johnson & Johnson npencrasuia Ha-
IIeJICHHYIO Ha Bpavel MmyonuKaruio nox HazBanueM «CoBpeMeH-
Hble aHTUCENTUYECKUE METO/Ibl JICUEHHUsI paH», B HEeW MpeaJiara-
JIOCh UCTIONb30BaHUE MOBA30K. OHA Tak’ ke BBIMTYCTUIIA JIBE MyO-
JIVKAIIWH, COMIEPKAIIIe COBETHI TSI MEAUITMHCKOTO COOOITIeCTRA.

B 1895 rony Jxon dup 3anmyctun xypHan The Furrow, npeno-
craBuB (hepmepam MHGOPMAIMIO O TOM, KaK CTaTh Oonee Mpu-
ObLTbHBIMU. JKypHaJ1, CUMTAIOIIUIICS TIEPBBIM OOBIYHBIM M3/1aHU-
€M, BCe ellle HaXOAUTCS B 0OpaIlieHnH, OXBaThiBasi 1,5 MWILTMOHA
yurtarenen B 40 crpaHax Ha 12 pa3HbIX A3BIKAX.

B 1900 romy Michelin pazpadotasna pykoBoactBo Michelin,
npeiarasg MHGOpMAIMIO O JpaiiBepax [isl aBTOMaTUYeCcKOro
0OCITy’)KMBaHHS U Pa3MeIIeHUs] Pa3HbIX COBETHI O My TelIeCTBY-
sM. B aTom nepBom nzganun 6ecruiatHo 6110 BeimyteHo 35 000
9K3EMILISPOB.

B 1904 roay npoaasiipl Jell-O (HanuTka-aecepra) XOAWIN «OT
JIBEPU K JIBepU», OECIIATHO pa3/iaBasi CBOIO KYJMHAPHYIO KHUTY.
Komnanust oOHapyxmuia, 94to pocT ee mpogax k 1906 romy no-



crur 6onee 1 MIUTMOHA JIOJUIAPOB.

B 1933 rogy Procter & Gamble Havana TpaHcaMpoBarh IO
paauo crioHcUpyeMmblil eto cepuai. OHa XoTesla co3aTh JIOSb-
HOCTb K OpeH/y, HalleJIMBIIUCh Ha B3POCIBIX KEHIUH C TOMO-
IbI0 B3AaUMOJICVICTBUS C AyIUTOPUEN, BBICTYTIABIIIEN B KAUeCTBE
KJIIOUEBOTO 3JIEMEHTA CO3/IaHUsI KOHTEHTA.

Mexnay 1940-mu u 1950-mMu rogamu TesieBUJEHUE HAXOAU-
JIOCh B CBOEM 30JI0TOM BEKE, M peKJIaMUPOBaHHUE B3SJIM Ha Ce-
051 CMU. Komrianuu ObUTH COCPEIOTOUEHBI Ha TIPOjIaXkax, a He
Ha CBSI34X C OOIIECTBEHHOCTHIO. B KOHTEHT-MapKeTUHT OBLIO BO-
BJIEUEHO MAJIO MPEANPUATHIA, U HEe ObUIO OUEHb 3aMETHBIX KaM-
MaHU.

B snoxy nperckoro Oyma kommnanus Kellogg Hauana ponaBath
CIIAJIKKE XJIOMbsI IS ieTed. B On3Hec-mMoyieny npuiii aHUMHU-
pOBaHHbBIE peKJIaMHble poiuKu. B 3Ty amoxy pomwiuck MHpo-
rpaduka, npeacTaBisBias coOOW HOBBIM MOJXOM, UCIOb3Ye-
MBIH, YTOOBI CHieNIaTh OpeH 1 He3a0bIBAEMbIM ISl AyIUTOPUH.

B 1990-x romax Bce mji1 MapKeTolOroB m3MeHw1och. [Ipu-
XOJ KOMIIBIOTEpOB 1 VIHTepHeTa 3aCTaBWII CalThl U OJIOTH TIPO-
IBETaTh, & KOPIOpaIuy 0OHAPYKUIA BO3MOKHOCTA MapKETHH-
ra KOHTEHTA Yepe3 JMEKTPOHHYIO MOoYTy. AJlanTalus J1eKTPOH-
HOW KOMMEpLMH U HU(PPOBOE PACIIPOCTPAHEHUE CTATIM OCHOBOU
MapKETUHTOBOW CTPATerHu.

WHTepHeT NoMOr KOHTEHT-MAPKETUHTY CTaTh OCHOBHOU (hop-
Mol mapkerunra. TpamuimonHsie CMMU, Takue Kak rasersl,
JKYPHAJIbI, paJuoO U TeJeBUJEHNUEe, HA4Yall TepsATh CBOIO BJIACTD



Ha peiHKe. KoMmaHuu craim pekJaMupoBaTh U MpoJaBaTh CBOIO
MPOAYKIIMIO B IU(PPOBOM BU/IE.

TepMHH «KOHTEHT-MapKETUHI» Havyasl UCIOJIb30BaThCS eIl
B 1996 rony, korga Ixxon ®. Onneaasib BO3MIABISIT KPYIJIbITA
CTOJI JTS1 )KyPHAJIMCTOB B AMEpPHKAaHCKOM OOIIIECTBE PeIaKTOPOB
raser.

B 1998 rony Jlxeppesn VIuMepcoH UMes TUTYIN «IUpeKTopa
WHTEepHET-MapKeTHHra U KOHTeHTa» B Netscape.

B 1999 rony dxedd Konnon nucan [3]:

«B KOHTEHT-MapKeTHHre KOHTEHT CO3/IaeTCsl, YTOOBI
NPEIOCTaBUTD MOTPEOUTEISIM MH(POPMAITHIO, KOTOPYIO OHU
WY T>.

K konmy 2000-x rogoB, Korja poxIaauch COLMAJIbHbIE Ce-
tH, Takue Kak Facebook, Twitter, YouTube, oHJIaiiHOBBIN KOH-
TEHT-MapKEeTUHT ObUT YK€ AOCTYIEH MO TpeOOBaHUIO B J0OOE
BpeMs BO BCEM MHUpe.

B 2014 rogy Ha BeO-caiite xxypHana Forbes Obl10 HarmucaHo
0 ceMu HambOoJiee TIOMYJISIPHBIX CIIOco0axX MCHOJIL30BAHUS KOH-
TeHT-MapKeTHHTA.

CerojiHsi KOHTEHT-MapKeTUHT SIBJISIETCS IS MapKETOJIOrOB
MOIIIHOUW MOJIEBIO.

Ionyaspuocms mapkemunza KoHmeHma u ezo pa3sumue
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®OTO U3 UCTOUHHMKA B CIIMCKE JIATEPATYPHI [ 8]

[MonynsipHOCTh MapKeTHHra KOHTEHTa BO3pocnia Omiarofgapsi
NPUHSATHUIO OHJIANH-cTpaTterui. OH HEOHOKPATHO B3JIeTall U Ta-
JlaJl, ¥ CHOBA B3JIeTaJl B ke M3MeHeHHOM Bujie. Eciu B mporuiom
3aHATUE CAUTOM JIMIUPYIONIUX MMO3UIUIA OBUIO IOCTHKUMO C T10-
MOIIBI0 KQUeCTBEHHO IMOJTrOTOBJIEHHOTO KOHTEHTA, TO CErofaHs
storo majyio. CerofiHs HEOOXOOUMO YIENSATh OONbIIOe BHUMA-
HHUE B3aMMOCBSA35IM, pa3HooOpasuio popmatoB mogaur MHGOP-
MallK U CIIOCOOHOCTH MapKETOJIOTOB K YCTAaHOBJICHUIO KOHTAK-
Ta ¢ ayquToprei Ha 0a3e MpUMEHEHUs pa3HbIX Me/Iha-peCcypCoB.
ToJIBKO 3TO MOKET CerofHsi 00ecneynTh OKYNaeMOCTh MHBECTH-
11 B KOHTEHT-MApKETUHT U IOOUTHCS KEeJTaHHOTO yCIexa.



KoHTeHT-MapkeTonoramM B HacTosiIiee BpeMs CliefyeT OYeHb
OTIEPAaTHBHO OCYIIECTBIISITh OICHUBAHKE CYOhEKTUBHBIX PBIHOY-
HBIX CHTYaIlUi ¥ aIalITUPOBATHCS K HOBBIM IPOTPECCUBHBIM TEX-
HOJIOTHSIM. DTO CJIOKHO, HO HYXKHO HACTpauBaThCsl HA TO, YTO
CJIOKHOCTH Oy/IET TOJILKO BO3PACTaTh M3-32 MOCTOSIHHBIX CEPbEe3-
HBIX U3MEHEHUI B 00JIACT MapKETUHTa KOHTEHTA.

Centyac 1J11 MapKeTHHIa KOHTEHTa OI'POMHOE 3HauY€HUE MpU-
oOpeTaeT TakoW acHeKT Kak ClieIoBaHue HI0aHCaM OOIIEeCTBEH-
HOTO MHEHHUsI, 0e3 KOTOPOro He JOOUThCS YCHENTHOCTH. A ISt
3TOro OOIECTBEHHOE MHEHHE HYKHO M3ydaTh C TIOMOIIBIO IIH-
POKOMACIITAOHBIX UCCIIEIOBAaHNM, HAIIEIEHHBIX Ha COOP MOpO0-
HOM MH(pOPMaIK O ThICSYaX U MUJUTMOHAX MHTEPHET-TIOIb30-
BaTeJsieil.

Wcnonp3ysi KOMITIEKCHOE TPOrpaMMHOE OOeCTieueHue, Co-
BpPEMEHHbIE MApKETOJIOTM MOMy4yaloT MH(OPMALIMI0O U3 MHOIO-
YHCIEHHBIX MPO(UiIel B COLMAIBHBIX CETSX U OCYIIECTBIISIOT
ee 00padOTKy M aHaU3 B 1IeNsiX (popMupoBaHUst 3(PHEKTUBHBIX
MapKETHHTOBBIX cTpaterwid. [[Jisi 3TOro OHM WUCIOJB3YIOT BO3-
MOXHOCTH, MTPEAOCTaBIISIEMbIE COLICETSIMU.

K npumepy, npoekt ceru Twitter, Ha3zBaHHbli «MoJ-
Huei» (Lightening) maer BO3MOXHOCTH cOOpa IMOIb30BATENb-
CKHMX TIOCTOB M BHJIEO AJISI TOTO, YTOOBI 0OECTIEUMBAIIOCH CO3/1a-
HUE MEPCOHAILHBIX KCTOPUH, OCYIIECTBIISIACh MHAUBUIyaIbHAS
no00pKa HOBOCTE, U IaBAJIOCh ONMCAHUE 3HAUMMBIX COOBITHIA.
3TO YTO-TO HE MOXOKee Ha MPUBBIYHBIN MAPKETUHI KOHTEHTA,
SIBJISTIONIEECS] YeM-TO MHOTOOOCIIAIONIAM TSI ITyOTMKAITHH.



CerogHsi HaNMCaHUEM CTaTell 3aHMMAIOTCSI HE TOJIBKO KOMU-
pafTepsl, 3TO ENA0T POOOTH MO CIEIUATBHBIM AJITOPUTMAM.
[TpaBaa, TemMbl 3TUX CTaTel MOKa MPOCThIE, OHU MUIIYT, CKaXEM,
0 CIOpTE WM O TIOrofie, HO 0XKUJAETCsI, YTO B CKOPOM Oymyniem
MMHU CTaHYT BBHITIOJHATHCS O0JIee CIOXKHBIE 3a1aHus1. POOOTHI, 1o-
XO07e€, BCKOpE MOJIHOCTBIO 3aMEHST (PpUIaHCEPOB U COTPYIHUKOB
KOMITaHUH, 3aHUMAIOIIIUXCSI CO3JaHUEM IIAOJIOHHOTO KOHTEHTA.

KoneuHo, poOOThl MOKa HE MOTYT CO3JaBaTh CIOXKHbIA KOH-
TEHT, HO 3TO TOJIbKO MOKAa. XOTs, pa3yMeeTcsl, KOHTEHT C IylIOn
¥ TpeOyoImui crienmUIecKuX TOHKUX 3HAHUH OYIyT CO3/1aBaTh
TOJIBKO JTIOJH.

B 2012 romy kommanueir Google ObUT TPOM3BEICH 3aITyCcK
I'pacpa 3nanmit («Knowledge Graph»). CriocoOHOCTH 3TOTO MH-
CTPyMeHTa JefCTBUTEbHO BrieyamisioT. CeroqHs HaOmogaercs
«BKJIIOYEHHE» B €ro 0a3bl MPU MOMCKOBBIX 3aIpoOcax MO THITY
«IUIMHHOTO XBocTax. [Tonb3oBarenu oOpesnu Gnarogapsi emy BO3-
MOKHOCTb MOJTYy4YEeHUs] MTHOBEHHBIX OTBETOB U MH(OPMAIIMU 110
SIBJISTIOIIAMCST OOIIIUMU BOTIPOCAM.

[nppoBbIMU MOMOIIHUKAMH, TAKUMH, K IIPUMEpY, Kak, Siri
g 10S u Cortana i Windows Phone Boinmonusorca momo0-
Hble pyHKIMK. [Ipu Takol npoaBuHyTON hopMe MpeaocTaBie-
HHSI OTBETOB MCKJTIOUAETCs] HEOOXOOMMOCTh HABHUTAIMH IO BEO-
caiTaM CO CTPaHUI] pe3y/IbTaTOB MOUCKa. M 3TO MPUBOIUT K CHU-
KEHUIO B UTOre Tpachuka OObIUHBIX BEO-CTPAHUI] C HAXOISIIH-
MUCSl HA HUX IKCHPECC-OTBETAMHU. DTO OCIOXKHSET TPY[ KOH-
TEHT-MapKETOJIOTOB, BBIHYKJICHHBIX 0OpAaIIaThcsl K JOCTATOYHO



TPYIHBIM U CJIOKHBIM JJI1 UX TOHUMAHUS TEMaM.

YV Facebook mosiBunach ¢yHkius «MrHoBeHHble CTa-
Teu» (Instant articles). Ee nosiBnenue ObUt0 0OYCIIOBIEHO TEM,
YTO pa3MelleHHble Ha UX I1aTdopMe CTaTbl HaOMpaau OOlb-
111 TIEPEXOJI0B U MPOCMOTPOB B CPABHEHUU C TEMU K€ CTaTbhs-
MU, pa3MeIleHHBIMA Ha BeO-CaiTax, rie OHM TEePBOHAYAIBHO
ObLI OMYOJIMKOBaHbL. DTUM MPOTUBOPEUUEM U BOCIIOIL30BAJICS
Facebook, npeayioxus n3garesnsam 1 aBTopaM pa3sMelleHue CTa-
Te HEMOCPEICTBEHHO Ha ero ratgopme. MOXHO OXUJIATh Te-
nepb TaKOro e Ilara U OT JIPYruX COLMAJbHBIX CETe U dJeK-
TpoHHBIX CMU.

CeronHs Bce Oosee HEOOXOAMMON CTAHOBUTCS BU3YalTM3allusl
KOHTEHTA. DTO CBA3aHO, MPEsK/Ie BCET0, C PA3BUTHEM OECIIPOBOI-
HBIX TEXHOJIOTH ¥ yBEJIMUEHUEM CKOPOCTH MOJIKJIIOYEHU S K MH-
TepHety. JlocTyn nosibp30BaTeseil K BUIEO U M300paKEHHSIM CTa-
HOBUTCS OoJiee IIMPOKUM U M0JIb30BaTesIM BCE Yallle 3aHUMAIOT-
sl MPOCMOTPOM (POTO ¥ BUAEOPOIMKOB YTO HA3bIBAETCS «HA XO-
Iy».

HaOmonaetcs nepeHachlieHre pbIHKa TEKCTOBOTO KOHTEHTA,
YTO MPUBOIUT K MOBBIILIEHUIO MHTEPECA K KOHTEHTY BU3YaJIbHO-
My. Ilonp30Bartenu Bce yallle XOTAT MIHOBEHHBIX (JOpPM KOMMY-
HUKALMK, U 110 3TOW ITPUYMHE YBEJIMYMBAETCS CIIPOC HA BU3Y-
AJIbHbIN KOHTEHT.

[lepcoHaIM3MPOBAaHHOCTh MOUCKOBOM BBIAAYM COIEHCTBYET
NOCTENIEHHOMY ITPUBBIKAHUIO TOJIb30BATENEN K MOMYYEHHUIO Ta-
KOI MH(OpMAallMM U TaKUX JAaHHBIX, KOTOPbIE CIIELUAIBHO IS



HHUX TOAOMpAIOTCA. DTO OTHOCUTCS M K HOBOCTHBIM JIEHTaM,
a/laliTUPYEMBIM T10[], 3aIIPOChl KOHKPETHBIX IMOJIb3oBaTesel. Ta-
Kasi TeHAEHLMSI HEMPEMEHHO 3aTPOHET U KOHTEHT-MapKEeTHHT,
MIOCKOJIbKY TOJIB30BATEN M BCE Yallle HYKAAI0TCS B MEHSAIOIIEMCS
¥ TIOICTPOEHHOM KOHKPETHO TOJI HUX, MOJ UX OCOOEHHBIE, OT-
JIMYHBIE OT APYIUX 3alPOChl, KOHTEHTE.

Beimyckatorcss ouku BupTyasibHOM peanbHocTH Oculus Rift,
Y Jpyrye rapHUTYphl, YTO JAeT Hayajlo MPUMEHEHUIO IPUHIIN-
OB MHTEPAKTUBHOCTU M KACTOMHU3ALIMY TIPU CO31aHUM KOHTEH-
TOB. DTO ellie OOoMbllIe YBEINYMBAET CIIPOC Ha MEPCOHATN3UPO-
BaHHbII KOHTEHT.

KoHKYypeHTHOe MPOTHBOCTOSIHUE Ha PhIHKE KOHTEHTA PacTeT
10 MEpE €ro HachlllleHUs U nepeHachieHns. C noMoupo HO-
BbIX (POPMATOB U TEXHOJIOTUIA CTAaHET MPOUCXOAUTH YIPOILEHNE
¥ yJIellIeBJIeHUe MapKEeTUHIOBO-KOHTEHTHBIX cTpateruil. B takux
YCJIOBUSIX BBIKMBATh OYIyT TOJBKO JIydlllMe areHTCTBa U (pu-
JIaHCEePbl, 3aHUMAIOIIIECs MAPKETUHIOM KOHTEHTa. A MapKeTo-
JloraM KOMITAHUH MTPUAETCS CTAHOBUTHCS OOJiee TIOIKOBAHHBIMU
B BOIPOCAaX HOBBIX BESIHUI B KOHTEHT-MapKETHHIE.

TekcToBBII KOHTEHT MO-NpeXHeMYy OylIeT OJHHUM U3 CaMblX
aKTyaJIbHBIX U BaXXHBIX. HO TONBKO BBICOKOKAUECTBEHHBIH, TO-
JIE3HBI ¥ MHTEPECHBIM nosib3oBatensaM. Ilycron, He unpopma-
TUBHBII M HE 3aXBaTHIBAIOIIMI KOHTEHT HUKOMY HE HYKEH.

JI1s1 JOCTHOKEHUS ycrexa B KOHKYpPEHIIMU B 00JIacTU MapKe-
TUHTa KOHTEHTa KOMIIAHHMSM HEOOXOIMMO MPOBOAUTH Pa3HbIE
BUJIBl QaHAJIN3A PA3JIMYHBIX IOKA3aTEJIeH, CONOCTaBIIsAs Pe3yJIbTa-



THI ¥ 3aTPaThl, HE TMO3BOJISISI, YTOOBI IEHBI'M HA STOT MAPKETUHT
Pacxof0BaJIUCh BIYCTYIO.

lle./lb KOHmeHRm-mapKkenmuHaa, ueau e2o euedpeuuﬂ u npu-
MEHEHU:

Llesb KOHTEHT-MapKETUHIa — OKa3aHKe IOMOIIY KOMITaHUSAM
B CO3[JaHUY YCTOMYMBOM JIOSJIBHOCTU K OpeH/1y W MpeoCcTaBie-
HUM LIEHHOW MH(MOPMAIK MOTPEOUTENSIM, a TAKKe CONECHCTBIE
B 00€CIeYeHNH TOTOBHOCTHY KJIMEHTOB K PUOOPETEHUIO TIPOTYK-



TOB Y KOMITAaHUU B OyIyIIIeM.

[Ipu peanuzal KOHTEHT-MapKEeTUHTa KOMIIAHUEN MOTYT
IPecIieIoBaThCs LEJH:

1. ®opmupoBaHus cTaTyca KcrepTa B COOTBETCTBYIOIIEN 00-
JIACTH IEeATEIbHOCTH.

2. ®opmupoBaHHs TIOTpeOHOCTEN B TOBapax JIMOO yciyrax,
Ha KOTOPBIX CHENUATU3UPYETCS] KOMITAHUSI.

3. O6yueHus MOTEHIMATBHBIX MOTpeduTesel BHIOOpY KpuTe-
pUEB OIIEHKH KauecTBa TOBAPOB/YCIIYT ¥ BHIOOPY KOMITAHUU-TIO-
CTaBIIMKA (M3rOTOBUTEJIS, MOAPSAYMKA, TPOAABLIA).

4. TloBbIlIeHUsI JOSUTBHOCTU MOTEHIMAIBHBIX KJIMEHTOB.

5. YBenuueHus Tpaduka nojab30BaTelsiell Ha CauT, IJe UMeeT-
Cs1 KOMMEPYECKOE MPEJIOKEHNE KOMITAHUU.

6. OGecrnieueHne MapTHEPCKOMN MOAACPKKH.

7. Ocy1iecTB/ieHUe MapKeTUHIa KaHaJIOB.

8. IoBbillieHNe 3HAHUI O OpeH/Ie.

9. Ilponaxu 1 nepenpoaaxu.

10. YayudreHue onbita padOTHI C KIMEHTAMHU.

12. TlpuBiieueHrie BHUMaHUE K OpeHIy.

13. Pacimpenue KJIMEHTCKOU Oa3bl.

14. TloBbilieHue y3HABAEMOCTH OpeH/1a UK JIOBEpUSI K HEMY.

15. BritioueHre B OHJIAiH-COOOIIECTBO MONIB30BATENEH.

VYuuteiBasi TOT (hakT, YTO KOHTEHT WUIpPaeT OmpejieIeHHYIO
POJIb IPAKTUYECKM BO BCEX MAPKETUHIOBBIX METO/IaX U TAKTH-
Kax, HeT IieJield, KOTOpbIe He MOTYT OBbITh JOCTUTHYTHI C UCTIONb-
30BaHMEM KOHTEHTA.



[len KOHTEHT-MapKeTUHTa, KOTOPble OOBIYHO YIIOMUHAIOTCS
BO MHOXECTBE HCCJIEJOBATEIbCKUX OTYETOB, HECKOJIBKO Pa3iiv-
yatorcs B cektopax B2B u B2C, a takxke 3aBUCAT OT KOHTEKCTY-
aJIbHBIX (paKTOPOB, TAKUX KaK reorpadusi, TUI OM3Heca, ayJuTo-
pUs U T. 1.

Boripoc He B TOM, Kakueé MAapKETMHIOBbIE LIEJIM Bbl MOXETE
peann30BaTh, UCHOMNb3Ysl KOHTEHT-MApKETUHT. YUUTbhIBas CEro-
JHSUIHIOI BaXXHOCTb KOHTEHTA, 4 TAKKE aKTyaJIbHOU U CBOEBPE-
MeHHOH MH(OPMAITUH BO BCeX 00JIacTsAX OM3Heca, BOSHUKAET BO-
npoc: «Kak s Oymy vicnonb3oBaTh KOHTEHT W WH(MOPMAIIAIO B
paMKax MOMX YCUJIMU 10 peaan3alii TOW WA MHOW L 7»

[Ipu npoBeneHN KOMIAHUAMU KOHTEHT-MapKETUHIA BAXKHO
oOecrieueHne yJeaeH!si BHUMaHUS KJIMEHTaM — CYITIeCTBYOIIAM
OO0 TIEPCIIEKTUBHBIM.

[Tocne onpenenenusi GU3HECOM MOTPEOHOCTH KJIMEHTA, OH
MOXeET 00ecTeuuTb MpecTaBieHre MHPOPMAIUY B BUJIE BOIPO-
COB M OTBETOB, MH(POPMAIIMOHHBIX OroJUIeTeHel I email, Ho-
BOCTEH, (POTOMATEPUAIIOB, BUIEO, O(PULIMATIBHBIX JOKYMEHTOB,
9NEKTPOHHBIX KHUT, UH(pOrpahuKu, TeMaTUYECKUX UCCIeI0Ba-
HUH, PYKOBOJICTB I TPAKTUYECKUX 3aHATUM, IOJKACTOB U T. [I.
Bonblnas yactb (popMaToB OTHOCUTCS K 1IM(POBOMY KaHATY.



2.3 IL1rochbl KOHTEHT-
MAapKETHHIa U €ro MUHYChI

Il arocor KOHmMeHRm-mapKenunea

ILarocvl Konmenm-mapkemunza
[1mockl cnenyomye.

lonyuenue amoyuonanvrHozo omrkauxa (omeema). dna no-
JIY4eHHUS] SMOIMOHAJILHOTO OTKJIMKa TpeOyeTcsl MyOIMKOBaHMe
3HAYMMOI0 SMOLIMOHAJIBHOTO KOHTeHTa. [Ipyu Haimuuu Takoro
KOHTEHTa OKa3blBAETCS BO3MOXKHBIM IOJyYEHHUE MOKYIaTesen
U ipuoOpeTeHune ux JOosIbHOCTH. [1o100HbBIe KOHTEHTHI OBIBAIOT
B COLICETSIX, B KOTOPBIX JIIOJIU JIEJISITCS CBOMMH YyBCTBaMH, MbIC-



JISIMH, TBOPYECTBOM, 3aBOCBbIBasi BHUMAHUE JIPYTHX TOJIb30Ba-
TeJIen

[osvumenus: eupanvrocmu koumernma. Ilon BUPaIbHOCTHIO
(ot virality) TOHUMaeTcsi ypOBEHb CTPEMHUTEILHOCTH Paclpo-
CTpPaHEeHUsI KOHTEHTA CPE/IU TI0JIb30BaTEJICH.

Bosbliiast BUPaJbHOCTh KOHTEHTA O3HAYaeT OOJBIIYI0 BEpO-
SITHOCTB €ro 0oJjiee IMUPOKOro PaCpOCTPAHEHHUS B COIMATbHBIX
MeJ¥a 1 B MHTepHeTe. BupaibHOCTH KOHTEHTA TIPU POCTE 3HAYM-
MOCTH COILICeTel ClIe/lyeT YAeIATh TOCTATOYHO MHOTO BHUMAHUSI
(ero co BpemeHeM TpeOyeTcst BCce OOJIbIIE W OOJIBIIIE).



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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