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Аннотация
Кибербуллинг - это современная форма запугивания

(буллинга), жертвой которого может стать каждый, но особое
беспокойство оно вызывает тогда, когда от него страдают дети.

Это краткое руководство даст ответы на самые важные
вопросы, касающиеся данной проблематики, ответы, которые
должен иметь в виду каждый родитель ребенка дошкольного
возраста, например: что такое кибербуллинг? Его влияние на
жизнь жертвы? Возможно ли предотвратить кибербуллинг? И
прежде всего, - что делать, если ваш ребенок стал его жертвой?

Откройте для себя все ключевые аспекты кибербуллинга, в
том числе благодаря результатам последних психологических
исследований по данной тематике.
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ПРЕДИСЛОВИЕ

 
Кибербуллинг – это современная форма запугивания

(буллинга), жертвой которого может стать каждый, но осо-
бое беспокойство оно вызывает тогда, когда от него страда-
ют дети.

Это краткое руководство даст ответы на самые важные во-
просы, касающиеся данной проблематики, ответы, которые
должен иметь в виду каждый родитель ребенка дошкольно-
го возраста, например: что такое кибербуллинг? Каково его
влияние на жизнь жертвы? Возможно ли предотвратить ки-
бербуллинг? И, прежде всего, — что делать, если его жерт-
вой стал ваш ребенок?

Откройте для себя все ключевые аспекты кибербуллинга,
в том числе благодаря результатам последних психологиче-
ских исследований по данной тематике.
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ГЛАВА 1. ВВЕДЕНИЕ
В КИБЕРБУЛЛИНГ

 
Наверняка вам приходилось слышать в средствах массо-

вой информации упоминание о том, что все больше и боль-
ше молодых людей стают жертвами буллинга (запугивания) с
использованием цифровых технологий из-за их чрезмерного
использования и, прежде всего, из-за анонимности, которую
буллерам гарантирует сеть.

Киберзапугивание — это акт унижения, шантажа и даже
преследования со стороны одного лица или группы лиц в от-
ношении индивида. Такое происходит, если человека счита-
ют «другим», например, если он выше, толще, если он боле-
ет за определенную футбольную команду…

Принимая во внимание данные по частоте поиска терми-
на «Cyberbullying», в его различных значениях, во всем ми-
ре с 2004 по 2017 год, предлагаемых Google, можно увидеть
следующую картину: если говорить о странах, обеспокоен-
ных этим явлением, то на первом месте находятся Филип-
пины, за которыми следуют Австралия и Новая Зеландия.
Соединенные Штаты остаются на седьмом месте, в то время
как Испания занимает тридцать шестое место из сорока пя-
ти стран, представленных в результатах поиска Google. По-
следнее место занимает Турция.



 
 
 

Это ни в коем случае не отражает количество случаев ки-
бербуллинга в отдельной стране, а лишь частоту поиска дан-
ного термина. Фактически, на первом месте может оказаться
страна, в которой случаи кибербуллинга — редкое явление,
но население этой страны проявляет определенную чувстви-
тельность к данному вопросу и, следовательно, количество
запросов в Google пользователей этой страны, с использова-
нием данного ключевого слова, будет высоким.

И наоборот, существуют страны, в которых явление и тер-
мин «кибербуллинг» институционализирован, но мало кто
из жителей данной страны осведомлен об этой проблеме, и,
следовательно, запросов в Google с их стороны по данной те-
матике нет.

Следует отметить, что среди десяти стран, жители ко-
торых чаще всего ищут этот термин в Google, пятеро из
них входят в группу так называемых стран «первого ми-
ра», а именно: Австралия, Новая Зеландия, Великобрита-
ния, США и Канада.

Следует также отметить, как в глобальном масштабе за
последние годы произошло значительное увеличение ис-
пользования данного слова в поисковых запросах, так в 2017
году оно использовалось на 65% чаще, чем в 2004 году.

Проведя глобальный анализ тенденции поиска в Google c
учётом сезонного фактора, можно отметить, что в осенние
месяцы, а именно в сентябре и октябре, выполняется больше
поисковых запросов, связанных с темой киберзапугивания;



 
 
 

в то время как в летние месяцы, в июле и августе, а также
зимой, в декабре и январе, запросов по данной теме меньше.

Случаи кибербуллинга сексуального характера также
имеют место, и отнюдь не является исключением. Во многих
случаях сексуальный характер запугивания — не конечная
цель преследователя, но всегда используется им, чтобы уни-
зить и шантажировать жертву.

<<Что такое кибербуллинг?
Кибербуллинг — это форма жестокого обращения и наси-

лия среди детей школьного возраста, при котором характер-
но использование киберпространства для общения, чтобы
добиться полного исключения жертвы из социальных групп
школы.>>

Д.ю.н. Абель Гонсалес Гарсия, директор департамента
криминологии Мадридского университета дистанционного
обучения.

Следует ожидать, что по мере роста популярности ис-
пользования новейших технологий, будет становиться более
длинным список преимуществ и недостатков их использо-
вания, а также злоупотребления ними, включая Кибербул-
линг. Однако, еще многое предстоит изучить в этом направ-
лении, так как во многих случаях ребенок, ставший жертвой
буллинга, не сообщает о травле со стороны своего обидчика
именно потому, что был подвержен шантажу.

Несмотря на ситуацию неопределенности, правительства
некоторых стран приняли меры по предотвращению наи-



 
 
 

более пагубных последствий для здоровья, учитывая, что
в некоторых случаях несовершеннолетние даже кончают
жизнь самоубийством, отчаявшись найти выход из сложив-
шейся ситуации.

<<Увеличилось ли число случаев Кибербуллинга за по-
следние годы?

В последние годы похоже действительно наблюдается рост
случаев Кибербуллинга в результате более интенсивного ис-
пользования средств онлайн связи, преимущественно соци-
альных сетей (Twitter, Facebook, Ask.fm, WhatsApp и т. д.).

Сегодня почти 100% детей в возрасте 10–11 лет исполь-
зуют повседневно какие-либо цифровые технологии.

Более того, логично, что агрессия движется в направлении
новой среды социокультурного взаимодействия, виртуально-
го пространства, которое способствует легкости выполнения
таких действий.>>

Д.ю.н. Абель Гонсалес Гарсия, директор департамента
криминологии Мадридского университета дистанционного
обучения.

Данная проблема очень актуальна, но при этом о ней мало
упоминается в СМИ; только лишь в тех случаях, когда по-
лицейский арестовывает кибербуллера или в случаях суици-
да жертв онлайн-травли. Лишь в подобных крайних случа-
ях становится очевидной данная проблема, которая усугуб-
ляется в последние годы.

Проблема, к которой, по-видимому, не подготовлены



 
 
 

должным образом ни родители, ни педагоги, они не в силах
распознать первые тревожные симптомы в поведении жерт-
вы кибербуллинга и не знают, как соответствующим образом
отреагировать, чтобы решить данную проблему.

В связи с этим правительствами различных стран была
принята политика по защите несовершеннолетних пользова-
телей сети «Интернет» и по предотвращению киберзапуги-
вания именно для того, чтобы попытаться остановить рас-
пространение этого явления, которое, кажется, стало мод-
ным.
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