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Аннотация
Наше общение определяет нашу судьбу.
Многие миллиардеры выделяют умение слышать и слушать

как одно из самых важных качеств успешного бизнеса. От умения
общаться зависят здоровье и финансовое состояние человека.
Книга «Алхимия общения» собрала в себя все главные принципы
гармоничной коммуникации. Она легко и с юмором научит
слышать себя и слышать других. Ценные практические советы
помогут решить проблемы в личных отношениях и на работе.
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Предисловие

 
Несколько лет назад в Финляндии я подарил диск со свои-

ми семинарами одному очень успешному бизнесмену. Через
несколько часов он позвонил мне и с большим воодушевле-
нием стал благодарить за этот подарок. В это время он был
в дороге и прослушал несколько семинаров и лекций.

Особенно он благодарил за семинар, на основе которого
написана эта книга, говорил, что его нужно слушать всем
(кстати, несколько человек мне писали, что эти знания нуж-
но включить в обязательную программу, преподаваемую в
школах и институтах), что если бы он знал все это раньше,
то не совершил бы ряд ошибок в бизнесе и личной жизни…

Мне было важно и приятно услышать это именно от него,
человека высокой внутренней и внешней культуры, обра-
зованного, имеющего богатый опыт общения с Мастерами.
Также он сказал, что планирует дать эти знания всем своим
топ-менеджерам и руководителям департаментов и филиа-
лов.

Я вспомнил то время, когда сам «загорелся» этими зна-
ниями. Это было около 12 лет назад, в 1997 году – именно
тогда я прочитал одну интересную и познавательную книгу
(«Забытое искусство слушать» Мадэлин Беркли-Ален – если
вас заинтересует эта тема, то в первую очередь я бы рекомен-
довал вам прочитать именно эту книгу, хотя, к сожалению,



 
 
 

она давно не переиздавалась) и сделал ряд открытий, став-
ших для меня впоследствии большим подспорьем во многих
сферах жизни.

Позже я прочел много книг и статей западных психологов
на эту тему, но по большому счету они говорили о том же.

То есть это была не единственная хорошая книга, посвя-
щенная психологии общения, и я не обратил бы на нее столь
пристального внимания, если бы не увидел, как эти знания
работают на практике: в моей жизни, в жизни моих друзей и
знакомых, – а это для меня важнейший показатель.

Особенно мне запомнился случай с моим приятелем. Он
с отличием окончил школу и высшее военное училище, был
довольно практичным человеком, но, к сожалению, имел се-
рьезные проблемы по части коммуникации с окружающими,
и в личной жизни его преследовали неудачи.

И вдруг я заметил, что во всех сферах его жизни происхо-
дят значительные изменения к лучшему, а его способность
вести переговоры, общаться с другими людьми начала вызы-
вать уважение. Я отметил для себя, что он очень четко сле-
дует основным указаниям, данным в этой книге. Сейчас он
счастливо живет со своей семьей в Австралии.

В последующие годы я прочел много книг и статей об эф-
фективном общении, прослушал много семинаров по этой
теме и всегда старался практиковать эти знания. Что-то из
прочитанного было отброшено мной из-за непрактичности,
что-то добавлено на основе жизненного опыта, и в результа-



 
 
 

те я разработал свой, собственный тренинг по данной теме,
получив за него много теплых отзывов.

В нем я попытался совместить современные психологиче-
ские наработки и восточную мудрость – ведь знание этой те-
мы является необходимым условием для быстрого прогрес-
са в духовной и материальной сфере жизни.

Эта небольшая книга является несколько сокращенной и
доработанной печатной версией этого тренинга. В ней я по-
старался сохранить разговорный стиль – надеюсь, он будет
понятен русскоязычным читателям.

Очень надеюсь, что эти знания будут полезны и интересны
Вам и Вашим близким.

С любовью, Рами



 
 
 

 
Главное – это слышать… себя

 
Умение слушать собеседника – это и умение

слушать самого себя.
Владимир Борисов

Современные американские психологи пришли к выводу,
что без умения слушать человек не может достичь успеха ни
в одной сфере жизни. Они задали пятнадцати миллионерам
вопрос: «Благодаря чему вы достигли успеха?» – и все отве-
чавшие поставили на первое место именно умение слушать.

Прежде всего, надо научиться слушать самих себя, слу-
шать свою интуицию – не ум, не эго, а именно интуицию –
«глас души». Один из путей развития интуиции – это уме-
ние слушать свое тело, через него мы получаем всю необхо-
димую информацию заблаговременно.

Лиз Бурбо, основательница крупнейшей в Квебеке (Кана-
да) школы личностного развития, на основе восточных тех-
ник разработала простую методику самоисцеления и дала
ее в своих книгах («Слушай свое тело», «Твое тело говорит
«люби себя»» и другие). Но с точки зрения, восточной пси-
хологии более правильно было бы сказать, что мы должны
слушать свою душу, а тело может в этом помочь.

Наш ум постоянно занят болтовней, систематизацией, на-
вешиванием ярлыков, построением планов получения чув-



 
 
 

ственных наслаждений, сожалением о прошлом, самовос-
хвалением, самооправданием и так далее, но у души всего
два чувства – это состояние внутреннего комфорта и дис-
комфорта. Если мы приучимся успокаивать наш ум и слы-
шать душу, то никогда не будем ошибаться – ведь душа зна-
ет все.

Если мы будем способны слышать себя, то мы сможем
слышать и других людей, а позже и природу в целом. Уме-
ние слушать очень быстро пробуждает наше истинное «Я»,
делает нашу жизнь осознанной, а ведь именно осознанность
– одна из главных составляющих счастливой жизни.



 
 
 

 
Ибо отдавая, мы получаем

 
Умение внимательно слушать – это один из

лучших способов проявить уважение к человеку и
установить с ним глубокий контакт.
Робин Шарма

Современные психологи исследовали, насколько люди ис-
пользуют свои возможности слушать, и оказалось, что лишь
на 25 %.

По статистике 70 % своего времени (без учета сна) мы
проводим в вербальном общении. Из них

• 40 % уходит на слушание,
• 35 % – на говорение,
• 16 % – на чтение и
• 9 % – на письмо.
Конечно, это усредненные данные.
Велики ли наши шансы преуспеть, если все настолько за-

висит от умения слушать, а мы используем свои возможно-
сти максимум на четверть?

Умение слушать – это намного больше, чем сидение с от-
крытым ртом и созерцание собеседника. Уметь слушать –
значит уметь слышать, обладать определенной энергетикой,
уметь отдавать.

Почему?
Слушать – значит отдавать. Вы уделяете человеку время и



 
 
 

тем самым проявляете уважение к нему. Кто больше говорит
– эгоист или человек, без-корыстно отдающий? Как прави-
ло, эгоист. О чем же он говорит? Темы могут быть любыми
– политика (которая мешает ему жить), деньги (которые ему
достались или не достались), духовные вопросы – но всегда
все сводится к одному – в центре его внимания он сам. Даже
слушает эгоист очень предвзято. Если человек сконцентри-
рован только на себе, то он будет либо стараться как мож-
но больше говорить, либо начнет перебивать собеседника, а
слушать будет (если, вообще, будет) невнимательно (особен-
но то, что его лично не касается).

Слушание – процесс, в котором мы, в хорошем
смысле, отдаем часть своей души.

По большому счету, наша главная цель – всегда быть внут-
ренне без-корыстно отдающими, делиться любовью. Это
практически единственный шанс привлечь в нашу жизнь
много безусловной любви. И слушание – один из самых про-
стых способов это сделать, ведь все, что от нас требуется, –
просто послушать человека, приложить силы, чтобы услы-
шать его.



 
 
 

 
Эмоции закрывают уши

 
Никогда не говори, если можешь кивнуть

Элиот Питсер

Существуют три уровня эмоционального возбуждения:
• Нормальный,
• Средний,
• Высокий.
Только при нормальном уровне эмоционального возбуж-

дения человек способен трезво рассуждать о насущных про-
блемах. Только на этом уровне возможно адекватное обще-
ние. Даже на среднем уровне эмоционального возбуждения
мы уже перестаем слышать друг друга.

Умение слушать эффективно помогает собеседнику
снизить уровень эмоционального возбуждения и
начать трезво размышлять об имеющихся
проблемах. Это умение особенно необходимо в
разговоре с людьми, отличающимися повышенной
эмоциональностью. Считается, что женщины
значительно более эмоциональны. Пока уровень
эмоционального возбуждения человека не будет
приведен к нормальному, с ним не надо ни о чем
дискутировать.

Особенно это важно для тех, кто консультирует. Напри-
мер, приходит человек к астрологу: «Ах! Проанализируй-



 
 
 

те мою карту!» Если он возбужден, говорить ему что-либо
в этот момент бесполезно. Он все равно ничего не поймет.
Сначала его нужно успокоить.

Приведу яркий пример из моей практики: однажды жен-
щина пришла на консультацию очень возбужденная – ее дочь
тяжело болеет. Я просто стал внимательно и с сочувствием
ее слушать, делая пометки, и через 15 минут она вернулась
на нормальный эмоциональный уровень. Только после этого
я начал говорить, и она все поняла, все записала и ушла уми-
ротворенная, вдохновленная, с четким планом действий.

 
Притча о том, как важно правильно слушать

 
В давние времена отправил некий царь гонца к царю со-

седних земель. Гонец, запоздал и поспешно вбежав в трон-
ный зал, задыхаясь от быстрой езды, начал излагать поруче-
ние своего владыки:

–  Мой господин… повелел вам сказать, чтобы вы дали
ему… голубую лошадь с черным хвостом…, а если вы не да-
дите такой лошади, то…

– Не желаю больше слушать! – перебил царь запыхавше-
гося гонца – Доложи своему царю, что нет у меня такой ло-
шади, а если бы была, то…

Тут он запнулся, а гонец, услышав эти слова от царя, ко-
торый был другом его владыки, испугался, выбежал из двор-
ца, вскочил на коня и помчался назад докладывать своему



 
 
 

царю о дерзком ответе. Когда царь выслушал такое донесе-
ние, он страшно рассердился и объявил соседскому царю
войну. Долго длилась она, много крови было пролито, мно-
го земель опустошено и дорого обошлась обеим сторонам.
Наконец оба царя, истощив казну и изнурив войска, согла-
сились на перемирие, чтобы обсудить свои претензии друг
к другу. Когда они приступили к переговорам, второй царь
спросил первого:

– Что ты хотел сказать своей фразой: «Дай мне голубую
лошадь с черным хвостом, а если не дашь, то?..»

– «…пошли лошадь другой масти». Вот и все. А ты что
хотел сказать своим ответом: «Нет у меня такой лошади, а
если бы была, то?..»

– «…непременно послал бы ее в подарок моему доброму
соседу». Вот и все.



 
 
 

 
Ты меня уважаешь? Тогда слушай!

 
Мужчина уже наполовину влюблен в каждую

женщину, которая слушает, как он говорит.
Фрэнсис Бэкон

Умение слушать – одно из главных условий для постро-
ения гармоничных отношений между людьми, так как, слу-
шая человека, мы этим показываем ему: «То, что вы говори-
те, достойно внимания и уважения. Я вас не осуждаю» – и
это повышает его самооценку.

Любовь проявляется через отношения, а отношения ста-
новятся гармоничными тогда, когда вы что-то отдаете. Когда
мы слушаем собеседника, он чувствует востребованность,
уважительное отношение к нему и ценит это. Когда нас слу-
шают, мы чувствуем – нас принимают такими, какие мы есть.
А это основная потребность человека. Об этом говорят и за-
падные, и восточные психологи.

Одна из главных потребностей человека – это, безусловно,
любить и быть любимым, а реализуется она тогда, когда мы
принимаем других людей полностью такими, какие они есть.

Когда вы даете собеседнику это понять, его сердце рас-
крывается. Иногда достаточно несколько минут послушать
человека, чтобы его жизнь изменилась, ушло уныние и при-
шло ясное понимание того, как выйти из любого тупи-



 
 
 

ка. Умеющий слушать других способен слышать и себя, и,
следовательно, он может осознанно говорить правильные,
уместные вещи, уметь в нужное время менять интонацию, а
важность таких навыков очень трудно переоценить.

 
Практическое задание

 
 

Послушай себя и не упади в обморок
 

Кроме самого себя, словом перемолвиться решительно не
с кем.

Оскар Уайльд
Был ли у вас такой опыт: вы включаете запись своей, соб-

ственной речи, слышите ее, и вам становится неприятно,
стыдно? Слушая себя «со стороны», мы предстаем перед со-
бой в совсем ином, более реальном свете. Поэтому очень
важно работать над речью, слышать, что мы говорим и как
мы это делаем. Полезно периодически записывать и прослу-
шивать свою речь и диалоги с другими людьми – это очень
помогает в работе над собой.

Задание:
Научитесь слушать себя, отслеживайте каждое сказанное

слово, контролируйте интонации. Посвятите этому день и в
конце дня сделайте пометки: «что и как я сегодня сказал».



 
 
 

Возможно, в определенный момент вы подумаете: «Боже, ка-
кую чушь я несу. Пора заканчивать».

Когда вы достигнете более высокого уровня сознания, ва-
ша речь станет осознанной, потому что, внимательно слушая
себя, вы не будете говорить того, о чем впоследствии може-
те пожалеть, и, следовательно, из вашей жизни уйдут мно-
гие проблемы и несчастья. К тому же, когда вы привыкнете
говорить осознанно, то заметите, что стали говорить намно-
го меньше, чем раньше, а способность слышать возросла во
много раз.



 
 
 

 
Информированность дает власть.

Болтливость – подчинение
 

Полезно слушать слова других.
Египетская мудрость

Умение эффективно слушать также очень важно для чте-
ния: читая осознанно, мы становимся способными видеть
скрытый смысл. Просто прочитать книгу, статью, доклад и
так далее – это, конечно, хорошо, но очень важно увидеть
глубинный смысл написанного, понять суть.

Хотя то, о чем говорит современная литература, пресса и
телевидение, по большей части, к сожалению, не имеет ника-
кого глубинного смысла, рассчитано на низкий уровень со-
знания и подталкивает к примитивному мышлению. Поэто-
му важно читать возвышающую сознание литературу, при-
надлежащую перу мудрых людей.

Умение эффективно слушать очень важно для
руководителей. Без него практически невозможно
успешно руководить людьми, внедрять новые
технологии и так далее.

Считается, что благодаря умению слушать, человек стано-
вится искусным во всем, например, в продажах. Многие ду-
мают, что главное для продавца – умение говорить, предла-



 
 
 

гать, уговаривать. Однако психологи считают, что чем боль-
ше говорит продавец, тем менее он успешен.

Однажды в Калининграде я встретил продавца, который,
по всей видимости, прошел специальное обучение. Он про-
давал компьютеры и дорогие электронные переводчики, и
делал он это очень вдумчиво, нащупывая индивидуальный
подход к каждому покупателю.

У продавца был пронизывающий, но очень доброжела-
тельный взгляд. Он слушал меня, и я видел, что он прини-
мает во внимание мою природу, учитывает то, как я одет. Он
со всеми общался в индивидуальном ключе – это признак
преуспевающего в своем деле продавца.

Самое интересное, что большую часть нашей беседы го-
ворил я. Он подстроился, понял, что мне нужно, оценил тот
максимум, который я могу себе позволить, и начал говорить
– очень вежливо и корректно. И я купил предложенный им
товар, хотя, по правде говоря, особенно и не собирался этого
делать, и, надо отметить, доволен покупкой и по сей день.

В наш век информация – это власть. В качестве при-
мера можно привести факты из современной военной дей-
ствительности: одна армия может в десять раз уступать дру-
гой в силе и в количественном отношении, но будучи более
информированной, располагая более сильной разведкой, она
априори имеет значительно больше шансов на победу.

Люди, овладевшие искусством слушания, способны
находить в услышанном суть и накапливать наиболее



 
 
 

ценную информацию, чтобы впоследствии правиль-
но ею распорядиться. Поэтому такие люди обладают
властью.

Под властью в данном контексте следует понимать не
возможность манипулирования другими людьми, а, скорее,
способность быть хозяином своей жизни, не зависящим от
внешних обстоятельств и строящим свою жизнь самостоя-
тельно, легко обходя различные препятствия.

Тому, кто умеет слушать, порой достаточно несколько ми-
нут послушать собеседника, чтобы прочитать его, как откры-
тую книгу, и, получив описание какой-либо проблемы, легко
помочь этому человеку решить ее. Эта способность особен-
но необходима в работе консультанта. Поэтому умение слу-
шать – одно из главных требований к тем, кто хочет учиться
на моих профессиональных курсах. Ведь важно не то, сколь-
ко информации консультант «выльет» на человека, а то, су-
меет ли он сказать те самые слова, которые человеку нужно
услышать.

Более того, излишек информации может запутать кон-
сультируемого, ввести в заблуждение или даже стать причи-
ной депрессии. Важно, чтобы эмоциональный уровень чело-
века в результате общения с консультантом пришел в норму.

Многие астрологи (точнее, даже не они, а астрологиче-
ские программы) выдают интерпретации гороскопа на деся-
ти страницах, но эта информация способна лишь в какой-то
степени удовлетворить любопытство человека, но не способ-



 
 
 

на изменить его жизнь.
Вместо того чтобы, поражать воображение консультиру-

емого объемом информации и астрологической терминоло-
гией, лучше сказать всего лишь несколько слов, но та-
ких, которые действительно помогут человеку , а для
того, чтобы попасть в точку, нужно очень внимательно слу-
шать то, что этот человек говорит.

 
Современная притча

 
Сломался катер. Никто не мог его починить, и пришлось

вызвать мастера. Он пришел и говорит:
– Починка вашего катера будет стоить 10 000 долларов.
– Хорошо, только давайте поскорее. Сколько времени это

займет?
– Не беспокойтесь, не более часа.
Мастер какое-то время ходил вокруг катера, смотрел, вни-

мательно слушал мотор – то там, то сям постучит. Потом
один раз ударил в какую-то точку – «бум!» – там что-то рас-
кололось, упало, и мотор тут же завелся.

– С Вас десять тысяч.
– За один удар? Да у меня тут ребята по тонне в день за

20 долларов таскают. За что такие деньги?
– За сам удар – 1 доллар, а все оставшееся – за то, что я

знал, куда ударить.
Более 90 % людей в современном западном мире живут



 
 
 

подобно роботам, марионеткам: куда-то бегут, суетятся, что-
то делают, толком не отдавая себе отчета в том, что и за-
чем с ними происходит. Говорят одно, – а мысли о другом,
руки при этом делают третье и так далее. Такого человека
в первую очередь нужно успокоить и привести в состояние
«здесь-и-сейчас».

Правда, иногда наши попытки успокоить человека «мир-
ными» средствами могут оказаться тщетными – это бывает,
когда собеседник находится в патологическом, истеричном
состоянии и практически не осознает происходящего. В та-
ких случаях приходится идти на экстренные меры – плеснуть
человеку в лицо воды или даже дать пощечину – не включа-
ясь при этом эмоционально, с любовью.

Иногда искусство слушать заключается в том, что вы вни-
мательно слушаете человека и быстро принимаете решение.
Если человек в невежестве, то, ради его же блага, с ним ино-
гда нужно вести себя жестко (так как переход из невежества
в благость возможен только через страсть, решительное воз-
действие). Но рекомендации, которые мы рассматриваем в
этой книге, рассчитаны на людей психически вменяемых, со-
циально адекватных, не имеющих серьезных психотерапев-
тических проблем.



 
 
 

 
Четыре позиции слушания

 
Проявляйте страстный интерес к тому, что

вам говорят другие, и просто следите за их
реакцией. Они в вас просто влюбятся. Быстро.
Робин Шарма

 
1. Я – о’кей, Ты – о’кей

 
Для этого подхода характерно умение слушать без осуж-

дения, сопереживая, понимая намерения и чувства говоря-
щего, обращая внимание на все аспекты общения и следя за
тем, что говорится. Язык тела включен, мы ставим себя на
место говорящего.

Это самая здоровая позиция, единственно правильный
способ общения. Общение с этой позиции свидетельствует
о взаимном уважении собеседников. Мы развиваемся, наши
отношения развиваются.

 
2. Я – о’кей, Ты – не о’кей

 
Этой позиции в построении отношений придерживается

большинство людей – они уважают себя, но не уважают со-
беседника.



 
 
 

Они настроены на то, что собеседник ничего важного ска-
зать не может, а если и скажет, то «мы это уже давно знаем».

 
3. Ты – о’кей, Я – не о’кей

 
Такой подход возможен:
• При заниженной самооценке, когда человек неуверен в

себе;
• Когда один человек агрессивно настаивает на своем, а

другой уступает, лишь бы первый успокоился;
• У тех, кто осознанно или неосознанно выбрал для себя

роль «жертвы»;
• У человека, который хочет заслужить любовь («я – не

о’кей, только полюбите меня, общайтесь со мной»); особен-
но часто такое поведение можно наблюдать в подростковых
компаниях;

• Как осознанная внешняя позиция, например, по отно-
шению к представителям власти, но при этом важно внут-
ренне сохранять чувство собственного достоинства.

 
4. Я – не о’кей, Ты – не о’кей

 
Позиция хронических неудачников, считающих, что все

люди плохие и мир устроен неправильно. Обычно такой
стиль общения встречается у людей, имеющих психиче-



 
 
 

ские отклонения, негармоничных, пессимистичных, неуве-
ренных, очень трусливых, никого не уважающих.

Но иногда человек может осознанно занять такую пози-
цию. Например, человек осознает – да, я не знаю этой темы,
но и ты, как видишь, тоже – поэтому давай спросим у Ма-
стера.

Здоровые отношения, способствующие как духовному,
так и материальному развитию, возможны только с позиции
«Я – о’кей, Ты – о’кей».

Мы даже можем уступать, но, если при этом у нас будет
внутренний настрой «Я – о’кей», – ситуация в конечном сче-
те обернется нам на пользу, а если мы будем настаивать на
своем – выпячивая показную уверенность, но с внутренним
ощущением «Я – не о’кей», – результаты будут удручающи-
ми. Поэтому необходимо всегда отслеживать свою внутрен-
нюю позицию.

Даже если нас не понимают, даже если что-то идет не по
нашему плану, мы всегда должны оставаться внутренне спо-
койными и уверенными. Что бы ни происходило, в душе мы
все равно должны быть «о’кей».

Например, вас критикуют. Вы можете ответить: «Да, со-
гласен, я несовершенен. Я готов меняться к лучшему. Ска-
жите, какие конкретно недостатки вы во мне видите? Я при-
нимаю ваше мнение, и когда страсти улягутся, готов рас-
смотреть его. Если окажется, что вы правы, я начну работать
над собой».
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