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Аннотация
В процессе становления взаимоотношений между людьми

сложились определенные принципы и общепринятые нормы
поведения как в общественной, так и семейной жизни. И
здесь важная роль отдается этикету. Но порой мы забываем
даже об элементарных правилах этикета и попадаем в казусные
и неприятные ситуации, становясь объектом насмешек для
окружающих. В этой книге мы предлагаем вам подобные
ситуации. Кроме того, приведенные примеры послужат вам
уроком, указывая на ошибки, которые мы совершаем чуть ли не
каждый день.
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Введение

 
Правила этикета для того и предназначены, чтобы суще-

ственно облегчить людям жизнь. В самом деле, определен-
ные правила и умение вести себя в различных ситуациях по-
могут создать о себе хорошее впечатление и не выглядеть
смешно или нелепо. По крайней мере, многие люди прида-
ют этикету прямо-таки мистическое значение, поэтому ста-
раются соблюдать буквально все правила, которые были ко-
гда-либо придуманы. Благодаря этому они всегда оказыва-
ются на высоте, зато существенно обедняют свою жизнь и
жизнь окружающих, не давая им возможности посмеяться
над собой и над какой-нибудь смешной ситуацией. На самом
деле в смехе нет ничего плохого, любой человек может рано
или поздно, что называется, сесть в лужу.

Но, к счастью, существуют люди, которые совершенно не
боятся оказаться в смешном положении, поэтому они смело
игнорируют правила этикета, стараясь приблизить тусклые и
пропахшие вековой пылью условности к реалиям сегодняш-
него дня.

Разумеется, мы вовсе не призываем вас подражать этим



 
 
 

людям, но, согласитесь, узнать о подобных казусах очень ин-
тересно.



 
 
 

 
Глава 1

Этикетные ляпы
 
 

При знакомстве
 

Например, очень интересной и познавательной представ-
ляется самая обыденная ситуация – знакомство. Знакомства,
как известно, бывают самые разные, поэтому рассматривать
их нужно в зависимости от того, с кем нужно познакомиться.
И поведение, согласно правилам этикета, должно быть соот-
ветствующим ситуации. Но можно сказать однозначно, что
при любом знакомстве следует вести себя сдержанно и кор-
ректно, не допуская чрезмерного проявления эмоций. Пото-
му что окружающие не всегда могут понять и оценить го-
рячность, с которой кто-либо начинает обсуждать какую-то
проблему.

Иногда при знакомстве случаются забавные ситуации
только потому, что человек слишком уверен в себе и сво-
бодно чувствует себя в любом обществе. Подобные индиви-
ды напрочь забывают о таком понятии, как деликатность. Но
надо сказать, что деликатность просто необходима. Она це-
нилась людьми во все времена, и поэтому выражение «дели-
катный человек» отлично характеризовало человека.



 
 
 

Существует старинный английский анекдот. Трубочист,
занимаясь своими непосредственными профессиональными
обязанностями, то есть чисткой трубы, случайно оказался в
ванной комнате, где в этот момент принимала ванну хозяй-
ка дома. Как поступит в этом случае вежливый человек? Он
немедленно скажет: «Извините, мадам!»  – и уйдет. А как
в аналогичной ситуации поступит деликатный человек? Он
скажет: «Извините, сэр!» – дав понять смущенной даме, что
обладает плохим зрением и совершенно не разглядел, кто в
этот момент находится в ванной.

Вежливость и деликатность – это лучшие человеческие
качества, но, как это ни прискорбно, далеко не все ими обла-
дают. Отсюда происходит большинство курьезных ситуаций,
которые возникают очень часто.

 
* * *

 
Однажды молодой человек решил познакомиться со стар-

шей сестрой своей возлюбленной. Надо сказать, что парень
явно не отличался деликатностью, поэтому он всегда гово-
рил то, что думал. И к тому же он был незнаком с семьей де-
вушки, соответственно, ничего не знал о ее родственниках.
И поэтому при знакомстве он сразу спросил:

– А вам сколько лет?
Девушка удивилась:
– А почему вас это интересует?



 
 
 

На что парень, ничуть не смущаясь, ответил:
– Ну мне говорили, что вам тридцать лет, а на вид вы еще

ничего.
В ответ на подобное заявление девушка очень обиделась

и сразу решила, что поклонник ее младшей сестры – на ред-
кость невоспитанный грубиян. Поэтому можно сделать вы-
вод, что при знакомстве следует избегать бестактных вопро-
сов. Даже если человек задает их без всякого злого умысла,
то окружающие могут впоследствии избегать общения с ним.

 
* * *

 
Вообще, при знакомстве не следует делать поспешных вы-

водов. Так, однажды встретились две женщины. Они знали о
жизни друг друга по рассказам общих знакомых, но лично не
встречались уже много лет. Одна из женщин была вместе со
спутником – очень элегантным и красивым мужчиной. Еще
не успев как следует познакомиться, при встрече другая на
правах старой знакомой бесцеремонно произнесла:

– Ну, выглядишь ты отлично! Наверное, давно развелась
со своим троглодитом, нашла теперь вон какого супермена!
Ирка с Катькой говорили, что муж у тебя – жуткий скряга, у
него снега зимой не выпросишь!

Вторая женщина явно смутилась и ответила:
– Должна тебя разочаровать, разводиться я пока не соби-

ралась. Кстати, вы еще не познакомились как следует. Это



 
 
 

Олег, мой муж.
Конечно, ничего страшного не произошло, если муж – че-

ловек понимающий, то он снисходительно отнесется к по-
добным высказываниям бестактной подруги. Но если он –
человек обидчивый, то вполне возможно, не захочет и на по-
рог дома пускать Ирку и Катьку.

 
* * *

 
При знакомстве нужно с большой осторожностью отно-

ситься и к таким вопросам, которые могут быть восприняты
неоднозначно. Например, молодой человек познакомился с
симпатичной девушкой. Завязалась беседа, в которой он яз-
вительно отзывался о медиках, всячески ругая и осуждая их.
Девушка некоторое время молча слушала, потом сказала:

– Знаете, а ведь я тоже врач.
Молодой человек с неподдельным изумлением посмотрел

на нее, потом сказал:
– Не может быть! Судя по вашему виду, вы вряд ли смогли

бы кого-нибудь вылечить!
Подобного высказывания вполне достаточно, чтобы боль-

ше не продолжать беседу с таким человеком. Или оставить
его в качестве знакомого только для того, чтобы смотреть на
него, как на источник курьезных высказываний и конфузов.
То есть, такому человеку будет в обществе отводиться роль
клоуна, ни на что другое ему претендовать не придется.



 
 
 

 
* * *

 
При знакомстве не нужно критично отзываться о доме,

где проживает тот или иной человек. Некоторые высказыва-
ния могут существенно настроить людей против собеседни-
ка, например такие:

– Вы тут живете? Ну и дыра, надо сказать! Я вот в центре
живу, а тут вокруг даже нормальных людей не видно!

Или:
– Ну и дом у вас, вот развалюха! Такие дома, наверное,

еще до первой мировой строили! Как тут жить можно?
Подобные высказывания при первом знакомстве крайне

нежелательны, как, впрочем, и при дальнейших встречах.
Потому что человек может испортить себе репутацию, а вос-
становить ее будет очень нелегко, если вообще возможно.



 
 
 

 
В гостях

 
Однажды в гостях собралась небольшая компания. Все го-

сти увидели друг друга впервые, поэтому возникла пробле-
ма – о чем же им разговаривать? Один молодой человек ре-
шил проблему весьма своеобразно: он немедленно стал рас-
сказывать курьезные случаи из жизни одного своего знако-
мого. Рассказы выглядели весьма увлекательно, потому что
молодой человек явно обладал не только чувством юмора,
но и артистическими способностями.

Истории выглядели примерно так:
«Скучновато здесь у нас, нечего сказать. А вот если бы

здесь был мой давний друг, скучать бы не пришлось. Он у
нас – особый случай: дня не проходит, чтобы с ним что-ни-
будь не произошло. Например, как-то он познакомился с де-
вушкой, назначил ей свидание. Она согласилась, и все было
бы прекрасно, но только он почему-то к следующему дню со-
вершенно забыл, как ее зовут. Дело в том, что у него память
плохая, поэтому на следующий день при встрече он назвал
девушку Катей, хотя ее на самом деле звали Настей. Есте-
ственно, она обиделась. И больше встречаться с ним не за-
хотела. Впрочем, это еще пустяки, по сравнению с другими
историями, в которые попадает мой друг.

Однажды на банкете он уронил бутерброд на платье сво-
ей соседки. Разумеется, бутерброд упал маслом вниз, дама



 
 
 

была оскорблена и затаила на него зло. Самое печальное в
этой истории то, что она на самом деле была очень нужна
ему по бизнесу, ее фирма и фирма друга должны были со-
трудничать, а после этой досадной неудачи сотрудничество
не состоялось.

Да что говорить, мой друг даже познакомиться с симпа-
тичной девушкой не умеет. Однажды идет он по улице, смот-
рит, навстречу идет красивая девчонка. Он радостный, ду-
мает: „Сейчас подойду, спрошу, как ее зовут, познакомим-
ся, я провожу ее, телефончик спрошу“. Идет он так, мечта-
ет, вдруг наступил на банановую кожуру и растянулся прямо
перед носом той девушки. Да мало того, что растянулся, так
еще и заорал с перепугу. Она, естественно, кинулась к нему
на помощь, говорит, может, вам „Скорую“ вызвать? Одним
словом, знакомство не состоялось. Жаль, подвела банановая
кожура».

Именно такие истории рассказывал молодой человек про
своего хорошего знакомого. Конечно, все гости с интересом
слушали, но вот в результате рассказчик увлекся настолько,
что в результате назвал имя, отчество и фамилию того само-
го смешного знакомого, о приключениях которого он столь-
ко рассказывал. А самое интересное началось после того, ко-
гда один из присутствующих гостей вдруг слегка покраснел
и спросил:
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