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Аннотация
В работе раскрыто понятие инфраструктуры туризма,

определен ее состав, представлена авторская методика оценки
развития туристской инфраструктуры региона, получившая
апробацию на материалах Северо-Западного федерального
округа. Выявлены проблемы, сдерживающие развитие туристской
инфраструктуры, и разработаны основные направления ее
совершенствования. Препринт адресован работникам органов
управления, научным работникам, преподавателям высших
учебных заведений и студентам, а также широкому кругу
читателей, которых интересуют вопросы развития внутреннего
туризма.
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Введение

 
Мировая туристская индустрия сегодня переживает пе-

реломный момент. В большинстве стран происходит транс-
формация представлений людей о путешествиях, которые
все больше воспринимаются как необходимый атрибут жиз-
ни. Этому способствует также интенсивный рост скорости
обращения информации и доступности транспортных услуг.
Происходящие перемены позволяют сделать вывод о том,
что в долгосрочной перспективе туризм будет развиваться
высокими темпами независимо от экономической и геопо-
литической конъюнктуры1.

Несмотря на отрицательную динамику общей макроэко-
номической конъюнктуры, можно отметить, что туристи-
ческий рынок России демонстрирует феноменальный рост.
Особенно активно развивается выездной туризм. Так, по
данным Всемирной туристской организации (ЮНВТО), рас-
ходы на международные туристические поездки россиян
ежегодно увеличиваются: если в 2010 году этот показа-
тель составлял 26,6  млрд. долларов, то в 2012 году – уже
42,8 млрд. долларов (увеличение на 61 %). С экономической
точки зрения стремительное развитие выездного междуна-
родного туризма свидетельствует о вывозе капитала и валют-

1 Заявление генерального секретаря Всемирной туристской организации ООН
Талеба Рифани [Электронный ресурс]. – Режим доступа://www2.unwto.org



 
 
 

ных сбережений граждан за рубеж. В современных условиях
такая «расточительность» недопустима, особенно при нали-
чии туристического, культурно-исторического и рекреаци-
онного потенциала. Таким образом, для российской эконо-
мики приобретает острую актуальность проблема развития
внутреннего туризма.

Развитие регионального туризма находится в тесной свя-
зи с туристской инфраструктурой, которая либо выступает
сдерживающим фактором развития отрасли, либо определя-
ет его положительную динамику. Вместе с тем для большин-
ства регионов России инфраструктурные проблемы стано-
вятся основной причиной снижения конкурентных преиму-
ществ территории на рынке туристических услуг.

В большинстве регионов туристской инфраструктуре
присущи такие черты, как: старение объектов, недостаточ-
ное финансирование, нехватка мощностей в различных сег-
ментах, обеспечивающих размещение, питание, оздоровле-
ние и досуг потребителей регионального туристского про-
дукта. Кроме того, имеет место высокий износ инженерных
сетей, плохое состояние автомобильных и железных дорог,
слабое развитие транспортных маршрутов и придорожного
сервиса. Особую озабоченность вызывают проблемы в сфе-
ре услуг: низкая квалификация обслуживающего персона-
ла, несоответствие качества предоставляемых услуг между-
народным стандартам, слабый учет потребностей туристов.

Целью данного исследования стала разработка методики



 
 
 

комплексной оценки региональной туристской инфраструк-
туры и обоснование направлений ее развития.

Для реализации поставленной цели были решены следу-
ющие задачи:

– исследованы теоретико-методологические основы раз-
вития туристской инфраструктуры;

–  обобщены и проанализированы имеющиеся методики
оценки туристской инфраструктуры, разработана авторская
методика ее оценки;

– оценен уровень развития туристской инфраструктуры
регионов СЗФО;

– предложены направления и комплексные меры развития
региональной туристской инфраструктуры.

Теоретической и методологической основой исследова-
ния явились труды отечественных и зарубежных ученых в
области исследования туристской инфраструктуры. Инфор-
мационной базой исследования послужили периодические
издания и интернет-ресурсы, данные Федеральной службы
государственной статистики и Департамента международ-
ных, межрегиональных связей и туризма Вологодской обла-
сти, нормативно-правовые акты в сфере туризма. Методиче-
ские подходы к исследованию базировались на комплексном
анализе туристской инфраструктуры, также использовались
такие научные методы, как сравнение, анализ, обобщение,
графические и табличные приемы обработки информации.

Результаты исследования могут быть полезны региональ-



 
 
 

ным органам власти при формировании программных доку-
ментов, направленных на развитие сферы туризма, и приня-
тии управленческих решений.



 
 
 

 
1. Теоретико-методологические
аспекты развития Туристской

инфраструктуры региона
 

В настоящее время туризм является межотраслевой сфе-
рой экономики, охватывающей средства размещения, транс-
порт, связь, индустрию питания, отдыха и развлечений,
предприятия торговли и др. Эффективное функционирова-
ние сферы туризма оказывает положительное влияние на все
стороны регионального развития, способствует росту нало-
говых поступлений в бюджет, совершенствованию социаль-
ной и рыночной инфраструктуры, решению проблемы за-
нятости, укреплению межгосударственных и межрегиональ-
ных связей. При этом развитие сферы туризма в регионе воз-
можно лишь при наличии эффективно действующей турист-
ской инфраструктуры.

Инфраструктура туризма служит необходимым условием
освоения рекреационных ресурсов и развития туристской
индустрии. Её развитие, с одной стороны, способствует ту-
ристскому освоению территории, а с другой – улучшает усло-
вия жизни жителей данного района. К тому же туристская
инфраструктура создаёт большое количество рабочих мест 2.

2 Пушкаренко А. А. Историко-культурные туристские ресурсы Северного Кав-
каза: учебное пособие. – Ростов н/Д: ЮФУ, 2008. – 61 с.



 
 
 

Хотя понятие туристской инфраструктуры не является
новым, в отечественной литературе нет его единого тол-
кования. Неоднозначность и размытость содержательного
смысла этого понятия объясняется необоснованностью чет-
ких признаков отнесения к инфраструктуре туризма отдель-
ных видов хозяйственной деятельности и неопределенно-
стью круга ее объектов.

Анализ представленных в таблице 1 дефиниций этого по-
нятия позволяет нам согласиться с мнением Д. Ф. Васили-
хи, который под региональной инфраструктурой туризма по-
нимает «совокупность материальных объектов, являющих-
ся носителями различных материальных и нематериальных
свойств, которые обеспечивают максимально возможную ко-
личественную и качественную реализацию целей туристов
при определенных пространственно-временных параметрах
(в конкретном месте и в конкретное время)».

Таблица 1.Трактовки понятия «туристская инфра-
структура»



 
 
 

Региональная инфраструктура туризма – это совокуп-
ность предприятий, создающих условия для удовлетворения
потребностей туризма (производственная инфраструктура),
и предприятий, непосредственно удовлетворяющих различ-



 
 
 

ные потребности туристов (инфраструктура сферы услуг)3.
В свою очередь производственная инфраструктура состоит
из транспортной, информационно-коммуникативной и ком-
мунальной инфраструктур, объектов экологической очист-
ки. Инфраструктура сферы услуг включает в себя такие эле-
менты, как туроператоры и турагенты, средства размещения,
предприятия отдыха и развлечений, торговля и обществен-
ное питание, инфраструктура безопасности (рис. 1).

3  Величкина А.  В.  Оценка развития туристской инфраструктуры региона //
Экономические и социальные перемены: факты, тенденции, прогноз. – 2014. –
№ 2. – C. 239.
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