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AHHOTaAIUSA

Huxkonaii PoicéB — aBTOp, NOXaTyil, cCaMON 3HAMEHUTON U CaMoii
Jy4qliell KHUTHM 1O MpofaXkaM Cpely PYCCKOSI3bIYHBIX aBTOPOB.
MWUIHOHBI JTIOAEN MPOYUTAIN €r0 KHUTH «AKTHBHBIE TIpofaxu. Kak
HAlTA MOAXOA K KJIHUEHTY», «AKTUBHBIE Iponaxu. Dp¢eKTUBHbIE
NIEPErOBOPBI» M « AKTUBHBIE ITPOAAKU. 2-€ U3JAHUE».

W BoOT aBTOp BBIIyCKaeT HOBYID KHUry — «Crpareruu
MIepEroBOpOB». JTa COBpPEMEHHas paldoTa NpenHasHadeHa sl
MOKJIOHHUKOB TBopuecTBa Hukomnast PeicéBa, Tak M 1J1s1 TeX, KTO HU
pasy He YMTaJ ero KHHUT.

B uem npeumymecrsa? Jlerkuid CTWIb, C OTHOM CTOPOHBI,
ryOoKasi nmepepaboTKa 25 cTpareruil MpojaXu M IEPEroBOPOB, C
Apyrofl cTopoHbl. I MHOXECTBO MPAKTUYHBIX MPUMEPOB, KOTOPHIE
OyKBaJIbBHO MOHO 3ayuMBaTh M TpHMeHATh! 3adem? UtoObl
3apabarbiBaTh O4eHb MHOTO JeHer! UToObl ObITh CaMbIM YCIIEIITHBIM
MPOAABLIOM, TOPrOBBIM MPEACTABUTEIIEM, MEHEKEPOM 110 IIPOAAKaM,



PYKOBOIOMTENIEM OTHEIA IPOAaX, KOMMEPUECKUM U TI€HEPAJIBbHBIM
aupekTopoM. BoT yis koro sta KHura!

Ecnu Bel BefieTe eperoBopsl M 3aHUMAETECh IIPOJAKaMU, TO IS
Bac npountats kHury Hukonas PricéBa — Bce paBHO 4TO, MOOBIBAB
B Ilutepe, mpoexarbcs WM MPOUTUCH MO JIBOPIIOBOMY MOCTY OT
SpmuTaxa K PocrpaibHbIM KOJIOHHAM.
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Hukoaan IOpseBuu PricéB
AxTHBHBIE nIpoaaxu 3.4:
Ctpareruu neperoBopoB

Moeii oouxe Anuce ¢ beckoHeuHOI U De32PAHUMHOTL
10008610

CJy0BO mapTHepa u3JaHusl

Kommnanus «Apusuct», oprann3osanHas B 1992 rony Ha ¢o-
HEe Havyasla PHIHOYHBIX pedopM U JIHOepaTu3allii BHEIIHEIKO-
HOMMYECKOW JesATEIbHOCTH, B HACTOsIIIee BpeMs B pe3yJibTare
IUIAHOMEPHOTO Y MOCTYMNATeJIbHOTO pa3BUTHS MpeBpaTuiiach B
MHOTONPO(PUIbHBIA JJOTUCTUYECKUI XOJIIMHT, B KOTOPBIA BXO-
JAT ABA JIMIEH3UPOBAHHBIX TAMOKEHHBIX MPEJCTABUTEN S, KOH-
CaJITUHIOBasl KOMITaHUsI, SKCIIEAUTOPCKass KOMMaHus, ¢ppaxTto-
BOE OI0PO, aBTOKOJIOHHA, TEPMUHAILHBIA KOMILIEKC.

B Hacrosiiee Bpemsi yclIyru Mo TamMOXeHHOMY odopmiie-
HUIO U MEPEBO3KaM Pa3HOOOPA3HBIX TPY30B OKA3bIBAIOTCS B TIsI-
™™ (enepaibHbiXx okpyrax: CeBepo-3ananHoM, LleHTpanbHOM,
IOxHOM, [lambHEBOCTOYHOM, YpajibCKOM; Ha OECATH TAMOX-
Hsx: Banrmiickoit, Cankr-Iletepoyprckont, IlynkoBckoit, Ce-
oesxckor, LlentpanbHolt AkimsHou, HoBopoccuiickoi, Bnaau-



BocToKkckoi, Haxonkunckou, FOxHOo-CaxanmHckoi, Marnuro-
ropckou. ITomumo 3TOro ouce Npojgax yciayr KOMIOAaHUU OT-
KpbiThl B MockBe u ExatepunOypre.

C TOYKM 3peHusi pPa3HOBUAHOCTU TOBAPOB, KOMIIAHUS UMEET
YHUBEPCAJIbHBIN OIBIT, U 3aHUMAETCS] TAMOXXEHHbIM OopMmIie-
HHEM MPAKTHYECKH JIIOOBIX CYIIECTBYIOIIHX B TPUPOJE TOBAPOB,
HauuHas ¢ rpynmsl 01 (5kuBble )KUBOTHBIE) U 3aKaHUMBAs IPYTI-
noui 96 (pa3Hble TOTOBBIE U3/IENHNS) 10 TOBAPHOM HOMEHKJIAType
BHEIIIHEIKOHOMUYECKOH JieATebHOCTH. [loMumMo pexruMoB M-
MIOPTa 1 SKCTIOPTA CIEIMATACTH KOMITAHUHM MMEIOT OTIBIT paOOThI
C TAKUMH TAMOKEHHBIMU PEXUMAaMU, KaK PEIKCIIOPT, PEUMITOPT,
BPEMEHHBII BBO3 M BPEMEHHBII BbIBO3, Pa3JIMYHbIE BUIIbI [IEPE-
pabOTKH, YHUUTOKEHUE U OTKa3 B MOJb3y rocygapcrsa. Takxke
OHH UMEIOT ONBIT TAMOXEHHOr0 0(hOPMIIEHU S IPY30B, UMEIOLIUX
0cOOBII MPaBOBOIA CTaTyC: TPy3bl BOGHHOI'O HA3HAYEHMUS], IPY3bl,
SABJIAIOLIIMECS TYMAaHUTAPHON U TEXHUYECKOU MOMOIIIBIO, AUILIO-
MaTUYecKHe Ipy3bl, KOMIUIEKTHOE TEXHOJIOTMYECKOe 000py/I0Ba-
HHUE.

B Hacrosiiiiee BpeMsi KIIMEHTaMH XOJIIUHTa « APUBHUCT» SIBJISI-
I0TCSl KaK KpYIIHbIE TPAHCHALIMOHAJIbHBIE KOPIOpalu, ¢iarma-
HBI OTEUECTBEHHOU MPOMBIITUIEHHOCTH, TaK ¥ HEOOJBIIINE YacT-
Hble KOMITAHUM ¥ UHIUBUlyaJIbHbIE TIPEAPUHUMATEIH.

[MpunanMnom padoTel KOMIaHUM cTan jaeBu3: «Kpamduim-
POBaHHbBIE U KAUECTBEHHBIE YCIIYTY BCEM KJIMEHTam». B Haiiem
KJIMEHTCKOM TOpTdesie mpeacTaBieH BECh CIIEKTP XO3SIMCTBYIO-
IUX CYOBEKTOB, OT WHIUBUIYAIbHBIX YACTHBIX MPEIIPUHUMA-



TeJiell 10 TPaHCHALIMOHAJbHBIX KomnaHui. [loatomy K mpose-
JEHUIO TIEPErOBOPOB C JEUCTBYIOIIMMU WX MOTEHIMATBHBIMU
KJIMEHTAMU Mbl CTapaeMcsl MOAXOAUTb UHIUBUYaJIbHO, UCTIONb-
3ysl pa3jIMuHble TEXHUKU U TAKTUKU [1EPETOBOPOB.

JloOUTbCS TaKMX PE3yJIbTATOB, OCOOEHHO B YCJIOBHSIX BBIXO-
J1a MUPOBOHM M POCCUICKOW SKOHOMHKH M3 TJI00ATBHOTO SKOHO-
MHYECKOTO KPU3KCa, TIOMOIJIA TIOCTOSTHHAS 3200Ta O CHUKEHUH
COOCTBEHHBIX M3JEPKEK U COKPAICHUM HAKJIAJHBIX PacXolOB
KJIMEHTA 32 CYET YCKOPEHU S BCEX MPOLIEAYP, CBA3AHHBIX C TAMO-
eHHBIM opopmiieHreM. Bee 310 ocymecTBisieTcss Ha 6ase mm-
POKOrO BHeJIpeHUs MH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOIMIA BO BHYTPH-
KOPITOpaTUBHbIE MpoLieAyphl. Biarogaps UM KJIMEHTH KOMIIAHUU
MOJTYYal0T ONePAaTUBHYIO0 UH(POPMALIMIO O BCEX dTanax JBUKEHUS
1 0(pOpMJIEHUS TPy3a B OHJIAMH-PEXUAME, & CPOK TAMOKEHHOT'O
0 OpMJIEHH I TOBAPOB B CPETHEM COCTABJISIET OUH JAeHb. biaro-
Japsi HATMYUIO HIMPOKOW (PUTMATIBHOM CETH KJIMEHThl KOMIIaHUU
MOT'YT BHIOMpATh HAUOOJIEe ONTUMATBHBIN TPAHCTIOPTHBINA MapIII-
PYT BBO3a-BbIBO3a TOBAPOB C YYETOM JIEMCTBYIOIIMUX TPAHCIIOPT-
HBIX Tapu(OB U TIPH ITOM He OECIIOKOUTHCS 32 KAUECTBO YCIIYT
TamoxkeHHOro Opokepa. [Tpu 3Tom Hallla KoMrnaHus, HaKaruMBas
OIBIT IPUMEHEHU S MePEeIOBbIX MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUI
Ha Banrwiickoit 1 CankT-IleTepOyprckoil TAMOXHSIX, SIBISIETCS
UX TIPOBOIHMKOM Ha JIpyruX TaMOXHsX Poccuu.

YcroltunBoe noctynaTebHOe pa3BUTUE POCCUKMCKON IKOHO-
MUKHM B Hallle BpeMsI HEBO3MOKHO 0e3 ee ITyOOKON MHTEerparyn
B OOIIIEMHUPOBYIO SKOHOMHKY U €€ aKTUBHOTO Y4acTHsl B MUPO-



BOM pa3JieJIeHnu Tpyda. [IBrkeHue Briepe/1 O4eHb CIIOKHO IPea-
CTaBUTH O€3 MPUBJICUYEHNS] NHOCTPAHHBIX (PMHAHCOBBIX, TEXHO-
JIOTUYECKUX M MHTEJUIEKTYaJIbHBIX MHBECTULIMU B POCCHUICKYIO
9KOHOMUKY. Pa3BUTHE KOHKYpEHLIMM Ha BHYTPEHHEM PBIHKE U
OTCTalBAHWE UHTEPECOB POCCUIICKOTO TPOMU3BOJUTEISI HA MUPO-
BBIX phIHKax TpeOyer BeryruieHus: Pocciu 8 BTO. Bee atu mpo-
LIECCHI BEIYT K 3HAYMTEIBHOMY YBEIMUEHUIO aKTUBHOCTH BHEIII-
HEOKOHOMMYECKOH JIEATEIBHOCTH POCCUMCKUX KOMITAHWH.

VBenmueHne o6beMa BHEIIHEN TOProBJIM B BAJIOBOM MCUMC-
JICHWU U €€ YCJIOKHEHUE 110 BHYTPEHHEN CTPYKTYpE MPUBOIAT K
BO3pAaCTaHMIO CIIPOCA Ha YCIyTY NPO(EeCCHOHAIBHBIX YYaCTHU-
KOB pbIHKa yCJIyT' BO BHEIIIHESKOHOMUYECKOU JIEATEIBHOCTH, U B
NIEPBYIO OYEpeb K BO3PACTAHUIO CIIPOCA HA YCIIYTY TAMOKEHHBIX
npejicTaBuTeNel (TaMOXXEHHBIX OpPOKEpOB).

[TpenocraBuTh Takue yCIyrv B OJTHOM 0ObEME U C BbICOYAN-
IIAM KayeCTBOM MOXET TaMOXEHHO-JIOTUCTUYECKUM XOJIWUHT
«ApUBHUCT».



1
Hponama KaK OHa €CTb

Bo-miepBbIX, TOMBKO HE CTPOWTE TAKyI0 MHUHY, OYATO BBHI YK€
OTBETWJIM Ha TJIAaBHBIN BOMPOC Ballleil CyabObl M Tenephb MpoBe-
psieTe, COOTBETCTBYET JIM 3Ta KHUTA BarieMy oTBety. [IpocTo un-
TailiTe. A OLIEHUTh €e BHI ellle ycrieeTe, Korjaa npoudraere. 1o
MOSsI TIpOochOa K BaM, yBaKaeMblil YATATEb.

Bo-BTOpBIX, 3Ta KHUra MpPUHECET BaM KaK MPOAABLy MHOIO
neHer (oueHb MHOTO). Pasymeercsi, eciu Bbl OyaeTe MCHOJB30-
BaTh XOTb YaCTh TEXHOJIOTHI (XOTSI ObI IECATYIO YaCTh), KOTOPbIS
31eCh MpeJyIaraloTcs.

U, B-TpeThUX, cpa3y ckaxkute ceOe, 4To Bbl — 1yuiuid (-as)!!!.
W, ecnu Bac 4TO-TO paccTpamBaeT — BO BpeMs IPOJakK B YaCTHO-
CTHU U TIO KU3HU B 1IEJIOM, — IIPOYUTANTE ellle pa3 mpeplayIiee
npeyioxenue! M nocnenyromue toxe npounrtante! Bel — jyd-
. Bel — myumadg. 9to npasaa. Bel — sryummi (-as)!!!

3aBenuck, noexanm!!!

MBI IOCTOSTHHO 4TO-TO Mpojaaem!

YcrpauBaenibesi Ha padOTy — MPOAALIII> CBOM HABBIKU M 3HA-
HUsA. Criopuillb ¢ Jpyrom — Mpojaellb cBoe MHeHue. [Jokasbl-
Baelllb, yto (reM «Havano» ¢ [u Karpuo B rnaBHO# ponu —
KJIaCCHBIN (pusbM, a Apyr TeOe B oTBeT: «Jla Hy, Tak cebe, HuJe-
ro 0COOEHHOTO». A ThI posioyIKaeb: «Ilogoxan — 310 puIEM



Ha ypoBHe «Marpulipl» — cynep KMHO»! A oH 0 cBoeM: «Croxer
3armyTaH». Ho 1 Thl He cAaelbes, rHelllb CBO0 JMHUIO: «KoHeu-
HO, CIOXET He MPOCTOM, U B 3TOM CMBIC]I — MHOTO YPOBHEH BOC-
npusaTus, wioc crendddextel. 1o npocTo panTacTuka»! Tak
Thl Npoaaenisb! [Ipogaenis CBOM MBICTU U CBOE BOCIIPUSITHE !

W xorpa pasroBapuBaelib ¢ TaUIIIHUKOM — OISITh — TaKU MPO-
Jlaelllb CBOI0 TOUKY 3peHus. Min nmokymaenib ero Touky 3peHust!
UYro ObiBaeT ropasno vamie. Ho eciam gaxke mokymaenib TOYKY
3penust foonectnoro corpyaauka ['MBII] co ckuakoii 1 BMECTO
2000 py6sneit marumis emy 500 pyOreid, TO 3TO 3HAYWT, YTO Th
nponai emy uzaeto Ha 1500 pyOneit (Ha camoM Jene, s 3Halo, YTO
y Hac B CTpaHe HUKTO B3SITOK He OepeT, 1 TUIaTUTh mTpad Haao
B CoepOanke)! He ynuBnsiitech! [lake Korjga Bl 4TO-THOO TIO-
KyIaeTe, Bbl ToXke mpojaaeTre. Mbl MOCTOSIHHO YTO-TO Mpojaem!

Hymaro, uro B 90 cnyyasx u3 100, B3auMOIEUCTBYs C APYTU-
MU JTIIObMU (TIOBOJI ¥ TIPUUMHA MOTYT OBITh JTIOOBIMH ), MBI UTO-
TO Mpojaem, Oylb TO COOCTBEHHOE MHEHUE, CBOU W[IEH, JykKHe
MBIC/IM, KOHIIETIIIUH, TOBAPbI, YCIYTH, UMUK U T. A. U T. . Ko-
/1 g 3a71a10 ceOe Borpoc «Uto Takoe rpojaxa?», s CKopee Mory
OTBETUTb Ha BOMPOC «YTO HE ABISIETCS MPoAaKei 7». Y Kakaoro
u3 Hac ecTb 10—15 Bemen-npuHIMIOB, KOTOPbIE Bbl HA 32 UTO HE
nponaaute. K mpumepy (3Byunt kak «K 6apbepy!»)!

IIpoaaxa — 3To0:

HE 11000Bb;

HE 4ecTtn;

HE coBecTb;



HE oTun3Ha;

HE poaurenn;

HE nern;

HE bor;

HE npy3bsa;

HE sn1ro6umas;

HE uenoBeueckas KM3Hb;

HE cBooOoaa.

Bce octanbHOE (K paOCTH WY K COKATIEHUIO — PEIlIaTh BaM) —
[MPOOAETCA. B sToit KHUTE MBI 3a[IEBA€M TO, YTO MIPOAAETCH,
a OCTAJILHOE HE TPOraeMm, IMOTOMY UTO 3TO YKe IPeIMET JPyroro
MCCJIEJOBAHUS, TEMAa MHOTO pa3roBopa, COBCEM JIpyrasi UICTOPUS
(B oOmem, PoguHy MBI He Tipoyiaem)!

Jl1g MeHs npoaaxa, B LIMPOKOM CMBICIIE CJIOBA, — 9TO OKa3a-
HUE BIMSAHUS. B y3KkOM cMbIciie mpojaxka — 3T0 OKa3aHUE BIIU-
siHUS Ui oOMeHa MPOoAyKTa Ha AeHbTe. Bamero npoaykra. Ha
JICHbTE BalIeTO KJIMEHTA.

Eme BaXHO MOHMMATH Pa3fMuue MEXIY BHYTPEHHUM U
BHEIITHUM 0apbhepoM UeJIOBeKa.

DK3UCTEHIUAIBHO (MPOLIY MPOILIEHHUS 3a TAKOE CJIOBO) MbI
BCE XMBeM B Mupe cBoOoja u orpaHuueHuid. C OJHON CTOpO-
HBI, MBI 9yBCTBYeM ce0s1 CBOOOTHBIMHU JIMYHOCTSIMHU (OyKBaJIBHO,
MakpoKkocMamu!), ¢ Ipyroi CTOpOHbI, Mbl OCO3HAEM, 4YTO Orpa-
HUYEHBbI ornpeneneHHbIMU Oapbepamu. EcTb Gapbepsl (puznye-
CKU€, IOpUANYECKUE, COLIUATIbHBIE, ICUX0NI0rnyeckue. Mbl roBo-
PUM O TIOCTIEIHEM — O TICUXOJIOTHUECKHX Oapbepax !



Ml ceiiuac BefieM peub 00 3¢dekTe IyKu, O 3aKPhITHIX U OT-
KPBITBIX IBEpAX MeTpo. [10ACHA10: ecy BbI pa3iennTe akBapuyM
CTEKJIOM Ha JIB€ TOJIOBUHBI U B OJJHY U3 HUX 3aIlyCTUTE PbIO, TO
YBUJIUTE, YTO PbIObI MIOCJIE PsAJA HEYIAUHbIX MONBITOK MPOILIbITh
B APYI'YIO YaCTh aKBaApMyMa HAuUHYT KYypCHPOBAaTh TOJIBKO JO Ce-
peArHbI, YOpaB CTEKJISIHHYIO TIEPErOpPO/IKY, BBl OOHAPYKHUTE, UTO
PHIOBI TPOJIOIKAIOT TUIABATH TOJIBKO TI0 OJHOM MOJTOBUHE. BHer-
HMIA Oapbep cTajl BHYTPEHHUM, BHELIHUI Oapbep Ucye3, a BHYT-
PEHHMI OCTaJICA.

Benuka nedans Mos... TymaHeH IyTh 4eJI0BEYECKOIO CaMo-
pas3Butus... Kak B3sTh B pykH TO, 4TO He cyiiectByer? Kak u3-
6aBUTBLCS OT TOTrO, yero Hetr? Bor 3arajika 3arafok, BOT BOIIPOC
BOITPOCOB. A 51 CTOJIb MEJIOK M JKaJIOK OBIBAIO, TAK JI0JITO AYMAIO O
IYCTSKaX, O TOM, YTO MOU APYI HE MOXET OTAaTh MHe 1oiar B 700
JOJJIAPOB YK€ IIECTD JIET, O TOM, KAK OTOMCTUTh HAXaMUBILIEMY
MHE YEJIOBEKY, U O BCAKOM JIPyrOM, IIyCTOM M HUKYEMHOM. A
MHe Obl CTPEMHTBCS K POCTY, K U3MEHEHHUsIM, K CBEPXUEJIOBEKY.
Benpb kax/plil U3 HAC MOXET CTaTh «CBEPX», MOAHATHCS HAJ| Me-
JIOYBIO, PEIUTh U UCTIPABUTH IJIABHOE.

Brnepen, k ceepxuenoBeky! Bee B Haiem cepaue, Hallieu ro-
Joge. Bce B Hammx pykax!

[Ipruem 3aece nBepu MeTpo? Bl nmoaxonuTte K METPO B 4ac
nuK. HeckonbKo IBepelt OTKPBITHI, OCTAJIbHBIE 3aKPBITHL. Bee 310
JemnaeTcs UIs peryJMpoBaHus NOToKa mogen. 1 Bce Tonkatores
M TIBITAIOTCS] POOUTHCS K HYXKHOW aBepu. He crout Outhes B
JBEpb, KOTOpasi AEUCTBUTENBLHO 3aKkpbiTa? He copoo. A KTO-TO



CMeJTBI (Wi OecITadanIHbId, MJTA 3HAKOIIVH ?) TTOAXOIUT K Kpau-
HEH JBEPHU, TOJIKAET €€, U OHA OKa3bIBAeTCS OTKPbITOM. OH OKa-
3ajcs Oonee ajeKkBaTHBIM! Y Hero ObUIO MeHbIllE BHYTPEHHHX
OaprepoB! BOT UTO Takoe OTKpHITast ABEPb, KOTOPYIO MBI CUNTA-
em 3akpbiToil! Eciu Gapbep BHEIIHUI COOTBETCTBYET BHYTPEH-
HEeMY, BbI IOCTaTOYHO ajieKBaTHBL. Ho WHOT/Ia BHENTHMIA Oapbep
ucue3aeT, a BHyTpeHHUI octaercs! Ecau aneKTpuk rnpu MHE BbI-
KJIIOUUT pyOWJIbHUK, a 51 Oymay OOSIThCSI MaHUITYJIUPOBATh C PO-
3€TKOM, TO 3TO 3HAYMT, YTO MOM CTpax JIEKTPUUYECTBA €CTh, a
CaMoro JIeKTpuyecTBa HeT. Tak xe u ¢ kimenTamMu. CTpax Kiu-
€HTa eCTb, a caMoro KjmeHTa HeT. M HaoOopot. CTpaxa KimeHTa
HET, a caM KJIMEHT ecTbh. BoT Tak.

KT0-TO HaunMHaeT pa3roBaprBaTh C KJIMEHTOM I10 Teie)OHY BO
BpeMsI XOJIOJIHOTO 3BOHKA OTPeJIeIEHHBIM 00pa3oM, a KTO-TO He
pelaercsi Tak ToBOpUTh. KT0-To 0TBeYaeT cBoeoOpa3HO U METKO
Ha BO3pakeHHe KJIMEeHTa «Y Hac HeT OI0/KeTa», a KTO-TO ITPOU3-
HOCHUT cTaHAapTHbIe (ppasbl. KTo-To npogosmkaeT pasroBapuBaTh
C KJIMEHTOM TOCJIE TOTO, KaK YCIIbIIIAT «HET» U3 €r0 YCT, a KTO-TO
CUUTAET €ro «HET» CBOUM ITPOUTPHIIIIEM U 3aKaHUUBAET Oeceny.
V Bcex ecTh Oapbephl, Y BCeX eCTh OrpaHUYeHHUs], y KOro-TO He
TaK MHOTO BHYTPEHHUX OApPbePOB, HE COOTBETCTBYIOIIUX BHEIII-
HUM, YTOOBI CHIIBHO TOpeBaTh, a Y KOr0-TO WX JOCTATOYHO JIJISI
TOr0, YTOOBI OE3HA/IC)KHO MTPOKUTh CBOIO KH3Hb.

Wtak, korga To601 pyKOBOAAT BHYTpeHHHE Oapbephl, HE MOI-
KperUIeHHbIe BHEIITHUMU, ThI cllad. Koryia TBon BHyTpeHHUE Oa-
pbepbl COOTBETCTBYIOT BHEIIHUM, Thl ajekBaTeH. Korga mpe-



OZI0JIeB BHYTPEHHMI Oapbep, Thl YHUUTOXKAEIIb U BHEIITHUM, ThI
cBepxuenoBek. (Kaxaomy XoTh MHOTA XOUETCs POYUTATh ITPO-
TOBEe/Ib, HO MBI HE OyIeM. )

Kak rooput cneumanuct no neperopopam [xum Tomac:
«Bce MBI ymMpeM, 00 OCTaJTbHOM MOKHO JIOTOBOPUTBCS» !

[IpeononeBas BHeIIHUE Oapbepbl, Mbl TIPEOIOTIEBAEM U BHYT-
peHHue! Tak BO3HMKAIOT HOBbIE TEXHOJIOI'MU, HOBblE OWU3HECHI,
nosbie BEJIMKUE ITPOJJABIIbBI!



2
baarogapHocTu

Kax roBoputcsi, HET CJIOB, YTOOBI BHIPA3UTh TO YyBCTBO OJia-
rOJJAPHOCTH, KOTOPOE 51 UCIBITHIBAIO K HAIIUM KJIUEHTaM. DTO
npaBa. s MmeHs OoJbIias 4ecTb U MpUBUJIeTHsl paboTaTh C Ba-
MU, padoTaTh pajay TOro pe3y/bTraTa, KOTOPHId XOTUTE JIOCTHUT-
HYTh Bbl. B 3TOM 51 BUKY cBoe npenHasHaueHne. Cracu6o Bam
Oopioe! !!

30ech s Mepeunclisiio Te KOMIIAaHUH, B KOTOPBIX ST TIPOBEJT XO-
Ts1 ObI OJJIH KOPITOPATHBHBIA TPEHUHT. X0UeTCsT TIOXBACTaThCs 1
CKa3aTh, YTO B HEKOTOPBIX KOMITAHUSIX OBLIO TIPOBEICHO MOPSI/I-
Ka JeCSITH TPEHUHTOB (UTOOBI OBITh TOYHBIM, B CKOOKax Mocie
Ha3BaHU s KOMITAHUY 51 YKa3bIBAIO KOJTMUYECTBO). DTO 310poBo! A
OUYeHb TOPXKYCh CBOMMU KJMeHTamu. CHaJajia MbI IpoJaeM UM
TPEHWHTHW. 3aTeM MbI IPOBOJVIM JIJIsl HUX TPEHUHTU, YTOOBI OHU
MpojiaBajy OOJIbIlIe CBOMM KJMeHTaM. $1 caMm y4ych, KaK MUHHU-
MyM, nBaxael. OIUH pa3, Korja mpojan, BTOPOH pas, Korjaa Be-
ny TpeHuHr. Ecii yecTHo, He MOHSATHO, KTO KOMY JOJIKEH I1j1a-
TUTb, BBl — 32 TO, 4TO s MpOAAJI BaM U MPOBEJ TPEHUHT, UJIH $1 —
3a TO, YTO TaK MHOTO TOJIY4WJ OT Bac, 3a TO, YTO TaK MHOTOMY
Hayumsics y Bac. Ho Tak yx MoOBesoch, 4TO IGHBIM IUIATUT TOKY-
naTesb, a He Mpojasell. MeHs 3To MoJIoXKeHUe yCTpauBaeT, M He
MHE ero MeHsATh ©.



Baarogapro Bcex HaMMX KJIHEHTOB!

Bbankoeckas u gpunarncosas oesmenvHocmy:

«Anbda-bank», IHBecTUITMOHHO-OaHKOBCKasi rpynmna «Hu-
Koi», «bantuaBecrbank», «YKIICB», «Ypancud», «Coep-
6aHk», «MHnac», «Cankt-[lerepOyprckoe HITOTEYHOE areHT-
CTBO»;

Iloobop nepcorana, Kaopoawiii KOHCANMUH2, OOYHeHUe NEPCo-
Haaa:

«AHKOP» «100 pernonon» Kagpooe o0benunenue «Mert-
ponosuc» «[HTHTU IIporpecc»;

Hugpopmayuonnvie mexronozuu u meaeKoOMMYHUKAYU:

«Microsoft», «MoHT», «Jlanut», « Tpeonan», «Jlaboparopus
Kacnepckoro», «MacAfee», «<EMC», «MHTtanes», «Motorola»,
«Siemens», «KomymOyc», «Tpunutn», «UuTem», «CSOFT»,
«ACBT», «Macrtep-ten» «AND PROJECT», «busnec-Muk-
po», «lleHTp DnektpocBs3u», «CeBepo-3anagHbiii Terekom»,
«[letepOyprckasi TeneoHHasi ceTb», «IoKymeHT-A», «Inu-
BaHc Cesepo-3anan», «HueHmanny», «LleHTp pedeBbIX TEXHO-
aorun», «BCC», «I[TPOMHBECT», «Candaep-rpynm», «Ap-
tukc-2000», «Meradon», «CkaiiinHK», «MonmuHoc», «General
Satellite», «Teppacodt», «Quantum», «IIpocrop Tenekom»,
«I'snpansd»;



Tenesudenue u paouo, peKaammvie azeHmMcmea.:

«Menpon» (HTB, THT), Tenexkanan «Poccus» (Media
International), Tenekanan «TB3», Paguo «Pekopny», Tenekanain
«OTB», Tenekanan «MTV», «X-project», «MenuaHer»;

I'azemul, JicypHanvl, cnpagouHuKu:

lazera «Dkcrpabant», Iazera «[enosoii IlerepOypr», I'a-
3era «JlenoBasi Ilanopama», I'azera «MK B Ilutepe», Cnpa-
BouHUK «KenTeie crpanulibl», KypHan «CI16 COBAKA RU»,
Kypuan «the CHIEF», Kypnan «lIlepecrpoiika», Nupopma-
MoHHoe areHTcTBO «[laptHep», Kypnan «Kenckuit Ilerep-
Oypr», «Ilpaiic», N3narenbckuii 1oM «AcTOoK», M3aatenbckuit
oM «IIpuan», KypHan «biaaroycrpoicTBo»;

Kunomeampuoi:
«Kponpepk Cunema»;

Cmpoumenvivle KOMNAHUU U A2EHMCMEA HEOBUINCUMOCTIIL:

«[Inonep», «MUraka», «IlerepOyprckass HeIBUKHUMOCTb»,
«lleHTpasbHOE areHTCTBO HEABUXKUMOCTH», «VMB-Tpacr»,
«JlenCneilC-MV», «Crpoir-MonTtaxk», «JI9K», «Cunre-
k0-Crtpoii», «CubakaieM-CTpoil — HEIBUKUMOCTD», «IHKOM»,
«Ansekc», «JICP Crpoiirpan» «bekap», «Mup Hensuxumo-
CTU»;

Cmpoumenvtble Mamepuanvl — nPoU3800CME0 U NOCMAasKd,



OOMAUHUE CUZHANUBAUUNL:

«Ckanmuke CII6» (rpymma xommanmii JICP), «IloGena
JICP», «[loaumnnaactuk», «MOHOIUT», «YIOT», «JIaaHblid JOM»,
«CB-crpoin», «C3HK», «MexoBble CTeHbI», «JITUC»;

Meouuurickoe 060pyoosarue u KOMNACKMYOUUE, MeOUUUH-
CKUe npenapamol:

«denmbpyc», «Menrexuuka», «Ankop-buo», «b. Bpayn»,
«Hwuenmani»;

I1pouzeoocmeo u npodasica KOHOUUUOHEPOS:
«Konaunmonep-Cepsuc», «Collmuv» (Cankt-IletepOypr),
«biopo TexHuku»;

[Ipouzeodcmeo u npooasica Memannou3oenuti, MemanNoKoH-
CMPYKUULL, OKOH, UHCIPYMEHIMOB:

«YenstOMHCKUI 3aBOJI METAJUIOKOHCTPYKIIUI», «ACTpOH»,
«MbI cTpouMM Jlydmime MHUpbl», «3aBoA MeTalIOKOHCTPYK-
uun», «Canecra-Mertamn», «YIITK-65», «Biopr Cesepo-3a-
nan», «I[laHopama», «CrekiyioB», «IIpoma», «DyHke ['pynm»,
«CrasenpomslllIEeHHas: KOMIIAaHU», «EBpoMeTan»;

Ogpucnas mexuuka, ynakoeka:
«P-IlpunTt», «FOHUT KOMUP», «PyKOom»;

Huorcenepras u opyeasi canmexuuka:



«AkBaimHK», «['CK», «OHHUHeH», «Marmann», «BAC-
KOM®OPT», «Cantexxom-Perunon»;

Mebenv u medenvnas pyprumypa:
«Assmann buromobel», «PEI'AJI», T[] «Cepsep»;

[Ipomvlunentoe 06opyoosarie, MAUHOCMpPOeHUe, NPOMbIUL-
NEHHASL YNAKOBKA, UHIHCEHEPHbLE CUCEMDbL.

«CunoBble MaiuHb», «Crekrta», «banrtsnepro PoHI»,
«ADD engineering», ®unHancoBbiii XonauHr «PUM», «ACC»,
«Okrollpunr CepBuc», «Temnokom», «CeBepHasg KoMIla-
Hus» (Nord Company), «Magyctpus-CepBuc»;

Tuwesoe obopyoosarue, nuujesvle 000ABKU NPOMbUUNEHHOZO0
HA3HAYEHUSL:
«HoBocubupcknpoamaii» (ycrpoiictBo «Ilerac»), «Hecce»;

Xumuueckas 0esimenvHOCHb.
«ETC», «BekTon», «Ilommxum», «MeToxum»;

Bvicmpo obopauusaemvie npooykmvl NUMAHUsL:

«Momnkaca», «Mukosia», «bantr M Kom», «Bomel bopixo-
Mu», «Murmug», «Koka-Kona DitubuCu EBpasus», «Ilogpas-
ka», I'pynna «Cu-IIpo», «beictpoB», [IpombliiieHHas rpymnmna
«ITETPOCOKO3», «<HUJAH-®YIC», JFC, KpoHmraarckuit
MsicoriepepadaTheBaOIni 3aBof, «Aqvastar», [TpoMblIieHHas



rpynna TPOAPJ, «3CT», «Xnebusiii gom», «Pycckuil cran-
napt», «DIAGEO», «MypmaHckuii MsconepepadaThIBaloIIni
koMOuHaT», «Cu-Ilpomkekr», «XamoHepus», ['pynmna kommna-
Hui «MOPO», «3omnoroir Bek», «Kapapaii», [TuBoBapeHHas
komnaHusi «Butsasb», «Tanocro», «XaiitHekeH», «[a3pe3epp»,
«CHK», «Py3ckas kongurepckas ¢adpuka», MBKK «Komo-
MEHCKOe», «IIuT mponykr»;

Oceéemumenvrast mexHuKd, S1eKmpoHUKA.

«[I9K», «CrerocepBuc», «CBeToTexHUKa», «Mapoemn»,
«KCK», «lOra-2nkrpo», «MuHumakc», «Beprek», «Crektp
DNEKTPO», «DNEKTPOCETh»;

Bvicmpo obopauusaemvie npooykmi HenPOOYKMo8020 HA3HA-
UeHus:
«I'pocc», «Buro-JI», «Starless», «Oduc CIIb»;

Dapmayesmuueckas npooykuust, bA/Jvi:
PUA «ITAHJA», «Bapuant», «Katpen»;

H3zo0amenvcmea:
M3parensctBo «Ilutep», Kommanusa C3KO (u3nmatenscTBO
«DKCMO»);

Canonwi:
«Anno», «Crene», «Kpadpt», «Msrkasa xuszab» («HOHU-



Tan»), «AllIAT-IIpembep», «PUT'OHIOA», Cerb mara3vHOB
«AJTAHT», «]IOM OBYBW», «/In Ixxnac», CeTb MarasmHoB
«Moiinoapip», Cetb MarasuHoB «TutaHuk», «Best Ceramics»,
«Corozcrpoitrpect», Canon « WILLIAMS DESIGN», Cetb ma-
rasuHoB «3Be3nHasi jura», Cerb MarasuHoB «Mckpacodt»,
Kommanus «AkBaapr»;

Cemu:
«Ilepekpectok», «O'KEU», «ToproBeiii gom  AO-
0ar» («Pyonb Bym»), «Bbiciias ura»;

FOpuouueckue ycayeu, ycayeu cepmugbuxayuu, ayoumopl,
Oyxeanmepckue ycayeu, KOHCANMUH208ble KOMNAHUU:

«Iimaronos u [lTaptHepbl», «HeBckuu 88», «Ilomurect», «Ha-
LMOHAJIbHAS Mas1aTa (PUHAHCOBBIX KOHCYJIBTAHTOB U ayIUTOPOB»,
«Yto Jlenarp KoHncanr»;

Kamneobpabomka, opazouentivie memannwi:

«Hencn», «¥OBemupbl CeBepHout Cronuupl», «lOBenupHas
Mo3auKa»; Typucmuueckue azenmcmea:

«Ip-Ai-Tu» (rpynna kommnanuii ATM Group), «Puron-
na-Typ», «utyp CII6», «Typ-PakTop»;

Omenu:
I'pann-Otens «EBpona», «HoBotenb» (Novotel);



Kemepunz u opeanusauuss meponpusimuii:
«Cesepnasa Cromuua», «Kopdr»;

Cmpaxosvie Komnanuu:
«AnbsHC», «Peco-rapantusa», «Lopux»;

Aemocanombl, 3an4acmu, CUZHANUZAUUN:

«Toitora llentp Hesckmii», «Pombd», «Kuma Canmon»,
«NBS-motor», «®onbkcBaren IlynkoBo Llentp», «VYabrpaC-
Tap» («StarLine»), ToproBo-npomsiiuieHHas rpymnna «IIpaig»;

IIpouzeo0cmeo u npodaszica mosapos HApoOHOz20 nompeone-
HUsl, KOdiczananmepest, NOOapKu, nocyod, kpemwvl 015 00Y6u:

«Canamangep», «ApxaHr», «Apmanuo», «Co3Be3aue Kpaco-
Tbl», «[lamupa»;

[Ipouzeo0cmeo u npooasica cneyooexcobl:
«BocTtok-CepBuc», «XeKJis»;

Iloumoeas docmaska:
«THT Dkcnpecc Yopnayaiin»;

Lleantono3Ho-6ymasicHas NPOMbUUAEHHOCHb:
«CBETOropcK»;

Cemesvle KOMNAHUU U NPAMbLE NPOOAHCU.:



«Ientep», «Cenekra», «Pooccar;

IHepeemuxa:
«HI'-DHepro», «THCTUTYT SHEPreTUYECKUX CUCTEM;

Tpancnopmuvle, no2ucmuueckue KOMNAHUU, MAMONCEHHBIE
ycayeu:

«EBpocu6», «I"poccko Jloructuk», «PycTpancKoncant — Bo-
CTOYHBIN MYTh», «APUBUCT»;

Mapxemunzogvle azenmcmea:
«TNS Gallup Media»;

Oobopyoosarue Onst MazasuHo8:
«KOHTposIbHBIE Kacchl Samsung»;

CmOMamOﬂOZMWeCKMe KJAUHUKU, Meaul/ﬂ/lHCKl/te y%pleCOeHuﬂ.‘
«Panpen».



3
NHCcTpYKIUS 110
MAaHUIMYJUPOBAHUIO 3TON KHUTOM

[locnennue uccnenoBanus B cpepe HayYHOM IICUXOJIOTUH T10-
Ka3aJM, YTO B TOJIOBE KaXJOr0O YEJIOBEKA €CThb KHOIKa «JY-
MATD».

Pucynox 1.
Knonka «/[ymamo»

OdymaTtb

Ota kHonka «IYMATDb» nmeer oueHb MHTEPECHYIO IIPUPO-
ny. Bo-1iepBbIX, HaKaTHE HA 9TY KHOMKY MTO3BOJISAET KaXIOMY 4e-
JIOBEKY CZIENIaTh CBOIO KU3Hb MHTEPECHEE U pe3y/bTaTuBHee. Bo-
BTOPBIX, 3Ta KHOMKA OJTy’KJaioIas, U OITOMY MOCTOSIHHO MPU-



XOJIUTCS €€ UCKaTh. B-TpeThrx, HEKOTOPHIM TaK U HE y/IaeTcs ee
HaWTU. DTO, KOHEYHO, MEYAJIbHO, HO YTO MOJE Jiaellb. TakoBa
KU3Hb. VI B-ueTBEPTHIX, HE UIITUTE €€ Ha 3aThlUIKe. TaM ee TOUHO
Her. [loBepsre, 51 MpoBeps.

[Touamie xmute KHONKY «[IYMATD»!

Jlsl MPOABUHYTHIX YUTATENIEN CKaXy, YTO €CThb eIllle He Me-
Hee BakHble KHOMKU. MX kak MuHumyM eite aBe: «HYBCTBO-
BATDb» u «JIEJIATDb»! (Ctpamno nomymars, 4to Oyaer, eciiu
BCE TU TPU KHOIKH OYIyT BKJIIOUEHHI Y BaC OMHOBpeMeHHO. Tak
YTO HAKMMAWUTE UX MOKA MOCIIeJ0BATEbHO. )

Kaxoro u3 Hac y4usu B IETCTBE, YTO MUCATh B KHUTE HEXO-
pormo. 3a0yapre 00 3TOoM. B 310i KHHMre mucath XOPOILO.
Moxete nenatb 3T0 IAPUKOBOM, TeJIEBOM WM MEPbEBON Pyd-
KoM, Jaxe piomacrepoM. [loguepkuBaiTe 10, 4TO BaM HPaBUT-
Cs1, BBIYEPKUBANUTE TO, YTO BaM He MOAXOAuUT. JlenaiTe Kak MOX-
HO OoJibllle IOMETOK Ha MOJsSIX M KomoHTuTynax. Korma Oynere
YUTaTh KHUTY, BBl MOXeETe 3arudaTh yIjibl, BMECTO TOTO UTOOBI
MOJIb30BAThCS 3aKIagkaMu. Bee 3To s pasperiaio Bam Jenath Kak
aBTOP KHUTHU, KOTOPBIN BJIOXWJ B HEe YacTh CBOeH ayiiu. Yect-
HOE CJIOBO, BJIOKWJI! MaHUMyIMpyHTE 9TOM KHUTOM KaK MOXHO
Oosbllie U pazHooOpaszHee. Ecim BbI mocuMTaere, 4Tto Kakas-To
uH(pOpMAIIMsI HACTOJIBKO JIJTs BaC BaKHA, UTO JIOJKHA OBITh BCE-
ra nepen riaa3amMu, MOKeTe BhIpBaTh CTPAHUILY C 3TOW TEMOU U
MIPUKOJIOTH Tiepesl BamuM padounm crosiom. Her mpotiem.

Sra KHUTA JJIs1 TOTO, YTOOBI YBEJIMYUTH Ballld Tpogaku. Bee
ocTasibHOE BTOpUYHO. HO eciii Bl XOTHTE OCTAaThCs OJIarOBOCIIH-



TaHHBIM 110 OTHOIIIEHUIO K KHUTE B PAMKaXxX MPUBBIUHBIX I BAC
HOPM, TIOCTYTNAMTe TaK, KAK CYUTAETE HYKHBIM.

B kHwure 51 o3Boisiio cede nHorma nomryTuTh. Hackosbko Moit
IOMOp TOJHbIN, @ UPOHUS U3bICKAHHAS, CYAUTb BaM, YUTaTellb,
¥ JIUTEpaTypHOMY PEIAaKTOpy, KOTOPBIA MpaBUT TeKcT. MHoraa
s BBIJIEJISIO IOMOP KPYIJIBIMH CKOOKaMH (UTOOBI BBl TOYHO 3Ha-
JI1, YTO 3TO BECEJI0), & MHOT/IA 51 HUKAaK He BBIAEJAI0 CBOE KeJla-
HMe rnocMmesThesl. Tak uTo BaM NMpPUAETCS MHOIZA CMesIThes Oe3
IpenynpexaeHus] WA TaK ¥ He TIOHATb, YTO 3TO OblLIa IIyTKa.
B mobom ciyyae, MHe KakeTcsl, JTyqllle TOBOPUTh O CEPhE3HBIX
BeIllax, MO3BOJIsASI ceOe YIBIOAThCS, YeM TOBOPHUTH O TIYTOCTSIX
COBEPIIEHHO CEPbE3HO.

U eme ogHO 3amevyaHHe MO MOBOAY HMCHOIb3YEMBIX B KHU-
re COOCTBEHHBIX MIMEH KOMITAaHUI ¥ TOProBhIX Mapok. KoHeuHo,
MOXHO 3asiBUTh O(PUILIMAIBLHO, YTO BCE COBMA/IEHUS CTydailHbl!
S tak u 3agBiso! OHAKO HEKOTOpPBIE MMEHA BbIMBIIILIEHHBIE,
HEKOTopbIe. .. M 310 KacaeTcst He TOJIBKO MMEH.

Ha, Bot eme uro! MIHOr1a, BeIpaxkas MbICIIb, 5 IMUALLY OT IIEPBO-
IO JIUIIA €IMHCTBEHHOTO YUCJIa «51», MHOTJIA MTHUIIY «Mbl», TIOpa-
3yMeBasi CBOMX €AMHOMBIIUIEHHUKOB. [Toryac «Mbl» 0003Haya-
€T HAaC C BaMH, YBaKaeMblil YMTATESIb, @ BPEMEHAMH «MBbI» ITPO-
CTO sIBJIsieTCsl 0O0poTOoM peun. B obmem, pazoupaiitech camu,
YTO TYT NoHamnucaso 0.

Hy 4rto?

I[TOEXAJIN!



4
TpeTLe U31AHHUEC, HACTb Y€TBEPTAaA

[lepen Tem Kak nmoexaTb, HOCUAUM Ha JOPOKKY U TOCMOTPUM
Ha KHUKKY. ..

Bbl iepkute B pyKax TpeThe U3/laHre KHUTa « AKTUBHBIE MTPO-
JaXu».

[MepBoe uznanue Bbmuio B 2001 romgy. beumm nBe HeOOIb-
1IMe KHUTa — «AKTUBHBbIE TTpoAaxku. Kak HalTH MOAXon K KJIU-
eHTY» (JIIs1 TeX, KTO TIOMHUT, Ha OOJIOKKe ObUIH JKEHCKHe HOra
T0J] CTOJIOM B Talloukax) U «AKTHBHbIE Mpofaxu. DPPeKTuB-
HbIE TIEPErOBOPBI» (Ha OOJNIOKKE ObLTM MYKYMHBI B KOCTIOMAxX C
pynopamu). KHura, kK MoeMy BEJTUKOMY YIOBOJIbCTBHIO, OBICTPO
CTaJI1 O4eHb nomyyasipHbiMu B Poccuu. VIX cyMMapHbIil TUpak
OBICTPO TIEpEBAJIFII 32 CTO THICSY.

B konue 2005 roga Mbl BBITYCTUJIM B CBET «AKTUBHBIE ITPO-
Jaku. 2-e u31aHue» (Ha YepHOU OOJIOXKKE ITaxMaTHas JOCKa).
Knura coequnsina B cede 1Be mpeiiecTByolye. Pasymeercs, B
Hew ObLT0 100aBIeHO HeMaJlo HOBBIX TeM. K mpumepy, crpareruu
Be/ICHUS TIEPETOBOPOB, (PUIIUTPAHHBIE TEXHUKU OKA3aHUSI BIUSI-
Hus1. C Ipyroit CTOpOHbI, HEKOTOPbIE CTapble TeMbI ObLITH CEPhe3-
HO pacmpenbl. K npumepy, Takas BakHas TeMa, Kak padorta
C BO3paXeHUsIMH, ITpopadaThIBaach BO BTOPOM M3JIaHUH OYEHb
nry6oko. [1o cpaBHEHMIO ¢ MEPBBIM U3JIaHUEM, BTOPOE OTJINYA-



JI0Ch OT Hero MpoueHToB Ha 30—40. CymmapHbIi TUPaX MEPBO-
0 ¥ BTOPOTO M3JaHus ceituac MpHOMIKAETCS K TTOTyMHUJUTHOHY .
I[To HBIHETHUM BpeMeHaM, 3TO o4YeHb Oosbiias 1udpa. MoxHO
0e3 JIOKHOM CKPOMHOCTH CKa3arh, 4To 3T0 KpyTo! U 51 Gnarona-
PEH YMTATEJIIO 32 3TO, B [IEPBYI0 OUEPEb, A TAKKE U3JATEIBCTBY
«IIntep», KOTOPOE OCYIIECTBIISUIO BBIIYCK MEPBBIX JBYX W3[a-
1507178

Bpewms nzner. I mbl pazBuBaeMcsl BMECTE CO BpeMEHEM (1 Ha-
neroch). Y1 BOT y Bac B pykax «AKTuBHbIe nponaxu 3.4. Crpa-
TETMU NIEPETOBOPOB» (TPEThE U3JaHKE, YaCTh uyeTBepras). S ne-
PENUCHIBAIO CBOU « AKTHBHBIE POAAXKU». YTO-TO OCTABJIAIO, MO-
HMMasi, 4To 3TO paboTaeT Bcernaa, YTo-TO OCTaBJIAI0, [IOHUMas,
YTO 3TO elle padoTaeT, a YTO-TO YAAJIAI0, MOHMMasi, YTO 3TO
yXe He paboTtaeT. 5l mprHsII perieHue onsATh pa3OUTh OHY KHHU-
Iy Ha HecKolbKo. EcTh psan npuunH. Camas I1aBHasi COCTOUT B
TOM, YTO MarepHaja CTaHOBUTCS Bce OoJblue u 6ombiie. Caut-
KOM TOJICTYIO KHUT'Y HeyoOHO unTath. [ToaToMy s crenaio msrhb
yacred. byner eme «AktuBHble nipogaxu 3.1. Havano», «Ak-
TUBHBIE Npoaaxu 3.2. [IpoaBuHyTas npopadoTKa», « AKTUBHbIE
npogaxu 3.3. MaHUIy/IALMY U BIUSHUE» U «AKTUBHbIE IIPOJA-
xu 3.5.

bonbive npogaxyu KOpHoparuBHbBIM KiueHTaMm». 110 oTHO-
IIEHUIO KO BTOPOMY M3JAHMIO TPEThE W3JIaHUE B LIEJIOM, €CIIU
Opatb Bce IATh yacTell, OyaeT nepepadorano Ha 50 MpOLEHTOB.
Kak Bbl MOHMMaeTe, 3TO O4eHb cepbe3Hblii priBOK! Bo BCsikom
cllydae, 1 TaK TOYHO CUMTAIO.



Bel cipocute, noueMy st HAUMHAIO BBIITYCK TPETHETO U3AAHUS
C YETBEPTOM, C MPEIOCIeIHEM YacTH, a He ¢ nepBou? OTBer
OYEHb TPOCT, HO s ero He cKkaxy. [Tyckaii 310 OyaeT HeOOJIbIION
WHTPUTOMN.

NmenHo B kHure «AkTtuBHbIE TIpogaxu 3.4. Ctpareruu mne-
peroBopoB» Matepuas Ha 90 % HoBblii! Bo BTOpomM u3manumn
Oosiee-MeHee MOJIHO paccMaTpuBasach TOJBKO CTpaTervsi TpU-
HAJIaTH BOIPOCOB, a 00 OCTAIbHBIX CTpaTerusix ObLJIO HAMM-
caHo OYKBaJbHO TI0 HECKOJBKO CTPOK. 3/IeCh, B TPEThEM U3/a-
HUM, TIPAKTUYECKU BCE TMOCBSIIEHO CTPATErusiM MeperoBOpoB.
Kaxmas crparerust mogpoOHO OIMUCHIBAETCS, TIOMIEPKUBACTCS ee
CYTh Y MOJMEYAIOTCSA TOHKOCTU. 1 K Hell mpuBOAUTCS, KaK MHU-
HUMYM, OJJVIH OOJIbIION mpumMep. UToObl ObUIO HATJISAHO U JI0-
CTYMHO. DTO OYeHb BaXXHO U OYEHb MHTEPECHO. A caMoe IJiaB-
HOE, OUEHb MPAKTUYHO!

JInuHO 51 HEe BcTpevasl HU OIHOM KHUTH, rJe Obl TaK MOApoO-
HO pacCMaTpUBAJIUCh pa3HbIe CTPATEruy eperopopos. B atom, s
HAJIeI0Ch, KHUTA YHUKAJIbHA. [JaHHYI0 MOfIesb U KJIacCU(DUKAIINIO
CTpaTeruii co37aJl Balll IOKOPHBIN Cyra, To ecTh 5. EcrecTBeH-
HO, $1 TIOJIb30BAJICS ONPE/IETIEHHBIMU UCTOUHMKAaMU. [IpoieHToB
30 unHgopMalyu s B3sU1 U3BHE U aJalITUPOBAJI €€ MOJ POCCUM-
CKHe peasiuu, MpoleHToB 70 creHepupoBas cam.

B Hauvane kuuru «AxtuBHble npogaxu 3.4. Ctpareruu nepe-
TOBOPOB», C YETBEPTOM IO CEIbMYIO IJIaBY, 5 A€Jal0 BBEIECHUE,
KOTOPOE OXBATBIBAET MEPBbIE UETHIPE YACTU KHUTU B LIEJIOM, U
3Ty, U CJIAYIONINe, a BepHee, MPeIbIIyIre, KOTOpbie OyayT Clie-



IOyIOIMMHU. Mbl TOBOPYMM TaM O ITUKJIE TIpofax U o (punocopun
npogax. I1o conepxkaHuio Bbl MIOMMETE, YTO JaHHbBIE [JIABbI UMeE-
10T OOINUEA, CUCTEMHBIN Xapaktep. «OOmii» — 3T0 He 3HAYMT
«HE HAJI0 YUTaTh, TaM BOJAA», «OOIIHI» — 9TO 3HAYUT «UUTATh
00s13aTeJIbHO, 3TO KacaeTcsi BceX MPOJABIIOB U BCEX ITATOB MPO-
aax!». Lluki mpogaxk cam mo cede sIBsieTcsl CTpaTeruei, mpu-
yeM caMoi m1aBHOM. OcCTajibHbIE CTPAaTErny, KOTOPbIE MbI 3[€Ch
npejJiaraeM JJisi UCIIOIb30BaHU s, TOJIKHbI TOTYUHATHCS LIUKITY
nponpax. [To-moemy, 51 ckazall JOCTATOYHO YETKO U SICHO.

HaunHas ¢ BOCbMOM I71aBbl 3TOM KHUTA 1 AETAJTbHO OMUCHIBAIO
CTpaTeruy OfIHy 3a JIpyrou. fI crapaioch MPUBOJUTH KAK MOX-
HO OOJIbIIIe TPAKTUYECKUX TPUMEPOB, YTOOBI Bbl, OYKBAJILHO 3a-
YUUB UX, MOIJIU TTpofiaBath Oombiie. EcTtecTBeHHO, eciii BH 3TH
pUMEPBl MAKCUMAJTBHO aJJalTUPYeTe MOl CBOM OU3HEC, TO TIEHBI
UM BoOOIIIe He OyaeT, oHU OyIyT O4eHb U 0YeHb JJOPOruMH (0COo-
OEHHO J/1J151 BalllMX KOHKYPEHTOB)!

A Tteniepb?

Hy ut0?!

T[TOEXAJIN!!!



5
MaJblii IUKJ IPOaaK

[Nonoviaute K 3epKasly 1 IOCMOTpUTE B Hero. Tenepp norpo-
Oyiite, Iis/151 Ha ceOs1, TPOrOBOPUTH TO, UTO Bbl COOMpPAeTeCh CKa-
3aTh KJIMEHTY. Eciv BaM MOHpaBWIIOCH TO, YTO BBl YBUJEIU U
yCIBbIIIANIN, 3HAUUT, Bbl IPOILIU poBepKy. Ckopee BCero, Kiu-
eHTy Toxe noHpasurcs. Ho B 99 ciyyasx u3 100 ymogu HaxoaAr
OIIMOKU B TOM, YTO OHU TOBOPSIT, KAK OHU TOBOPSIT U KaK OHHU
npu 3ToM ceOsl BE/IyT.

[NorpoOy¥iTe ncpaBUTh 3TH omMMOKKU. PadoTtaiiTe 1o Tex mop
U CTOJIBKO, CKOJIBKO MOTpeOyeTcsl Ha JioBefeHue ceds 10 ypoB-
Hsl MacTepcTBa. MoxeT ObITh, BAM MTOHAAOOUTCS A€Hb, & MOXET,
ron! Jlaxe eciv Tpu roja yiueT Ha 3Ty TPEHUPOBKY, 3TO BCE PaB-
HO JIy4llle, YeM BCIO JKU3Hb KUTh HAIMOJIOBUHY. MBI ceituac roBo-
UM O TIOJITOTOBKE K MTPOJIakaM ¥ rieperoBopam. Mel TOBOpUM 00
W3MEHEHUH, O CAMOAUCLIUILIMHE, O TOM BHYTPEHHEN YCTAHOBKE,
KOTOpasi IeJIaeT JIIOAEW YCIIENTHBIMU U CYACTIMBBIMHU.

WTak, Bce HAUMHAETCS C TOTO, HACKOJIBKO XOPOLIO Bbl TOTO-
BHI K ITpojaxam. [a, na, umeHHo rotossl. Ppauk berrmxkep, Bol-
JAIOLIUICS TTPOAABEL] CTPAXOBOK MEPBOM MOJIOBUHBI IBA/ILIATOrO
BEKa, OIUCHIBAJI CTy4ald, KOrJa OH TOTOBUJICS K BaXKHOM BCTpe-
ge. OH roTOBWJI T€ BOMPOCHI, KOTOPbIE HEOOXOIMMO ObLIO 33/1aTh
KJIUEHTY, YTOOBI HaKaTh MIMEHHO Ha T€ «KHOITKW», KOTOPbIE 3a-



CTaBSAT YEJIOBEKa 3a/lyMaThCsl O BAKHOCTU CTpaxoBaHus. PpaHK
COCTaBMJI CIIMICOK O0JIee YeM M3 JIECSITA BOIIPOCOB M TIIATEIHHO
ux rnpopenervpoBan. OH Jymasl 0 BOIIPOCAax MO3JHO BEYepoM
HAaKaHyHE BCTPEYM, OH JiyMasl O HUX, KOId €XaJl K KJIMEHTY. ..
Bertaxep 3agai auiie yacTh BOIIPOCOB, U 3TO PUHECIIO EMY 3a-
ka3 Ha 250 000 nomnapos, 3aKa3, KOTOPbI MOKPBLUT BECh FOIOBOM
wiad. B yem xe neno?

OTBeT 1 NpoCT, U CJIOKEH OAHOBPEMEHHO. [IeJI0 B MOArOTOB-
ke. OT TOro, HaCKOJILKO Mbl MpopadaThiBaeM IUIaH JIEHCTBUM,
BO MHOIOM 3aBUCHT yCIeX HalllMX Mpojaax. B cBoe Bpems y oT-
JeTbHBIX YWIEHOB HEKOW OJIMMITMIACKOU COOPHOU CIPUHTEPOB ObI-
Jla OJJHa TPYIHOCTb. /I cipuHTEpa OYeHb BaKHO YMETh OBICT-
PO OTpearupoBaTh Ha CTAPTOBBIA BHICTpEJ. BHICTpHIN CTapT —
ISATHAECAT MPOIEHTOB ycrexa B 3a0ere Ha KOPOTKOW JUCTAHIINH.
EnuHcTBeHHas: BO3MOXXHOCTb YBEJIMUUTh CKOPOCTh — TaK CKa-
3aTh, «IOJHATH ceOs 3a BOJIOCH U3 OOJIOTa» — YCKOPUTh CTapT.
CrnopTUBHBIN IICUXO0JION KOMaHIbl PEIJIOKUIT 3aHUMAThCS UIEO-
MOTOPHOM TPEHUPOBKOU. M1eOMOTOpHAsA TPEHNPOBKA 3aKII04a-
ercs B TOM, YTO Bbl B AETAJISIX MpeJCTaBIIseTe, Kak coBepllae-
Te TO UM UHoe AeiictBre. [Ipuyem npeacTaBaATh HEOOXOIMMO
C MOJKJIIOYEHUEM BCETO Balllero BHUMaHUS U BCEW Ballled BOJIH.
(Haperocsh, nocneHss y Bac B HAJIMUMU, €CIIU K€ €€ HET, TO MO-
)KEeTe CMeJIO 3aKPbITh KHUTY U B 3aBUCUMOCTH OT BpeMEeHH rojia
WJITU Ha IUISK, B JIEC HA IMKHUK, UTPaTh C NOAPYTOM B CHEXKKU
WIN JTI0O0BAThCS IEPBBHIMU JIUCTHSIMU. )

[1pn naEOMOTOPHO!M TPEHUPOBKE BBl B METBYANIIINX TTOAPOO-



HOCTSIX MPOKPYYMBAETE B CBOEH I'0OJIOBE TO JEUCTBUE, KOTOPOE
XoTenu Obl YCOBEPIIEHCTBOBATH, MIPHUYEM MPOKPYIHUBAETE €r0 B
peasibHOM MaciuTa0e BpPEMEHH, He MbITasiCh HEeNpaBIOoNog00HO
YCKOPSITh Kakue-1u00 MOMEHThl. YUTO TONKY cMOTpeTh (huiibM
B pexxuMe nepeMOTKH? OT Takoro pexuma Bbl MOXKETE IOJY-
YUTh TOJBKO OIHO YIOBOJBCTBUE — PAAOCTh a0Cypria, HACIaK/e-
HUE KOMUYHBIM, YTO TOXE BaKHO, HO HE ceilvac U He 37ech. Ta-
Kasi TPEHUPOBKA, €CJIM Mbl TOBOPUM O CIIOpTe, MOOYXkIaeT Ha-
IIM MBIIILIBI ABUTaThCsl HA MUKPOYPOBHE, COBEpIIATh UMEHHO
T€ TEpBble JBUKEHUS, OT KOTOPBIX 3aBUCUT MHoroe. Kcratu,
CITOPTCMEHBI TOM OJMMIIMIACKON COOPHOW CYIIECTBEHHO YITyd-
HIWJIM pe3yJIbTaThl CTapTa.

Pucynox 2. Maavui yuxka npooasic






Ecmu BBl mipopaOarbiBaeTe KakIblii CBOW XOJ B KOHTAaKTe C
KJINEHTOM, ITPOAYMBIBAE€TE HECKOJIBKO BAPUAHTOB OTBETA HA BO3-
MO’KHbIE BO3PAKEHUS1, BPOJIE TEX, UTO MPUXOIUTCS HAM CJIbIIIATh
IO CTO pa3 Ha IHIO: «MHe HyXHO noaymarb», «Ham Huvero He
Hano», «Hac Bce ycrpanBaet», «Y Hac HeT Oomkera», «Ceityac
KPH3HC», €CITA y Bac pa3padOTaH YEeTKUI CIIeHapUil MOBEACHMS,
npyuYeM BapuaTUBHOTO, MHOTOOOPA3HOTO TMOBE/ICHUSI, — BBI T10-
JyuyuTe 3aKa3. (A IOTOM Ha pajIoCcTsAX MOXETe NOMTHU U IPOIUTH
MIPOIIEHTHI OT MEPBOT0 TAKOTO 3aKa3a B JIOOOM HOYHOM KJTyOe.
Bbl uMeeTe Ha 3TO MpaBoO, NOTOMY YTO Bbl — YEMIHOH. TOJIBKO
He MepecTapanTech, a eCliv epecTapaeTech, He 3a0ybTe Tepes
CHOM TPHUHSTD NIapy TabJIeTOK aCMUPHHA. )

[TonroroBka mpoBOAUTCS MO BCEMY LIUKJIYy mpoaax. Paccmar-
pUBaeTCs KaXIblid OJIOK IUKJIA POk C YYETOM U aKIIeHTaMU
Ha TeX 3Tarax, KOTOpbIe M0 BallleMy MPOTrHO3Y MOT'YT OKa3aThCs
caMbIMM CJIO)KHBIMU. B npuHIMIIE BCS 3Ta KHUTA SABJISIETCS TIOJ-
rOTOBKOM. f 3HaI0 TOYHO, YTO, €CJIM BBI Oy/ieTe JeaTh TaK, Kak
CKa3aHo 3/IECh, BAIlM MMPOJAKH YBEJINYATCS, & €CJIU Bbl IOBEACTE
cebsl B MeperoBopax Mo-ApyroMmy, HO ¢ y4eTOM TOTO, UTO 37eCh
HAIMCAHO, IPOJAKH YBEJIMYaTCs ropaso Ooblle.

Wrak, nmkn npogax. Kaxayo npomaxy MOXHO paccMarpu-
BATh C TOYKHU 3peHUs LUKJIA npopax. [Llukn mpogax — 310 cxe-
Ma, aJIFOPUTM, 10 KOTOPOMY Mbl BCE€ MTPOAAEM, YAUBUT 3TO Bac
WINA HET, 3HaeTe Bbl 3TO WK HeT. EcTh Beliu, KOTopele Cyllle-
CTBYIOT HE3aBUCUMO OT TOTO, 3HAa€Te JI1 Bbl 0 HUX. LMK mpogax
— UMEHHO Takas Bellb. (Kcraru, aBTopy He nepecraer Ka3arbcs,



YTO CaM TePMUH «IIMKJ MPOJaX» NpUIyMaH UM camum.) Peko-
MEHJYI0 IOCMAaTPUBATh HA PUCYHOK 4, Korjia Oy/ieTe YnTaTh HU-
KeCJeTyIOIINI TEKCT.



5.1
YcTraHoBJIeHNE KOHTAKTA

Bce Haumnaerca ¢ ycraHoBiIeHUs KOHTakTa. He 3pd roso-
pAT, 4TOOBI YTO-TO MPOAATH, HAJO MpoAath ceds. Ho uto 3Haumt
«1pofath cedsi»? «Bot Mos pyka, mokymnaiite». Tak mpogaror ce-
6s1? Epynna! IIpogath ce0st — 3TO 3HAYUT 3aMHTEPECOBATh KJIH-
eHTa B oOmenuu ¢ codoit. [Ipogars cebst — 3TO 3HAUUT yCTaHO-
BUTbh KOHTAKT. OT KOHTaKTa OY€Hb MHOTOE 3aBUCHUT. bosee To-
IO, YCTAaHOBUTb KOHTAKT — CJIO;KHee Bcero. Eciim ecTh KOHTAaKT,
TO ¥ OPUEHTUPOBATHLCS B KJIMEHTE Jierde, oH OoJiee CBOOOTHO OT-
BEYAET Ha BaIllM BOIIPOCHI, M MPEAJIOKEHUE KJIMEHT BBICITYIIIN-
BaeT Oosiee OJIAarOCKJIOHHO, U BO3PAKEHUI MOSIBIISIETCS MEHbIIIE,
Y TIPUHATHE TIOJIOKUTEIBHOTO PELLEHNs] OKa3bIBAETCS HE CTOJIb
npoOnemMaTyHbIM. Kak ke Mbl BCTyraeM B KOHTakT?

Crnoco6 ycTaHOBJICHUsI KOHTAKTa OIPEIENIeTCs] TUTIOM TIPO-
Jax, KOTOPBIA Bbl ocylecTBisiere. PazdepeM Bce Mo MOpPsiIKY.
Kak 3aBsA3bIBaeTCA KOHTAKT?

IIpooadicu kopnopamueHvim Kauenmam. Yauie BCero aTo cos-
najgaeT ¢ MOHUMaHueM mpoaax b2b («oT 6usHeca Kk OM3HECY» ),
HO 3TO HE COBCEM MPABUJIBHO, IOTOMY 4YTO MPOAAXa B CETU WIN
B MarasuHbl — 3TO TOX€ BPOJIe Kak MpoJaxka «oT Ou3Heca K Ou3-
HeCcy», HO TaM JIpyrue 3akoHbl. Tak 4To MHe OoJibllie HpaBUTCS
TEPMUH IPOAAXKa KOPIOPATUBHBIM KJIMEHTaM. 3A€Ch Bl MOXKE-
T€ pa3roBapuBaTh C MHOXKECTBOM JIMLL: TEHEPAIbHBIA JUPEKTOD,



(pmHAHCOBBIN TUPEKTOP, KOMMEPUECKHUI AUPEKTOP, TUPEKTOP U
MEHE/IKEP MO peKJiaMe U MAPKETUHTY, TUPEKTOP U MEHEIKEP 10
MIEPCOHAITY, TJIABHBIN MHKEHED U IJIABHbIM Bpay, HAYAJIbHUK XO-
351ICTBEHHOM YacTH U, B TOM UYHMCIIE, MEHEIKep o 3akynkam. U
9TO HE MOJIHBIM MepeueHb BO3MOXKHBIX JIML] TPUHUMAIOIIUX Pe-
mrenue (JITTP) B nannom Ture nponax. [Ipu padote ¢ kopriopa-
TUBHBIMU KJIMEHTAMU Mbl YCTAHABJIMBAEM KOHTAKT IO TeJIepOHY
yepe3 xosoaHsle 38B0HKU. Ho He Beeraa.

Tak:ke ¥ KJIMEHTBl MOTYT caMH OOpaIliaThCs B HAIly KOMIIa-
HUIO 110 TeiepoHy. OHU BUIAT peKJIamy, CIIBIIIAT OT JPYTHUX XO-
poIIrie OT3bIBbI U 3BOHAT HaM. Vi oHM yxke padoTaiu Korjaa-To
C HAMM U PELIWIA NTPOJOJIKUATE COTPYIHUYECTBO.

IIponaxa B ceTn. «JleHrta», «O'KEN», «Kapyceinb», «Ilat-
apcon», «[larepouka», «Ilepekpecrok», «Aman». Hemaio, na?
A Belb 3TO TOJILKO MPOAYKTOBBIE CETH, [1a U TO, €CTECTBEHHO,
He Bce. A ectb xe eine OBI, «Makcuaom»... — 3TO TOXE CETH.
Ho He Oynem Oosbliie UCTA3aThCSl UMEHAMH KOMITAHWUMA, BJIaJIeITh-
I[aMU KOTOPBIX HaM OBl TaK XOTEJIOCh OBITh (M €CJIM BbI CKaKe-
T€, YTO BaM JINYHO HE XOYETCsI, TO Bbl OOBIKHOBEHHBIN «BpYIIIa»
U «BooOpaxana»!). 3nech HaM HEOOXOAMMO BECTH TIEPEeroBOPHI
VICKJIIOUMTEJIBHO C MEHEIKEPOM 10 3aKyIIKaM WJIA PyKOBOAUTE-
JiemM oTaelia 3aKynok. O4eHb peIko — C TeHepaJIbHbIM JUPEKTO-
poM. IIpu npogaxe B CETM Mbl TAKKE HAUMHAEM KOHTAKT C XO-
JIOAHOI'O 3BOHKA.

IIpooadica 6 mazazurvi. B OObIYHBIE, TAKWE POIHBIE U TaKUE
moOuMble (W HeHaBuauMble mociie 23:00, o KpaiiHeill mepe



B Cankr-IlerepOypre) HamMmu po3HUYHBIE MarazuHbl. [IpomyKThI
MUTaHWS, AJIKOTOJIb, KAHUEJISIPUS, KHUTH U T. [I. 31€Ch KOHTAKT
HAUYMHAETCS C 3aBEAYIOLIEH CEKIUEeN U C TUPEKTOPOM Mara3u-
Ha, pUYeM IpH JIMYHOM BCTpeye, IPY BallleM [EPBOM IOCelle-
HUM 3TOro mMaraszuHa. Bl 0 OHY CTOpOHY MpuiaBKa, 3aBely-
om1as 1mo Apyrywo. Vmm B BXoAuTe B KaOWHET, 2 BaM KpHYAr:
«BoH orcroga!»

IIpodadsicu 6 mazazunax u canroHax KOHEUHbIM nompeoume-
AsM. DTO pO3HUYHAS ITpoaaxa. Bel mpoaasell kagenbHOU MIIUT-
KU, WIN KOMITLIOTEPHOU TEXHUKH, VJTH ellle KaKuX-HUOY/Ib He Me-
Hee BaXKHbIX Beller. 3aXOIUT KJIMEHT B CAJIOH, U IPY OHOM Ba-
IIIEM BUJIE OH yiKe IlapaxaeTcs K JajbHel CTeHKe W 0OpaTHO K
BeIxoy. OH OOUTCS C BAMU pa3roBapvBaTh, IOTOMY YTO HE XO-
JeT ObITh BaM 00s13aHHBIM. Haria 3agaua — mogoiTu K KJIMEeHTY
Y YCTAHOBUTh C HUM KOHTAKT.

[Mponaxka B oducax KoHeuHbIM noTpedutenssmM. K npumepy,
MpoAaka HEIBWKMMOCTH, KaK NMEPBUYHOM, TaK U BTOPUYHOM.
KimeHTsl camu 3BOHSAT B CTPOUTENIbHBIE KOMITAHUY U ar€HTCTBA
HE/IBOKUMOCTH. 3a/1aya MEeHeKepa o MpojakaM WM areHTa —
TaKke CO3[1aTh SMOLIMOHAJIBHO MOJIOKUTENbHBI HACTPOU Y KJIH-
€HTa, BbI3BATh Y HErO MHTEPEC U M03BaTh K cede B ouc.

Wrtak, 5 BUI0B ycraHoBJIeHUs1 KOHTaKTa. [Iponaxu kopnopa-
TUBHBIM KJIMEHTAM M MPOAAKU B CETU HAYMHAIOTCS C XOJIOIHBIX
3BOHKOB. MHOra TUBY Jaeibcsi, ¢ KAaKUM OyKBaJIbHO MaHWYe-
CKUM yXacoM JIIO/IY, He TIOCBSIIIIEHHbIE B TIPOJAKH, TOBOPAT 00
stou craguu. [louemy «xonmognsie»? [la MOTOMY, YTO KJIMEHT



HE TOTOB, OH JIEWCTBUTEIILHO PABHOMAYIIEH U XOJIOJEH K TOMY,
4TO €My NpeiaraioT. Bbl TOJNBKO BAyMalTech, elie HEeCKOJb-
KO CEKYHJI Ha3aJl OH JIa)ke He MOMBIIUISI O HOBOM IPOTrPaMM-
HOM 00eCIieueHn , U BAPYT OO/IPbIii TOJIOC B Tesie(hOHHOM TPYO-
Ke Ipe/ijIaraeT eMy BCTPETUTBCS, YTOObI 0OCYIUTh BO3MOKHOCTb
npuoOpetenus1. Jla, ecam yMecTeH TakoW KanamOyp, TyT JIeH-
CTBUTEJILHO XOJIOJOK MPOUJET Mo BceMy Teny. Kak mpobuBathb-
cs1 Uyepe3 CeKkpeTapeil U NpeooJieBaTh MPUBPATHUKA, KaK 3aBJia-
JieBaTh BHUMAHUEM YeJIOBEKa, IPUHUMAIOIIETO PEllieHre Ha TON
cTopoHe Tesie(hOHHOTO TMPOBOJA, KAaKUM 00pa3oM CO37aBaTh Y
HEro MHTepec K Oecefie 1 kelanue BCTpetuthesi? Ho ycraHose-
HME KOHTaKTa He OTPaHUYMBAETCS XOJIOMHBIM 3BOHKOM.

3/1ech MOXHO U HY’KHO TOBOPHTH M O IIUCBMEHHOM KOMMepue-
CKOM Tpe yiokeHnr. Kakvm T107KHO OBITh MMCEMO, YTOOBI YeJIo-
BEKY, KOTOPBIA €ro MOy4rJI, 3aX0TeJIOCh €ro, BO-TIEPBHIX, MPO-
YUTATh, BO-BTOPBIX, IPUHSTH K CBEJCHUIO M, B-TPETbUX, OTBE-
TUTb HA HETO?

Yacro 11eJ1b 3BOHKOB U IUCEM JOCTATOYHO TIPO3pAYHa — JINY-
Hasi BCTpeya. 3HAUuT, repe HaMu CTouT Bomnpoc: «Kak moaro-
TOBUTD KJIMEHTA K JINYHOW BeTpede?» Belb MIMEHHO MU JIMYHOM
KOHTAKTEe MOXHO JIOCTUTHYTh MAaKCUMAJILHOTO Pe3yJibTara.

Ecnmu B3misiHYyTH Ha TIpoOsieMy Oosiee IMMUPOKO, TO 3/1€Ch MbI
TOBOPUM O TMOWCKE KJIMeHTa. MHOIrMe KOMITaHWU TOCTOSIHHO W
He 6e3 OCHOBaHMIA MIIYT HOBBIX KJIMEHTOB. W nenio He orpaHu-
YMBAETCS TOJIBKO PEKJIAMOM. AKTMBHOCTb TPOJIaBI[a BO MHOTOM
00ecTieunBaeT JI0X0], KOMITAHUH, OCOOCHHO Ha JTare ee pa3Bh-



THsI. DTOT STAll HUKJIA MPOJAXK HAXOAUTCS HA CThIKE MApKETHUH-
ra ¥ MHTYUIMHA. 3[eCh BaXKHO MPABUIIBHO OINPEIC/UTh, KTO SIB-
JISIeTCs 1IeJIEBbIM CETMEHTOM M KakK JIJIsl Hero MO3UIIMOHUPOBATh
TOBap.

[MoKcK KJIMEHTOB — 3TO HEYTO OOJIbIliee, YeM TepeUCThIBa-
HME CITPaBOYHUKA «KeNThie CTPaHMIIBI» WU XOXKJICHUE IO Cai-
TaM KOMIIaHU# 13 pasHbIX oTpacieid. Cepbe3Hasi aHATMTHUYECKasT
pabora mmoc uHTyurms. OMHOr0 aMepUKaHCKOTO MIJUIMOHEpa
cnpocun: «B dem cekper Baiero ycnexa?» Ha 4to oH oTBe-
THJI: «3HaeTe, MHE BE3J10, MHE OYEHb BE3JI0...» A 3aTeM, BblIep-
KaB Tay3y, MIJUIMOHep noOaBuir: «M yem Gomblie st padorad,
TeM OOJIbIlie MHE BE3JIO.

[pu KOproOpaTUBHBIX MPOIAKax, MPOJaKax B CETH U MPOjia-
kax B oprice KOHEYHOMY MMOTPEOUTENTIO MOCIIe 3BOHKA JTOJIKHA
ciieioBath BeTpeva. [pu npojiake B Mara3uHbl U IPOJaxe B ca-
JIOHaX KOHEYHOMY IMOTPEOUTENI0 KOHTAKT Cpa3y HAYMHAETCS CO
BCTpeuu (WM cpasy e 3akaHuuBaetcs). B modom ciydae, Mbl
rOBOpUM 00 YCTAHOBJEHMM KOHTAaKTa MPH JMYHON BcTpede. U
NO3BOJMIO ceOe ellle OMH KaamMOyp: JIMYHbIA KOHTAKT HUKOT/IA
He ObIBaeT JIUIIHUM.

[pu TMYHOM KOHTAKTE BaKHO YUUTHIBATh HECKOJILKO COCTAB-
JISTIOTIIHX :

* TIepBOe HeBepOaJIbHOE BIleUaT/IeHHE TIPH BCTpede ¢ KIIMEeH-
TOM;

* 3¢ppekTUBHOE BepOAIbHOE HAYAJIO BCTPEUH;

* obecrieyeHre MO3UTUBHOIO HACTPOSI KJIMEHTA;



* IIpe/IBAPUTEIILHOE TTPEJIOKEHIE.

Ilepsoe nesepoanvioe enewamnerue. Tak W UHa4Ye, BCe BIIM-
sieT Ha TIepBOE BIieYaT/ieH!e: BHEIIIHUI BU]I, COOTBETCTBUE CTaH-
JapTaM U OXKUJAHUSIM KJIMEHTa, HAIlIUA KeCTbl, MUMHKA, JIBUKe-
HUsA, coOMmoieHrne KOMMOPTHON MCUXOJOTMUECKOW TUCTAHITNH,
XapaKTEPUCTUKH HAIIIero TOJI0Ca, ero rPOMKOCTb, TEMIT, TeMOp,
small-talk (yierkas Gecena, CBETCKUN pa3roBop), YMeJsbie KOM-
TUIMMEHTHI.

Obecneuenue 3¢hgpexmuerozo 6epoANLHOZO HAUANA 0EN0BO
Oecedbl — ITO TPAMOTHOE TIpeJICTaBJieHne, OOMEH BU3UTKAMU,
BBEJICHUE B IIPOIIEypPY Pa3roBopa.

Obecneuenue no3umMueH020 HACMPOsL KAUEHMA — 3TO TOJIEp-
JKaHUe ero B MOJIOKUTETBHOM 9MOIIMOHATIEHOM COCTOSIHUU U CO-
3[aHMe Y KJIMEHTA TOTOBHOCTU K MOCTOSIHHOMY IPOIOIKEHUIO
NIepEroBOpPOB.

IIpeosapumenvroe npeonodicerue. OCHOBHasI 11eJib JaHHOM
CTa/IUM TIEPETOBOPOB — CO3/1aTh TIOYBY JJIsI BeIeHUs Oecepl, 3a-
JIOXKUTH, TAK CKa3aTh, (PyHAAMEHT AJIsl TOCTPOEHUSI 3[aHUS TTPO-
JaK. Mbl ke SIBJIIeMCSl apxUTEKTOpamMu MpoJax, 4yepT modepu! A
ApXUTEKTOpP, HEe MIPEAYCMOTPEBIINIA BO3MOKHbIE CEeiCMUYECKHe
KoJsieOaHus1, oOpekaeT ceds Ha T030p, MoABEpras JIojIel OracHo-
cru. He co3aaB ToyKHOM 6a3bl 11 pa3roBOpa, Mbl YBEIMIMBAEM
BEPOSATHOCTh TTPOBajia meperoBopoB. lomycTuMm, MeHeKep Mo
npojakaM YCIyT TAMOKEHHOro 0(pOpMJIeHHsI, BCTpevasich mep-
BBI pa3 C MOTEHIIMAILHBIM KJIMEHTOM, OOMEHUBAETCSI C HUM BH-
3UTKAMHU, a 3aT€M HAUYMHAET Pa3rOBOP MUHUIIPE3EHTAIIUEN CBO-



el KOMIIAaHUU:

«Ecau  noseonumv  cebe oxapaxmepuzoeamv Hauty
KOMNAHUIO ~ «Apueucm», mo HNOO4EPKHY  OCHOBHYIO
CReUUAIU3AUUIo — MAMOICEHHOE OPOpMAEHUE 2PY308,
KaK —CMamoapmuulx, maxk u  cneyugpuueckux. Mol
Modicem Obimb NoAe3HbIMU ONsl MeX, KMo 3aHUMAencsl
BHEUUHEIKOHOMUUECKOLL OesimenbHocmulo. Takdce xouemcs
NOOYEPKHYMb  MPU  OCHOBHBIX NPEUMYUECBa  Haulell
0esAMeNbHOCIU:  KOMRAEKCHOCMb — YCaye, HAOENHCHOCHb
KOMNAHUU U UHMENNEeKMYANbHOCIb — NPOBOOUMbIX
onepayuii». Bee!

Bor 3710 1 ecTb IpegBapUTENBHOE MTPEJIOKEHUE BO BCEU CBO-
el kpace. Hekasd MMHM-DIpe3eHTaLus, MO3BOJIAIOIIAs BalleMy
KJIMEHTY COCTaBUTh OOIIee MPeICTaBIeHHEe O BaC U JAI0IIAast BaM
IIpaBoO NEPEXOJUTh K OpPUEHTALIMK B KJIMEHTe. [laxe BoCIMTaH-
HBII MWIMLIMOHEP CHayasla IPEACTABIAETCA caM, a 3aTeM yxke
IIPOCUT NPEIbABUTH JOKYMEHTHL. TakoB 3tukeT. K BaM HuKorma
He IPUCTaBaJIa B BAllleM K€ IOAbE3/Ie [TApaHOUJajIbHAs CTapyLL-
Ka, 61aropoHo 03a00UeHHAs1 OOIIUM YPOBHEM MOIBE3AHOTO XY-
JIMTAHCTBA, C BOIIPOCOM «BbI KTO?» WJIN «BBI K KOMY ?». Cora-
CUTECh, XOUETCS B CBOIO OUYEPENb CIIPOCUTh: «A Bbl KTO?» WA
«A BBI K KOMY ?». BoT ecii Obl OHa cHavyasa MpeCTaBIIaCh: «51
KUTENb TAHHOTO TOIbe3/a U 3a0049yCh O TOM, YTOOBI TOCTOPOH-
HUE JII0IY He IACAIA Ha CTEHAX HAILIEro JOMa MaTEpHBIE CIIOBA»,
a yK 3aTeM cripocuiia: «Bbl He Takoll 4esoBeK?» — HaBEpHsKa
BBl OTBETUJIM OBI CTOJIb K€ KOPPEKTHO, CKOJb U MCKpeHHe! («/la,



s1 ObUT TAKMM YEJIOBEKOM, HO BAlllM CJIOBA 3ACTaBJIM MEHS T0-
CMOTPETh HA MHOTHE BEILY MO-Ipyromy !»)

Kopoue roBopsi, npeasapuTesibHOE MpeiokeHrue HeoOXoau-
MO ISl TOTO, YTOOBI ONMOHEHT CMOT PACCIa0UThCS, TIOHUMAS,
YTO PA3rOBapUBAET HE C NMEPBbIM NMOMOIIHMKOM beH JlaneHa, a ¢
HOPMAaJIbHBIM YEJIOBEKOM.



5.2
OpueHTanus B KJIHEeHTE

BrisiBieHre motpeOHOCTEN, MOTHBOB, JKETAHWM, YCTAHOBOK,
OTaceHui, KpUTepueB KJIMeHTa. bosee Toro, MoHMMaHKUE TOTO,
KTO TIPUHUMAET pellieHUue U KTO OKa3blBaeT BIUsSHME. [luarHo-
CTUKA COCTOSIHUSI KJIMEHTA, KJIMEHTa KaK 4eJloBeKa M KJIMEHTa
KaK KOMITaHUH.

Ham HeoOXomumo MOHSATh, C KeM MBI UIMEEM JIeJIO, YTO 3TO
3a yesioBeK u/wim pupma. [ToHATh MOTPeOHOCTH, BO3MOXHOCTH,
CITOCOOHOCTH, JKeJIaHMsI, OTIACCHU ST ¥ TIOTHOMOYMS M T KJTUEH-
Ta. [loTpeGHOCTH, ONaceHus, KelaHust, CHOCOOHOCTH, TIOTHOMO-
YKsI KJIMEHTa MOXHO BBISIBJISITH 32 CUET: HAOJIO/ICHUs 32 HEBep-
OaJTbHBIMU TIPOSIBJICHUSIMHM, VICTIOJIb30BAaHUSI TEXHUK aKTHBHOTO
CITyIIIAHUsI ¥ TEXHOJIOTUH TIOCTPOESHU s BorpocoB. OpueHTalus B
KJIEHTE — TO MOHMMAaHKE TOTO, YEeTO YeIOBEK, KOTOPIN CUIUT
niepe]] BaMu, JEHCTBUTEIILHO XKellaeT, KaKue CJIoBa OyayT Mpu-
BJIEKaTh €r0 BHUIMaHHUE, KaKKe apryMEeHThI HauOoJIee CHITbHO BO3-
JeWCTBYIOT Ha KJieHTa. Yero Gosiee Bcero OOUTCs KJIMEHT U, BO3-
MOKHO, IIo4emy?

Tun kaMeHTa AMArHOCTHPYeTCs HAOMIOAEHHEM M KOHTPOJIb-
HbIMU (ppazamul (Kak Bpay-TICUXUATP TUATHOCTUPYET Ty WIIH
UHYIO OOJIE3Hb).

Wrax, ecmv roBOPUTH 00 OpHUEHTAINHY B KJIMEHTE, MOKHO CKa-
3aTh, YTO 3TO JIOCTUTAETCS 32 CUET:



* [IPEABAPUTEIIBHOTO U3yUYEHU S KJIMEHTA, €LIE 0 BCTPEYX WU
3BOHKA;

* HaOJIO/IeH! 1 32 KJIMEHTOM BO BpeMsi pa3roBopa;

* YICTIOJIb30BAaHU S TEXHUK aKTUBHOI'O CIIYILIAHUS;

* IPUMEHEHM S TEXHOJIOTUI KOHCTPYUPOBAHKSI BOIIPOCOB;

* IUArHOCTUKM THIA KJIUEHTA.



5.3
dddexTrBHOE NpeEAJIOKEHHAE

Brinenvim Tpy OCHOBHBIX OJIOKa JTAHHOW CTa Wy MPOAAX: TO-
3ULIMOHUPOBAHNE, TEXHOJIOTMM OKA3aHWsl BIMSHUS, MPE3EHTA-
L.

To3uyuonuposarue. Bbl TOHUMaeTe UCTUHHBIE TIOTPEOHOCTH
kieHTa. Kazanock Obl, mopa pacckasbsiBaTh O TOM, YTO Y BAC €CTh
B CBeTe keJlaHui kimeHTta. Ho He TyT-To ObUTO. A MO3UIIMOHU-
poBaHue? A MIOHUMaHKE TOrO, YEM Ballla KOMIIAHWS BBIIEIIAETCSA
B CO3HAHUU KJIMEHTA B PsAly KOHKYPEHTOB? A 3HaHME TOrO, YeM
Balll IPOLYKT omIAvaercs oT gpyrux?! Takoe NOHMMaHKe U eCTh
NO3ULMOHUpoBaHue. [IpaBriIbHOE U3JI0)KEHNE KOHKYPEHTHBIX U
OTJIMYUTEJIBHBIX TPEUMYLIECTB — 3aJI0I BEPHOW IIPE3EHTALIUU.

MeHemxepsl MO Mpojakam CTpPOUTENbHOU KoMmaHuu «I1no-
HEp» TOBOPAT CBOUM KJIMEHTaM: «MBI 3aCTPOMINMKYU, MBI Ca-
MU CTPOMM M CaMU IPOJAEM, BBl MOKYMAETE OT 3aCTPOMILMKA,
MBI JJaBHO Ha PbIHKE U JOKA3aJIM CBOIO HAJIEKHOCTb». DTO MO3U-
LIMOHMPOBaHUE. A MEHEIKEPHI 110 IIPOJAkaM areHTCTBA HEJIBU-
KnMocth «Mraka», KOMIIaHUM, KOTOpasi cama He CTPOUT JIOMa,
HO MMeET TUJIEPCKUE OTHOLIEHUS C 3aCTPOUILIMKAMY, ITpesiaras
NEePBUYHYIO HEJBUKUMOCTb, TOBOPAT: «C HaMM BBITOJHO pado-
TaTh, IOTOMY YTO MBI IIPEJIaraéM KBapTUPBI OT Pa3HBIX 3aCTPOM-
IIIMKOB, MBI HE fBJIIEMCS 3aMHTEPECOBAHHBIMY JINLIAMU B ITPO-
Jaxe oIpeJesIeHHOro JJoMa, Mbl IIpe/ijiaraeM To, 4To HauOosee



TIOZIXOJIUT BaM; Y HAC OTPOMHBIN BHIOOP». DTO MO3UITMOHUPOBA-
HUE.

[To3uiMoHNpoBaHWEe — 3TO BbIACIEHUE OTIAYUTEIbHBIX
YCTOMYMBBIX NMPEUMYUIECTB MO OTHOUIEHMIO K KOHKYpEHTaM B
r1a3ax KiMeHToB. Eciiu noiMaTh MeHeIxepa 1o Npojaxam B KO-
pUIIOpE U TOMPOCUTh €ro MEePeYrCIUTh MPEUMYIECTBa KOMIa-
HUM, B KOTOPOU OH paboTaeT, TO CIieHa, KOTopas MOXET 3aTeM
pasbirparbes Nepe] BallliMU IJ1a3aMU, MOKET OKa3aTbCsl HeJsle-
TIOM MJTM IOCTATOYHO MeYaIbHOM, €CJTM He TParmJHOu, 1, 1ai Oor,
xoTs1 Ob1 KoMu4HOM. [la, 1a, na! 50 % nponaBIIOB He 3HAIOT Tpe-
MMYIIIECTB cBoel kommnanuu u ToBapa! Emie 25 % X0oTb U 3HAIOT
ILUTIOCHI, 1a B HUX He BepsaT! U Hakoner 20 %, K cUacThio, 3HAIOT
JOCTOMHCTBA KOMIIAHWU U MPOJYKTA, U Jake BEPAT B HUX, HO, K
HECYACThIO CBOEMY U K ellle OOJIbIIIEMY HeCYacThl0 PyKOBOJCTBA
KOMIIAHWUHY, He YMEIOT PacCKa3blBaTh O CBOUX MpEeUMYyIlecTBax!
Ocraercst 5 % nponaBloB, KOTOpbie codupaioT 95 % npubsiim!
O1u 5 % padotarot B Baieil komnanuu? Bel Kak mpojapern K Ka-
KOMY THUITy OTHOCUTECH?

O Mo3UIMOHMUPOBAHUM MBI CKaXeM ellle He OJIHO CJIOBO, U, Ha-
JIe10Ch, 3TH CJI0Ba OyayT HEOECIOJIE3HBIMM.

Yoescoenue u opyeue cnocodvl oxkazanus eausnusi. Kak Mol
BMsAEM Ha Apyrux? Yro aenaer Hauty peusb a¢ppextrnBHON? OT-
Yero MpeJiokKeHre OJHOrO MpOAaBIia BIMSET HA OIMIOHEHTa, a
CJIOBa JPYroro yTekawT Kak Boja B necok? Kakue cymiecty-
0T TEXHOJIOT MU aprymMeHTanuu? SIpisiercs m yoesxieHrue OCHOB-
HBIM CIIOCOOOM OKa3aHWS BJIUSHUS B MPOJIAKaX WM MBI Tiepe-



OIIEHMBAaeM BO3MOKHOCTb JIOrMKU? Torga Kakue MHCTPYMEHTHI
BJIVSIHUSA €11e CYIIECTBYIOT?

Mpbl paccMOTpuM, Tak cKa3arh, JBa Kpyra meronos. Ilep-
BbIl KPYI MHCTPYMEHTOB OKa3aHMs BIMSHUS BKJIIOUAET MOPSI/I-
ka 20 npaBw, MpUMEHEHNE KOTOPhIX 3HAUUTEIHHO YBEJINUNBa-
€T BEPOSITHOCTh yCIieXa MpOoJax 3a CYET MPUEMOB, JT0KA3aBIINX
cBoIo 3(ppekTuBHOCTb. He Mory ckasarp, 4To MX HUKTO HE 3Ha-
€T, HO TakKe He MOry CKa3aTh, YTO WX MPUMEHSIIOT MHOTHE.
OTHIOND. .. ApryMeHTanus u yoexaeHue. 31ech Mbl COCPEeIOTO-
YMBaeMCsl Ha TPaBWJIAX apryMeHTaIlMd M yOeKIeHUs KIIMEHTA.
Bo3MOXkHO, 37€Ch Bbl OIYUYUTE JAECUCTBUTELHO YyI0JCHCTBEH-
HBIE pelenThl yoexaeHus. Yacto Mpl MOXEM MTPOUYUTaTh B KHU-
rax, BCeBO3MOKHBIX ITOCOOMSX, UYTO aBTOPBI HE OOCIIAIOT Jyec.
51 3asBsii0 OOpaTHOE: IPABUIILHO M BOBPEMSI UCTIONb3Ys TEXHU-
KM yOeK/IeH S, POoJIaBel] CIOCOOEH TBOPHTH Uyjieca.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npenocraBieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha JIutPec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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