KHVITA AVIPEKTOPA
1O CBBITY

IlpakTiyeckite peKoMeHA A NI
M AyAVIOT P CHIHE

LZMNTEP: KOIA THTPA




Bopuc AnaroabeBuu 7Kanaunio
KHura qupexropa mno cobITy

Texccm npedocmaener npasoobradamenem
http://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=3937575

Knuea oupexmopa no covimy.: [lumep,; Canxm-Ilemepoype; 2008
ISBN 978-5-91180-732-0

AHHOTaAMSA

«Knaura pupekropa 1o cObity» bBopuca Kammmo - o
MpakTUKE W JUI  TPaKTHUKOB, pPa0OTAIONIMX B  COBITOBBIX
CTPYKTYpax OT€YeCTBEHHBIX KOMMaHWi. KHura, KoTopasi HaTOJIKHET
Ha CBEXKHE MBICIM, HANpaBUT B HYXHYI0O CTOPOHY, ITOMOKET
MpOaHaIM3UpOBaTh, TOJICKaXET, JAacT TOAXOHbl, TOHMMAaHME,
uHCTpyMeHTapuil. OHa MOXeT cTaThb /I Bac <«TOM caMoii»
KHUTOM, KOTOpasi JacT MpOphIB B MpoAaxkax, MO3BOJHUT «IOpPBaTh
noKasaTesln», OyleT —akcelepatopoM Bamled  Kapbepsl. s
IUPEKTOPOB Mo cOBITY U pyKOBOOWTENed OTAenoB cObITa
KPYIHBIX, CPEHUX M MaJbIX TMPEeINpUATHHA, TSI KOMMEPUYECKHX
U TeHEepaJbHBIX [UPEKTOPOB MaJbIX MPEeaNpUATHHA, KOTOpPbIE
yHpaBasioT (GyHKIMEH cObITa, I pyKOBOAMTENEH (PUIMATBHBIX
cetei u ¢wmanoB. Takke peKOMEHIyeTcsl TeHepaJbHBIM
IUPEKTOpaM, YIPaBJISIONNM COOCTBEHHUKaM KommaHuit. (KommakT-
mick «JlerengapHelii aynuotpeHuHr bBopuca JKamno «IIpomaxwu:
IIkosa Turpa»» npuaraercst TOAbKO K NEYaTHOMY U3JIaHUIO.)



Conep:kanue

K uuraremo
Ot3biBb Ha KHUTY «KHHUTA TUpeKTOpa 1Mo COBITY»
bnarogaproctu
Berynuienue. 3a0ynbpTe CI0BO «COBIT» !
0.1. OcobeHHOCTH CerOqHSIIHEN CUTYaIN
Ha pbIHKE U OM3HEC-BO3MOXHOCTH B Poccum u
crpadax CHI'
0.2. OcobeHHOCTH PadOTHI HA PACTyLIEM
pbiHKE™[3]
KoHell 03HaKOMHTENTBHOTO (pparMeHTa.
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bopuc Kaaunao
KHura qupekropa no cOoObITy

K gyurareJio

YBakaeMblil unTATE D!

Bl nepxkute B pykax HOBYIO KHHUTY cepuu «CoBet qu-
PEKTOPOB»

KunxHas cepus «CoBeT AMpPEKTOpoB» Bblyckaercs M3na-
TeJbCKUM aoMoM «ITutep» coBmecTHO ¢ YueOHbM LleHTpom
SRC - nupepom B o6nactu 6musHec-00yueHus. YueOnsiil LieHTp
SRC - Bemymwmii nmpoBaiep ycayr ouszHec-oopasoBanusi. Exe-
MECSIYHO 37€Ch IMPOXOIAT IECATKHU KypCOB M CEMUHAPOB, OPUEH-
TUPOBAHHBIX HA KOHKPETHbIE JOKHOCTH.

Vueonnnii Lentp SRC sBnsiercss aBTopoM M pa3padoTdu-
KOM MHHOBAIIMOHHOW MYJIbTUMEIMAHON 0OyJaloIei mporpam-
mbl [Toptdens JupekTopa®.

Cepust «CoBeT AMPEKTOPOB» — YHUKAJIBHBIA MPOEKT, 00b-
EAVHSAIOIINANA TPAKTUYECKUM OMBIT BEAYIIUX POCCUUCKUX KOH-
CYJIbTAHTOB-TIPaKTUKOB. KHUTHY 3TOM cepuu npeiHa3HAYeHbI 7151
PYKOBOAMTENIEN U BJIAJIEJIbLEB MPEAIIPUATHI, TOI-MEHEIKEPOB
KOMIIAHUM, a TAKKe JJIs1 BCEX CIEUAIMCTOB, JKEJIAIOIINX MOBbI-
CHUTb CBOIO KOMITETEHIIUIO.

Bce npaktuyeckue peKoOMeHAAlMU U COBETHI, UCTIOb30BaH-



Hble B KHUTax cepun «CoBeT IUPEKTOPOB», OCHOBAHBI HA pealn-
SIX POCCHUICKOro OM3Heca U TOITBEPKICHbl MHOTOJIETHEH TTPaK-
THUKOH.

B cepun «CoBeT 1UpPEKTOPOB» BHINYIIEHbI:

* «KHura nupekropa marasuHa» noj peaakiyeid CBeTiaHbl
ChpIcO€eBOIT;

* «KHura nupekropa 1o mapketuHry» Jleonnaa MBaHosa;

* «Knura kommepueckoro aupekropa» Koncrantuna Tepe-
XUHa;

* «Knura nqupekropa o cosiTy» Bopuca Kamuo;

* «Knura gupekTopa no nepconany» Enensl Pygasunou u Ba-
numa Exomacosa.

I'oToBATCA K H3IAaHUIO:
* «KHura (pHAHCOBOTO JUPEKTOpA»;
* «KHHra 1MpekTopa 1o JOTUCTUKE» U IPYyTHe.




OT13bIBbI HA KHUTY «KHHITra
IUPEKTOPa Mo cObITY»

MHe nocyacTIMBUIOCH IPOCIYINATh JBa CEMHHapa
bopuca — «IIpopeiB B mnpomaxax» u «CemuHap
I8 KOMMEpYECKMX  JUPEKTOpoB».  JIMHaMHU4HO,
MH(POPMAaTUBHO M IO cyluecTtBy. Pacmmpserca kpyr
€IMHOMBILUICHHUKOB, IOTCHIUAJIbHBIX 1APTHEPOB.

Bo Bpemsi paGOThl ¢ KHUTOi MPOMCXOOUT MHTEPECHOE
ABJIeHUe: NPO(ECCUOHAIbHBI MH(POPMAIIMOHHBII MOTOK
o0orarraer, MoMOraeT OCMBICIUTh IPUBBIYHBIE COOBITHS
U SBJICHUs C HENPUBBIYHOW TOUKU 3PEHMS, PA3BEUBAET
wimosun. IlpaBauBbie  ompeneneHus, YETKOCTb B
U3JI0KEHUU TTOMOTAIOT B3IVIAHYTh KOHCTPYKTMBHO Ha CBOU
CTpaTernyeckyre U OpraHu3allMOHHbIE BOIIPOCHI.

Knura agpecoBaHa COOCTBEHHHKY U JUPEKTOPY IO
cObITY. A KOrja aBa B ofHOM? BHyTpeHHHE NpOTUBOpEUHs
Tep3aloT 10 MHOrMM BompocaM. Kaura nomoraer
YCTAaHOBUTb ¥ TAPMOHU3UPOBATH 3TOT ACHEKT, IPUBHECTU
YETKOCTb B CUCTEMY YIIPaBJICHUs1 OM3HECOM U ITPOAAKaMU.

Ionpaznen «Oxupanus COOCTBEHHHMKOB "
BBIILIECTOSAIIIETO ~ PYKOBOJACTBa»  IOMOr MHe Oonee
ruOKO OOBSACHUTH CBOUM KOJUIETaM  OXHUJAHUS ~ OT
COTpyAHHMUecTBa. BaxxHO, 4TO 3TO MpoO3ByYasno Kak Obl cO
CTOPOHBI, a He B BUE MHCTpyKLMK. CracnOo 3a peasbHyo



nomois! Tak nepxarb!
Eaena Hcauenko, xommepueckuti oupexmop, komnauus «ETC-
Bumpasickomnaexm», 2. Mockea

«Knaury nupektopa mo cObity» bBopuca Kamuo
TOYHee ObUI0 Obl Ha3BaTh HU3SIIHBIM MACTEP-KJIACCOM.
[Ipex e Bcero notomy, 4To aBTOP, HECOMHEHHO, «MacTep»,
KOTOPOMY €CTb YTO [EPeJaTh CBOMM UYUTATENISIM-YYEHUKAM.
B OusHece MHOro JIOAeH, CAENABIIMX ceOs U CBOE JEJO,
HO HE XeNAIIUX WIA HE YMEIIIHUX IEJTUThCS CBOUM
OoratcTBOM, OnbITOM. bopuc — 310 yunrtens. Emy He xaiiko
OTAaBaTh, U OH JEJaeT 3TO C MOTPsCAIONIEH JIETKOCThIO U
upoHueir. Marepuas, COOpaHHBI B KHHIe, — OTJIMYHBIN
pelenT i pellleHrusi MHOTHX «3a0oseBaHuii». [IpusrHo
BUJIETb B KHUTE MPUMEPHI HAIIE KOMIAHUW ¥ TIOHUMATD,
YTO HaIll OIBIT TOXE KOMY-TO MOXKET OBITh Mojie3HbIM. U
[JIABHOE, KHUTA BJOXHOBJISIET HA MPEONOJIEHUE PYTUHBI —
Kak TUIIET aBTOP, XOUETCsl «IIOPBaTh MOKazaTean». Takxke,
KaK IOpUCT, XO4y CKa3aTh, YTO KOHTPAKT, MOJMUCAHHBINA B
Hayajie KHUTH C aBTOPOM, ITOMOTAET BBITIOJIHATH B3STHIE Ha
ce0s1 00s93aTeNbCTBA:).

Tak 4T0 XOTen0Ch OBl MPOIIUTH KOHTPAKT C aBTOPOM U
Ha BCE MOCJIEAYIOIINE €r0 MPOU3BEICHUS.

Hpuna Topuna, zenepanvhviii oupexkmop, FOpuduueckoe 610po
«Unpopm Ilaroc», 2. Kues

ABTOp KHUTH JIOTUYIHO, IMOCJIIEAOBATEIIbBHO U KOPPEKTHO
AEMOHCTPUPYET BaXHOCTH HpaBHHbHOﬁ OpraHru3atru
pa60TbI C INICpCOHAJIOM B qaCTu HCJICYKAa3aHW s,
METOOUYHOCTH CO3daHUsA MW BHEAPEHUA BHYTPECHHHX



HOPMATWBOB, CTAaHAAPTOB U OOS3aTEBHOTO HAJMYUS
oOpaTHOM CBSI3U OT pe3yJabTara WX HCIOJTHEHHMS.
BeiBepeHO TpakTUKOW TMpaBWIO: IIEJW JOJKHBI OBITh
YETKMMM, [IOHATHBIMU U151 COTPYIHUKOB U TOCTUKUMBIMU,
a TIUIaHbl, COCTAaBJIECHHBIC [UIA WX BBIIOJHEHUS, —
HaNPsKEHHBIMU. Pe3ysbTaThl BOIUIOIIEHUS B KU3Hb ITHUX
IUIAHOB TIPUBOIAT K HOBBIM, elle OoJiee BBICOKMM
neiasaM. BakHBIMM M KJIIOYEBHIMU B MaTepuasle KHUTH
SIBJISTIOTCST OOOOIIEHHBIE TIOAXO/BI TI0 BHYTPHU(DUPMEHHOMY
B3aUMOJICUCTBUI0O U MO3UIIMOHUPOBAHUIO  KOMIIAHUI
Ha  pbIHKE,  VYIPaBICHYECKUE  PEKOMEHJAlUU [0
LIeJIENOJIaraHnI0, ITOCTAHOBKE 3aJay, IUIAHUPOBAHMUIO,
OIIEHKE pe3YyJbTaTOB M BBIPAOOTKE KOPPEKTUPYIOIIUX
BO3IEUCTBUI.

Mupon bopucoeuu Kynuuk, zenepanvnvii oupexkmop OO0
«Xonourez [1000poxcHUK», K. M. H., OOUeHm

Jlo Havana paGOTHI HaJ KHATOMW MPOIITy Bac MPOYMTATH U MO/~
nvcaTh JIAHHBI KOHTpakT. Pabota Ham KHWUTOW Oe3 MpUHSTUS
YCJIOBUM JAHHOTO KOHTpakTa HeadeKTuBHA.

KOHTPAKT
« » 20 _roma
q, YUTAONIAN KHU-

Iy

nanee Yurarens, 1 Aprop kauru JKammo bopuc Anarosnbe-
BUY, J1ajiee ABTOP, 3aKJIIOUNIIA MEXk/Ty COOON KOHTPAKT O HYKe-
CIIEYIOIIEM:



Hauunasa uywurars 3Ty KHHry. Yuratejb CTaHOBHUTCA
IlapTHepoM B JOCTH:KEHUH 00Jiee aMOUIMO3HBIX KOM-
MepUYeCKHX IieJieil CBOero npeanpusarusa ' u 06sa3yercs pa-
0oTaTh BMecTe ¢ ABTOPOM. ABTOp MPe0CTaBUI UHCTPYMEH-
Tapwii, Kotopblii [lapTHep 00si3yeTcst ananTupoBaTh U BHEAPUTD
Ha CBOEM IPEANPUATHH.

Yuratens (ITapTHep) moHMMaeT, YTO KHHUTa cama 1o cebe He
MOXET JIOCTHYb Oosiee aMOMIIMO3HBIX KOMMEPYECKHX IieJield U
COBEPIIUTH MPOPHIB B MPOJIAKAX €ro KOMIAHUU. DTOT MPOPHIB
cmoxeT coepunTh [TapTHep, nmonb3ysace puitocoduent, UHCTPY-
MEHTapueM U PEKOMEHAALMSMU TaHHON KHUTH.

1. Ynrarean (IlapTHep) 00s13yeTcs:

a) 10 Havas1a paboThl HaJl KHUTOK OTPeIeJIUTHCSA C IeJISAMU,
KOTOPLIC JOJIZKHbL 6I)ITI) HOCTUTHYTHI;

0) BBIJAEJHTH JOCTATOYHO BPEMEHH Ha TO, YTOOBI IPO-
YUTaATh OT/ENIBHO KaXAYIO IJIaBy KHUTHU, ONPeNeUTh s ceOs
caMoe BaXHOe, CIJIAHUPOBaTh M BHEAPUTh U3MEHEHUS B CBOCH
KOMIIaHMU;

B) HE OTKJIa/bIBaTh BHEAPEHHE 10 MPOYTEHUs BCEN KHUTH,
HC MBITATbCA BCE Cpa3y CACJIATb IIPABUJIIbHO U COBEPIICHHO, JIy4-
I1Ie CKopee HavaTb, JieNaTh, CAeaTh, B IPOLecce A0BOS 10 CO-

! Hox «cBonm» HPEANPUATHEM 31IeCh U Jlajiee Oy/ieT MoApa3yMeBaThCsl MpeIpusi-
THe, Ha KOTOPOM Bbl paboTaeTe, yrpasJisisi CObIToBOM (hyHKIMel. HeBaxHo, sBIseTECH
JIX BB COOCTBEHHHMKOM, COBJIA/ICNBIIEM, AKI[MOHEPOM ITOTO HPEANPHUSITHS HJIX HET, BBl
JIOJDKHBI BHIPAOOTaTh B cebe MOaxXon COOCTBEHHUKA M BCE pellleHNs] IPUHUMATh Kak
COOCTBEHHUK.



BEPIICHCTBA;

I) OTKPBITh CBO€ MbIIJIEHHE /7151 HOBBIX MOJIXO/I0B M MH-
cTpymeHTapusi. Kputudeckuil moaxos, cpaBHEHHE C Te€M, UTO
y’ke eCTb, TOMCK UCKJIIOUEHUH yXke 03HAYal0T OTKPBITOCTD, CIO-
COOHOCTb B35ITh MAKCIMYM;

1) OTHOCUTEJIBHO KaXJOW IOJy4aeMOM 4acTH MH(pOPMaLun
AYMaTh: «KaK 3TO MOKHO NMPHMEHHTH JJIsI MeHsI?» BMe-
CTO «MO>KHO JIM 3TO MPUMEHUTBD [IJIs1 MEHs1?» WK «CpaboTaeT u
9T0?7»;

€) ecJiu YTo-To u3 npountranHoro IlapTuep y:ke 3Haer,
AyMaTh, 4TO €Ille MOXHO MOYEPITHYTh U3 NMPOYUTAHHOTO; €CITU
3HAEeT, HO He JIeNIaeT, [yMaTh oYeMy U IJIAHUPOBATh JeJIaTh; ec-
JI [IeNiaeT, HO HeperyJsipHO, JOOUThCS PEryJISIPHOCTH; €CJTH Jie-
Jaj1, HO He MONYYHIOCh, aHAJIM3UPOBATh, YTO HE TO Jejal WIn
YTO HE TaK JeNa;

) TOHUMAs1, YTO ABTOp HE MOXET MPUBOAUTH MTPUMEPBI U3
BCEX OTpaciiei, ajanTHPOBaTh HANMCAHHOE MO/] CBOIO OT-
pacib;

€ClM 4TO-TMO0 W3 HANMCAHHOTO HEMpPHMEHMMO s Ka-
KOU-60 oTpacian, ABTop 00 3TOM OyJeT cooOIaTh;

3) kak IlaptHep, BO Bcex Tecrax, BOmpocax, YIpaXHEHHUSIX
OBITH TpeeTbHO YECTHBIM, IOHUMAsI, YTO 0OMAaH HJIM caMo00-
MaH HeBBITOJHbI MYy CAMOMY, J1a 1 OOMaHyTh OH MOKET TOJb-
KO cam cedsl.

2. YuraTeJab UMeET NMPaBO:



a) 3aaaBaTb ABTOpPY BONPOCHI, BO3HUKAIOIIKE B IPO-
LIECCE BHEAPEHUS PEKOMEHIAlMM, [0 JIEKTPOHHOM [O4YTe
bz@solutions2b.com;

0) HCOJIB30BATh APYTUe UCTOUHUKH, TEXHOJIOTHH, UHCTPY-
MEHTapU;

B) KOMUPOBATH JIIOObIE YACTH KHUTH JIJIsI BHYTPEHHETO HC-
TMOJIb30BAaHUSI B CBOEI KOMITAHWU TP OCYIIECTBJICHUN U3MEHe-
HUIT; 11000€ Ipyroe KOMMEPUYECKOe UCTOIb30BAHUE U TUPAKU-
poBaHue TPeOyIOT OTAEIBHOTO pa3pelieHnsi ABTOpa v U3AaTesb-
crBa «IIutep».

3. ABTOp 006513yeTcs1 ornepatuBHO (B cpok o 10 gHel) oT-
BEYaTh Ha BOIIPOCHI, TIOJIyYEHHBIE 110 JIEKTPOHHOM MoYTe.

4. ABTOp rapaHTHpyeT, 4TO NP MPABUILHOM BHEJAPEHUU
peKoMeHJaluil oHu odecrevaT pocT rpopax komnaHuu Ilapt-
Hepa Y 3HAYUTENIbHO O0JIeryar yrpapJisieMOCTb COBITOBOM (hyHK-
UM KOMITAaHUH.

S. OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH

¢ B ciyuae HeBwbinonHeHusi Yurarenem (Ilaptaepom) cBo-
uX 00s3aTeNIbCTB U TpeOOBAHMI-peKOMeHIaIii ABTOpa ABTOp
3a pe3yJibTaThl MPOYTEHUsI U BHEJPEHUSI OTBETCTBEHHOCTU HE
Hecer.

4 B ciyuae BoimonHenus [lapTHepom JaHHBIX 0053aTENbCTB,
BHEAPEHUS] PEKOMEHAAIIMI, OMKUCAHHBIX B JAHHOM KHUre, AB-



TOP C YIOBOJILCTBUEM MPHUMET OT O1arogapHoro Yuraresns 4acTb
TON CBEpXIPHOBUIM, KOTOPYIO 3apadoTtan Onarogapsi BHEAPEH-
HbIM pekoMeHaausaM Apropa Yutarens (I[lapthep).

JIaHHBIII KOHTPAKT BCTYNAET B CHJTy C MOMEHTA €ro MOAINCaA-
HUS.

Yurarens (I[Taptaep) ABTOp T
( ) (Kaauno Bopuc Ana-
monvesuu)




baarogapaocTu

ITol KHATH MOIJIO He OBITHL HA CBETe, eCJH ObI He MO-
MOIIb, MOJAEP/KKA, YCHJIHA 00JbIIOr0 KOJNYECTBA JI0-
Jiel, KOTOPbIM 51 0€CKOHEYHO OJaroaapeH.

[Tpexne Bcero, KOHEYHO, KOJUIEKTUBY m3aareiabcrsa Iln-
Tep, 1 muHo Cepreio ’KwstioBy 1 EBrenmio bazanoy, st Onaro-
JApEH 32 TepIieHUE, HACTOMYMBOCTh U MIOHUMAHUE CIIOKHOCTEN
TBOPYECKOIO MPOLIECCA.

PykoBonctBy u komanzae komnanuu SRC-Master (Mocksa),
n JmyHO Mpune TkayeBon u CBemiaHe TUMOIIEHKO — UMEHHO
Ornaroziapsi UM U MOSIBUJIACh 9TA KHUTA.

I'yceBy Basnepuro EBrenbeBuuy — Moemy Yuureno.

Cambim AOPOIrvM I MCHA JIIOAAM Ha 9TOH IJIAHETE — Cynpy-
re 1 CbIHYy — 3a UX IIOMOUIb, IOHUMaHUE, JII000Bb U IMOOACPIKKY.

KomnektuBy Business Solutions: Jlece [ekanbuyk, Exare-
pune ®enopuii, AHHe Manbko, CBetnane Bepsizoon, Hanex e

Kyneme, Bnagumupy lepuseamuiio.

KoJuteram 1o 1iexy, oOiieHue ¢ KOTOPhIMHU JaJi0 MHE Mac-



cy LeHHbIX uaeit: Burammio KangapoBy, Anekcanapy Makapo-
BY, AHpeto bunoopamy, Enene Jle6enesoii, Enene Kynuinosoid,
Hennu Bnacooit, Maiikny banry, Haranbe [1laa6, Haranbe Jlu-
cyH, PagucnaBy I'anpanacy, Anekcannpy ['ynseBy, Upune ['y-
0apb U APYrUM He MeHee yBakaeMbIM TpeHepaMm, ¢ KeM o0IIa-
Csl, HO KOTO HE MIEPEYMCIIAII Ha 3TOU CTPaHUYKeE.

BiarogapeH cBoMM J€JI0BbIM NAPTHEPAM — PYKOBOAMUTENSAM U
COTPYAHHMKAM KOMITaHUI:

busnec-nadoparopust Ecosim Business Simulations (Benrpus,
Bynanemr) u suuno Jlacno Koua, Management Development
Center (KazaxcraH, AiMatsl) ¥ TMYHO AkJiume Apunosoit, 2Ka-
puvik (Kazaxcran, Anmatsl) 1 inaHo Acestb CoizpikoBoi, «[TAO
MuK» (Ka3zaxcran, Anmarel) u quyHo TarbssHe u BsdecnaBy
BaranikunbimM, Business & Community Development (Apmenusi,
EpeBan) u muuno Amne OranecsiH, ALLIANZ Group (A3zep-
Oaiikanckass PecnyOnuka, Baky) u onuno DmunHy ByHsto-
By, LlenTp nenoBoro oOyuenus: «Passutue» (Poccus, buiick) u
muyHo Tatbsine KoBuup, «bpsHckuin YKTL M®L» (Poccus,
bpsinck) u nuuno Enene [lenucosoi, LIb O «9kcnepr» (Poccus,
Bnagusocrok) n mmuHo Oxcane KyipueHko, «LleHTp kopriopa-
trBHOTO 00y4eHus 1Q» (Poccusi, Bemvkuit HoBropon) v maHO
Beponuke Kysnenoson, Illkona menemxepoB «Poct» (Poccus,
Nxesck) n mmuHo Enene CrpenkoBoit, «baiikanbckuii LleHTp
Tpenunra» (Poccusi, Upkytck) u muuno Enene JleGeneBoit u
Annpeto bunobpamy, «Pakrop-I1» (Poccus, Kazans) u nma-



HO IOmuu Bunkosoit, Upune YyryHoBoit u Asmute bamyxrto-
BoH, «Tacuc CMP» (Poccus, Kammmuaunrpan) v JimyHo AHApeEo
3pikuny, XK «CubKoncantunr» (Poccusi, Kemeposo) u nmu-
HO Onbre Kpoirunovi u Enene EpmakoBol, «LleHTp pasButus
muuHocTu U OusHeca» (Poccus, KpacHomap) u ynmuno [laBmy
Jlanmmny n Enene CuBupenko, AreHtctBo «KAJIpekpyTrHr»
VKL «Xapuzma-Kpacnosipck» (Poccus, KpacHosipck) u nnd-
Ho Haranbe psuyk, komnanuu «Ilepcona» (Poccusi, Kypck) u
ymyHo JIronmuie KostokonpunkoBon 1 AHHE AnaTtoBo, « AKa-
nemust Oparopckoro MacreperBa» (Poccus, MockBa) u nnd-
HOo Mpune Kupeeson, «busnec-akagemuss MoposoBa» (Poc-
cusi, Mocksa) u imuHo lenucy CunopoBy, «PocbuznecKoncain-
tuHI» (Poccus, Mocksa) u mmuno Mapum Jlazapenko, «Ilko-
na CoBpemenHoro busneca» (Poccus, Mocksa) u smuno Jlon-
vuie Maxmunon, «CB CTAPT» (Poccusi, MockBa) ¥ JIMYHO
Mapuu Cmunre, «kcnept I'pynn» (Poccusi, MockBa) u nu-
Ho Ekarepune l'aiiBopoHckou, SRC-Master (Poccusi, MockBa)
n JmyHo Mpune TkaueBon, [Imurpuio TkaueBy u lapbe Mu-
HazoBou, «Kopmoparus TPU3» (Poccusi, Huxuauii HoBropos)
u smuHo Uropio 3axapoBy, KA «Kontenr» (Poccusi, HoBoky3-
Herk) 1 JuaHo AHHe MupommHoi, [leHTp 6usHec-o0pa3oBa-
Hus «Xapmsma» (Poccus, HoBocubupcek) n mnuno Henmm Brna-
coBoit, AHHe Bracosoii, Haranbe I11aa0, [lenTp 6usnec-oO6pa3o-
BaHus «Xapuzma-Omck» (Poccusi, Omck) u muuydo Onbre MBa-
HOBOH, TpenuHr-uenTp «dkcnepr» (Poccus, Ilepmb) u muyHO
Enene Wlenunon, Intellect-pecypc (Poccus, Ilepmb) m Iu4HO



Nune Usanosoi, «lOxnasa Codrepras Komnanus» (Poccus,
PocroB-nHa-/loHy) u smuHO BsdecnaBy BepecoBkuHy, «AreHT-
ctBO Ilepconanbhbix Pemennit» (Poccusi, PoctoB-Ha-JloHy) u
muaHo Enene JleontheBoit, OOpa3oBarenbHblil 1IeHTp «CTpa-
Terusi Om3Heca» M3pmarenbckoro nqoma «dkerpa Iance» (Poc-
cus, Pa3anp) u smuno Mpune HoBukoBoi, «MHCTUTYT peryTa-
in» (Poccmst, Cankr-IlerepOypr) u mmuno Ceernane ['ypue-
Bol, KA «Macrep-Knacc» (Poccusi, Tiomenb) u mu4yHo Tarbsi-
He ITarkoBou, KK «PasBurmne» (Poccusi, YIbIHOBCK) U JIMIHO
Aunekcanapy MakapoBy, Consulting Group (Ykpauna, Kues) u
muaHo AnuHe KpaBuenko u TatbsiHe CutHuk, «LleHTp kampo-
BOro MeHemxmeHTta» (Poccus, XabapoBck) u smyHo Haranbe
laBpunok, «ITuk-Anrain» (Poccusi, Bapnayn), KagpoBoe areHt-
ctBO «Ac» (Poccus, Bonrorpan), LlenTp crparernueckoro cep-
Buca Compass (Poccusi, Boponex), International Business Center
{IBC Business Education) (Poccus, Ekatepunoypr), «KoHcan-
tuHr busnec-byke» (Poccus, I0xHo-Caxanuuck), «Lentp kau-
poBoro mMeHemxkMeHTa» (Poccusi, Xabaposck), Mactep-Llentp
«CrpaxoBanue» (Poccusi, Mocka), «Ockon-Meauna» (Poccus,
Crapbii Ockon), KT «IIpodeccuonan» (Poccusi, Tomck),
«II20» (Ykpauna, Kues).

MBbI IpoBeSTM BMECTE MHOKECTBO TPEHUHIOB, OJlarogapsi Ko-
TOPBIM MHOTHE MPAKTHUECKHE WICH, MOAXOAbl M MHCTPYMEHTHI
ObLTM OOJIEUeHBI B Mpe3eHTa0e bHYIO U TIOHSATHYIO0 (hopMmy



Knura siBisiercst pe3yinbTaTroM OJUHHAIUIATUIETHEN MMPaKTH-
ku. {1 O1aronapeH BceM CBOMM KJHEHTaM, cpedu KOTO-
pbIX:

B Vkpaune:

«Xoprurna», «UaTeppriodor», «Cena», «lIBumko», «Bos-
KO», « YKpcoll-cTpax», «Mcuna», HVB Ukraine, KPPublications,
«ITaputer», «Hblomen», «3opsa-Maimnpoekr», KI' «Un-
dopm-ITmoc», «Aukop», Bosch, «MupoBoit bank», «Ykpcoii-
OaHk», «KueBmemnpenapar», «Jlakma», «Kpeaurnpom-0aHk»,
«KBazap-Mukpo», «Omera-ABronocraBka», «OaeccaodasHep-
ro», Ost-West Express, NBTel, «Kue-papm», Xo66i Ceim,
KMBS, «Apcen», «[lumnap», KH3Y, CEUME, Yuusepcuter
mrata Munnecora, «Hayuno-Texnonoruueckuit Lientp B Ykpa-
uHe», «MexayHaponHsiii YepHoObutbckuil LleHTp», «®PoHN
locumyiectBa Vkpaunel», AB Group, Kb «lOxHoe», «Ku-
eBTpaHcra3», «lI90», «Hacocsnepromarm», «IIpomkadens»,
«Kommanbon», «fnor», «ABanb», «[landyn», «busnec-KoH-
cynbtanT», EERC, AemouoMui /[oxcepena Cmpymy, CTC, Romyr
& Associates, Amway Ukraine, MGI Consulting LTD, «Tpuo [le-
HexxHoro [lotoka», «[modabHOe munepctBo», Office Solutions,
Finlift, Glencore, Bistfor, /lucku ma Kace-muTM, «Texuu-
Ka», «YkpunOank», Llentp CiyxoBoii Peabumuranmu «aBpo-
pa», ABTEK, Iuenp-Kypopr, roctununa «Opeanpa****»  ty-
PUCTUUYECKUA KOMIUIEKC «3aropoxbe», «AcTopusi-XOIIUHT»,
naHcuoHatr «Mope», roctuania «LleHTpanb», rocTUHHAIA «AB-



popa***»_ Premier Hotels, Wisconsin International University
(Ukraine), «Jlakop», «[lyoHocaxapun-Bect», FOK-Ilocmauan-
Hus, ContinentTM, Caravan, SaVIO, NERA, URLP DFID, ro-
ctuHuia «/IHenponerpoBck», rocrununa «[lpara», Premier
International, roctununa Premier Palace***** T'M A «bop-
ucnonb», AreHTcTBO «CraHmapr», «l'ypman», «Jlozarop»,
«JKonan», «JlHermpoBaronmaii», «JHenpocnencraib», Kopmo-
pauus «CunsBep Ilonmurpad», «HTepHeT-areHTcTBO HOBHKO-
Ba», «Ctiib-Panno» u MHOTUE npyrue. . .

B Poccun:

Konmutepckas dadpuka «KpacHast 3Be3ga», «ApKTUKHED-
Tera3cTpon», «IKOHOM», «JlopeHmap», Nosimol, «CmoneHckas
UYynounas ®abpuka», roctunnia «Bomra», «Pudenb», «Jkc-
noptraHepro», «ITK», «rposont mup», IITK «JIunrac», «I'y-
croB», «<HM3», «<HOBOKAP[l», «Tpomnact», «Pe3zepB-M»,
«MenbunBect», Kopropamms «TPU3-Kabems», «Ap3amac —
cnupt», «Huxeroponckuii Monousbii 3aBog Ne 1», HOY
Hentp busnec-Ilpaktuku «Jlupep», «becr-Huxnunm Hosro-
pon», «Can», «IuarHoctuka u Kontponb», «COI'A3», T/
«Kamkabenb», «KC-Mactep», Toproseiit [lom «[lepekpectok»,
«Tpan», «<HukoTyp», «Pakropuan», «PocuHcrpy-mMeHT>, I pyn-
na komnanun «Pycckui IIpoekr», «Apukon-IIpoaykr», IIK®
«ITnactuk-C», TTL «Comuron», HMK «MACT», Topro-
Bhiit [lom «CeBepcranb-iHBecT», Topropasi kommnanusi «MEI'A-
[TOJINC», Kypnan «Btl-magazine», «Jliokcuc», «Jlummormno»,



«EBpomapket», Toproseiii Llentp «Opucceii», I'pynma arpo-
npennpusataid «Pecype», «39Heprocnen-pecype», «Mengukom»,
['VIT TPK «bamkoprocran», Kb «JIOKO-bank», «<KOPHEP
TEHT-CEPBUC», «TBepbcreknomiactuk», «MUIDT Dnektpo-
Huka», «MICT [TPUM», «PBC-Xonaunr», T]l «Apmapka», «Ko-
JIeCHbIE OTOphI», «Burpax-Oxna», «Cud ®unstp TH», SRC-
Macmep, muB3zaBop «O4akoBo», CK «lIOKC-Cubnpom-Komecr-
pa», COAO «Peruon», «MCK Bupmen», CK «I'paxkgaHckuit
crpaxoBori 1om», CO «CypryTtHedreras», «MocKOBcKasi CcTpa-
xoBasi kommanus», «ACK-IlerepOypr», «ACKOME]l», «®e-
HUKC», «Apmuc», «Mupunautn (Bucma)», «Aprogom Owme-
ra», Axis, «Canrapecra», «Terona», «AHppocT», «ApTxonon»,
«Crpoiiumnekc», «Becrnanact Kamununrpan», «Crambkop»,
«TakTt mmoc», «I[Ipokar meramioB», «[IMOHEPCKUN MACOKOM-
ounat», «l'a3 Oitn Motop3», «CBszpuHpOpM», «MuUp BHI-
YUCTUTEIbHOW TeXHUKU», PA «Makcumyc», «Cubupp Tadt»,
«Crpoiimacrep», «Ilnanera Dnekrpuka», «Benga-buo», «Illa-
KimH», «CubakageMuHBecT», «CHOUPCKUI TapTHEP», «AJlb-
(pa-cora», «Canton ILmoc», rpynna kommnaHuu «Pycckui
apiM», «IBUAJI-CODPT», «JlokTop-Kiou», «CrudakaaeMcTpoi
HEJBIKUMOCTb», «MocumoTo-Cudups», Tl «bopheo», LlenTtp
«Xapmzma», OobenuHenre «BranzepHonpoayKT», «Jkodapm»,
«Kanuenr», T/ «bponnunkui oBenup», «I'paBurans», Mex-
nyHapornHbiii Toproseiii Lentp «Atpuym Ilanac Otenb», Ou3-
Hec-1IeHTp «PopT», «Anekcanapockuid Ilapk-Otenb», canoH
«nem», «ABAK-npecc», AC Nielsen, «l0® Anbpa-Jlekc»,



«CormoslTpomCutn», «CMY-3 UnBect», International Business
Center, Suite Omenw, putHec-crynust «Hosbii Umnnx», «bap-
ry3ul-Texno», CK « IMAHA», «TAUC», «Texnonukosnb-1p-
KyTcK», « MC Kommanus-Tpeiin», «EBponuzaiin», «Meradon»,
MsicokomOuHatr «Tamormib», PA «Menuamacrep», Media 5,
OI'VIT MK «3aBorkckuii», «AseB», «@adpuka CaoB», «Cde-
pa», mebOenbHast ¢abpuka «Macrep», YIl AHTtoHOBa, «®Pe-
HUKC», «AJIK dortocorns», «Irep-crpoi», «Ilis Bac», «Yibs-
HOBCKpacTMmacio», «CumOupck ABTO TroHUHI», «Pycckuii
KimMat», «CrpoittopreepBuc», «duzaiin cucrem», 'K «bU-
HOM», «Koumm», «HTeko», «Bam gom», «IMTuka», «Jlo-
KOH», «Mukpokom», I K «XXI Bek», «Ypanbckass Xxumuue-
CKas KomnaHus», «Kocmeruka dneranc», «Ctponekc», ['pymma
KOMITaHWi «AJIeKe», «CuOTpyomapkeT», « Tutan», «Bunl pamg»,
CK «Cubupckuit Crac», «KypHan», «Aiipuc-H», GigaLight,
MegaGift, «<BTO-HT», «Ilapagaitz», «Ctanc», «3alika Mosi»,
«TBK-6 kanan», «Pyrta-EHuceii», areHTCTBO HEABUKUMOCTH
«3onoron Kmouuk», Maey Kay, «CHTK», mera-uentp «Kpac-
Hasg Ilnomane», «Hoxab», «HT-CepBuc nektpo», «Ppoc-
TOpr», «Actpo uzaiin», «9ccer npoaakiH Al», «lOxHbii Te-
nekom», T/ «KynunoBo», «[laiimonn», «CBET Komnbiotepe»,
«Tpoitka-Met», «Pean-®orto», T/ «[lanurpa», «<EBA JIT»,
«Ockop», «CapaToBcKOe 3JIeKTpoarperaTHoe MpOU3BOJCTBEH-
HOe 0ObeIMHeHNe — 3aBOJl JEKTPOArperaTHOro MaIIMHOCTPO-
enusi», «[lepBoiii xsne6okomOuHaT», «CepBuc-Ilpomykr», Te-
JIEKOMMYHMKAIIMOHHAsA KOMIIaHUA Dixis, Kopriopauus «JeK-



TPOropcKkMeOeb», WHBECTUIIMOHHAsA KommaHus «BUPTYC»,
I'pyrma komnanui «<KOMUKC», I'pynna komnanui «OkHa Po-
cra», I 'pynna komnanui «BAJITA» («<BAJITA Iler IIpopakre»),
UIT Kozakos B. I'., «buznec Kommnwiorepsr», T «IllaxTun-
ckuit xyed», AK «Anbraup», «[lyomb-Ion», «Bemrrekc-10r»,
«Murens-Anko», «Kybanemponropr», R-Style, U1 «Mo3sro»,
«lOxHas ¢papmanedruueckas kommaHus», «Ip-Crai-IOr»,
«benkom», «IB-Cypryr», T'azera «Apmapka», «3IB-Tio-
MeHb», UIT «Baxonbaep», «Maructpans-HH», ['pynmna kommna-
nuii «Kapnoc», «MK «Buryc», «Crouk», «Ceppuc-IIpomykT»,
«KUT», T «HUctok», Tl «OuakoBo-Bonara», El-Litro, «Cko-
Ma», «ABTonpeB», KypHan «Crtpoiika», «MakckoM-Ya», T/]
«Annar», Kypnan «CronpHuk», UJI «Anwsba Mapus», [aze-
ta «EBpazus», T «Compno», «HUIl Kommnakt», «Hasga»,
«entp Beb-pemennit», «CunaitH», M3parensctBo «Boctod-
Hast Cubupb», «Apkon», 'K «amnac», HITIO «Mp-Maim», 13-
narenbcTBO «Bocrounass Cubupb», «Makcumym», TM «Xpy-
cranbHas edenp», Yl «Bymka», «Tpus», «HUIT KommakT»,
«Bocr-CuoCrpoit», TIIK «Jlapa-Tpausur», «IIpumrenedon»,
«benopeube», [IK «Tutan», «Mera Tutan», Aeémo Sell, ITKD
«Kapar», «Ilsarauok», «Kuponan», U]l «bantuiickas mpec-
ca», «['yaBuin», «buicKui 3aBOJ1 CTEKJIOIIACTUKOBY, «MeneH-
Ka», MeOeJIbHbIN caioH «[{u3ax», «Antaiickas bypenka», [IK®
«JIBe nmuHum», «Pemukc-crpoit», «30moTbie yra», «CmMuKK»,
«KomOmnat maciocelp Mmemckwmii», XK «Momoko», o0pa3o-
BatesbHbIA LEeHTp «IlIkompHbl yHUBEpcuTeT», «KOPC», «Aun-



Taarporex», otenb River Park, xopriopaius «3aBoj J1€KTpo-
curdai», «Perent-Cubupb», «BOK», Depo Jeans, «[luctpudpio-
Ttopckass MenemxmenT Cucrema», «Ypcabank», «buo-Becra
M>», «TpancCubdxcnenunus», «Ilepm-rmaBcHad», TK «Aro-
pa», «MBC-cetn», «Ilepmmeramn», «TexHOTpoHMKEe», «Bu-
nakc», «OBOKOH», «Bumakc», «Asnbkacap Pernon Exarepun-
Oypr», «’KenesHomopoxHoe yrpasieHue», «llepMmriaBcHaO»,
PI' «Ilaputer», «<HOTA», «ABTo-Crap», «I[Ipumakc-Ilepmb»,
«KpacHokamckuii 3aBoji MeTaymmyeckux cetok», CK «Omum-
nus», «Kommanusa PMC», «Mera-® Kpacnospck», [IK® «Pop-
tyHa Ilmoc MHK», «Hayrunyc», «Opnan-ipogykter», 'K
«Actyp», «Kamuran Crpoit», «Tpancnoptaele cuctembl Kpac-
HOSIPCK», « TpostH MapkeT», [IK® «Popryna [Tmoc UHK», «Ai-
CuTu-Kpacnosapck», «Kinaccuk-neHTp» 1 MHOTUE IpyTHe. ..

B Kazaxcrane:

«9¢ec Kaparanaa nuBoBapeHHbI 3aBoA», «bypna Anaray
IIpecc», IIK «Kaparanmanpomcepsuc», «baxtusap», «llarem
anemenT», KazTransCom, T]l «Headen Home», Prime-Media,
«IIpecc Tpaduk», Heaven House, «Kara3pl Tpedausr», ABS,
«Murep Ilpecc Cepsuc», «Kasllpecc», «And B Kaszaxcrane»,
«AT®bank», «Asbis Kazaxcran», CTpaxoBast KOMIaHUS «AJTb-
aHc ITonmnce», «Imutn NHTepHemnn», «bank LlenTpKpenuT»,
Almaty Cotton Plant, I3natenbckuid oM «AbMaHap», Komma-

uus «baxyc-Tpeiaunr», ltalcolours Central Asia", HIT [Tockee-
Ba A. K., «<AHBUK», U JIpyrue. ..



B Apmenunu:

«Kaynrepnapr Wurepnemnn», «Jlunpga», «Aapon Ilapa-
qurma», «®Pepepanus CenbCKOXO3SIMCTBEHHOM AcCoIUaliin»,
«JluakBop», «Hopk», «["'apMonust», «['apmodumn», «Anbpa Oyn
Cepsuc», «Ilapm», «ApMcBUCOaHK», «Dip ApmeHus», «buo
dyny», «I'-Tenekom», «bunam», « ApaimHuHBecTOAHK», «MHe-
KO0OaHK», «EpeBaHCKUI KOHbSTYHBIN 3aBO», «OBHaHsAH VHTEP-
HerH», «Koka Koma XBKA», ¢pumman «Anonbg Boopr» B Ap-
MEHWH, U APYTHE. ..

BiarogapeH He TOJIBKO pPYKOBOOMUTENSAM 3TUX KOMIIAHUH, HO
¥ BCEM YYaCTHHKaM MOUX TpeHUHIoB... Cnacu0o BceM, KOro
Y4HJI, — 1 y BAC MHOTOMY Hay4YHJICS.

Ocobas Oaaromapuocts Cgernane Jlomaiienko, Vpune
lopunoit, Taressne Kypmarmosoii («Uugopm-ILmoc»), Tanmune
Jlucenkon n Erenuio MemnseBy («Kanuent»), FOpuo Kpas-
yyky 1 Tapacy KpaBuyky («IOK-Ilocrau»), Iletpy CBupunoBy
(«NuTepppiddor»), Anekcelo KoyeroBy («OuakoBo»), JIMurt-
puto ['puiaeBy u [Imutpuio YpycoBy («Kpacnas 3se3na»), Mu-
pony Kymuuky («Ilogopoxnuk»), Ceprero Kepuepy («Bo3ko»),
Enene Mcauenko («ETC-Butpa)xKoMILIEKT» ).

bnaromapeH tem Jozsim, ¢ KotopbiMu cBesia MeHst Cynp0a,
WU, MHEHUE WIH JIMYHBIN IPUMEP KOTOPBIX OYEHb CHUJIBHO MO-



BJIMSLTM HA MOIO JKU3Hb:

Jcoposcy Copocy, Xenpuxy Cmepnuuyky, Keny Cum-
Mmon03y, Pooepmy Ilaiiky, bpaitany Tpeiicu, bBooo Illegpgbe-
pYy, Ilaeay Illepememe, Aune Baacogoil, Eezenuto I[lanuenko,
Baaoucaasy beaowanke, Ilampuxy Obpaeny.

XO‘—Iy BBIPA3UTh MPU3HATCIIbHOCTb KAXKIAOMY, XOTA IIpoH1y HEC
0OMKaTbCsA ¥ HUKOTO U3 TEX, KOro 4 34€Cb HC YIIOMAHYJL. Bac s

TOXe IMOMHIO U TOXKe UCKPeHHe OnaronapeH.

Cnacuool



Bcerynuienue. 3a0yabre
CJIOBO «COBIT»!

0.1. Oco0eHHOCTH ceroaHANIHen
CUTYyallil HA PbIHKEe U OM3HecC-
BO3MO:kHOCTH B Poccun u crpanax CHI'

B donune caenvix u 00noznaswlii — Koponw. ..
H3 amepukanckozo Puivma

CeronHs B Hailled crpaHe (OCHOBHOM OIBIT KOHCAJTUHIOBOW
padoTthl y MmeHs B Poccru 1 Ha YKpauHe, Tak 9TO pydaThCsl MO-
Iy 32 9TU JIBE CTPaHbl) JOJHHA CJENbIX N0 JABYM IapaMer-
paM: Npoaaku U cepBuc. M Te KoMnaHuu, KOTOpPbIE YAEISIOT
TUM JBYM MapaMeTpaM HEMHOXKKO OOJIbIlle BHUMAHUSI, CTAaHO-
BSITCSI «<KOPOJISIMU» PbIHKA.

VYBepeH, 4To HaJmuue JOJIMHBI CIIENbIX B CEPBUCE HUA Y KOTO
HE BbI3bIBAET COMHEHMSI, & €CJIM BbI3bIBAET — CPABHUTE C AHAJIO-
TUYHBIMU 3apyOeKHBIMU KOMITAaHWSIMU UM TIpoBeaute Mystery
Shopping®.

2 Mystery Shopping (MUCTEpH IIONUHT) — KOMIUIEKC KOHTPOJIbHBIX MEPOIPUSATHI, C
TIOMOIIBI0 KOTOPBIX KOHTPOJIMPYETCS] KAUeCTBO OOCITYKUBAHUS U BBHITIOJIHEHUE CTaH-
JIAPTOB BCEMU COTPYAHUKAMU, KOTOPbIE padOTAIOT HEMOCPEACTBEHHO C KJIIMEHTAMU, B



JlonvHa crenbIx B Mpojiakax O3HAYaeT, YTO OCHOBHASI Macca
MPEANpPUATANA (HE BCE, KOHEYHO; €CTh U «OJHOITIA3bIE KOPOJIH»)
3aHUMAETCSI TeM, UTO OTIYCKaeT MPOAYKINI0, a HE MIPO/IaeT.
YeMm oTMyaloTcs OTIYCK MpomayKuuu u nponaxu? IlpencraBb-
Te ce0e, YTO Ballla KOMITaHUS MPOU3BEJIa TOBap WM TMpejsiara-
€T PBIHKY yCIIyry (nasiee st Oyay B OOJIBIIIMHCTBE CITy4YaeB yIo-
TpeONSITh CIIOBO «TOBap», OAPa3yMeBasi U TOBAp U YCIYTY, CJIO-
BO «moeap» JUisl HaC OyleT O3HauaTh «8ce, Umo npeondazaemcsi
K npodadice unu npooaemcsi»). KIIMEHT MPUXOAUT WA 3BOHUT
B KOMITAHUIO (B OOJiee aKTMBHOM BapUaHTE Mbl 3BOHUM KJIMCH-
Ty WIU MPUXOJUM K HEMY), y3HAET IIeHY, ero Bce yCTpauBaer,
OH IPOCHUT OTITYCTUTH €MY TOBap. Mbl oTmyckaem... Kakue-mu-
60 ycwmus nipu 3toM Obutd caenanbl? [loutn Hukakux. Ecmm
MPEANPUHSTH JAOTIOTHUTEILHBIC YCUIIVSI, MOXHO TIPUBJIEYbh HO-
BBIX KJIMEHTOB, MPOJATh ropas/o JIOPOXke, — He 3a CUET LIeHBI, a
3a CYeT YMEHUsl apryMEeHTHPOBATh U OTBEUaTh HA BO3PAKEHUS,
JIydIlield «BOOPYKEHHOCTH» WA OOECTIEYeHHOCTH HAIIMX MEHe-
JDKEPOB TI0 TTPOiakaM UJTM TOPrOBBIX TIPE/ICTaBUTEICH.

B «KHure mupeKkTopa o cObITY» Mbl PACCMOTPUM, KaK yIIpaB-
JIATH COBITOBOM (DYHKIIMEN KOMIIAHUU, YTOOBI OM3HEC OBLIT KOPO-

TOM YHCJIe U 3aHUMAIOTCS MpoJakaMu. B mpoliecce MUCTEpH IIONMHIa B KOMITAHUIO
TIOJT BUJIOM PSIJIOBBIX KJIUEHTOB MPUXOSAT CIEIMATBHO 0O0yYEeHHBIE KOHTPOJIEPHI, ITPO-
BEpSIOLIME, BBIIOTHSIOTCS JIU PUHSATHIE CTAHAAPTHL. LIeHHOCTh MUCTEpH IIIONMHTa He
TOJIBKO B MOJyY€HUH JOCTOBEPHOU MH(OPMALIMK, BO3MOKHOCTU MPHUBSI3KU CUCTEMBI
CTUMYJIMPOBAHHMS K IOCTOBEPHBIM JIAHHBIM, HO ¥ B MOOWJIM3YIOIIEM BO3/IEHCTBIM Ha
niepcoHalt. [lepconant, 3Hasi, 4To JTI000I 3 KJIMEHTOB MOXET 0Ka3aThCsl KOHTPOIEPOM,
crapaeTcsi OOCIYXHUTh KaXI0TO HAWTyUIIIM 00pa3oM.



JieM B JIOJIMHE CJIETbIX, KOTOpasl Ha CETOIHSIIIHUM JIeHb CIOXKU-
Jach B cpepe Mpojaxk. ITO HA B KOEM CIlTydae He O3HAYAET HEeJ0-
OILIEHUBaHUSI KOHKYPEHTOB. DTO JIMIIIb O3HAYaeT MaccCy HeHc-
N0JIb30BAHHBIX BO3MOKHOCTEM, KOTOPbIe Mbl BMeCTe Haii-
J1eM U HCIOJb3yeM /sl pocta npoaaxk. Cpeny HUX oOHapy-
KUBAIOTCS CJIEYIONIME BO3MOXKHOCTH.

1. PbIHOK B 0OJILIIMHCTBE OTPACJEH pacTeT U emie Oyer
pactu HeKoTopoe BpeMsi. Ha pacTyiiuil ppIHOK Jierye BXOIUTb,
Ha pacTyIieM pbIHKe Jierdye KOHKYpUPOBATh (He C MOMOIIIBIO T1e-
HBI), HA PACTYIIIEM PBIHKE Jierue YBeJIMIMBATh PO U OBbITh
NPUOBUTBHBIM.

2. Poccust — 60Jb1IasA CTPaHa, KOJOCCAJIbHBIN PHIHOK,
KOTOPBIN TOJNBKO pa3BuBaercs. [1of pa3BUBAIOIIMMCS PHIHKOM $1
HE MMeEI0 B BULy POCT €MKOCTH, 00 9TOM YK€ CKa3aHO B Iep-
BOM TyHKTe. fl MMeo B BUy Pa3BUBAIONLYIOCS UH(PPACTPYKTY-
Py, AUCTPUOYIMOHHbIE KaHAJIbI, JIOTUCTUKY, KaHaJIbl KOMMYHHU-
Kaluu. DTO 03HAYaeT CJOKHOCTH JJIsl MPOABHKEHUSI, HO U
MAaccy CBSI3aHHBIX C 3THM BO3MO:KHOcTel. Bo3MoxkHOCTel
crenath Imar nepeiMu. Mim caenats Oojiee MOITHBIH IIar mep-
BoIMU. Vut cienath Gosiee MpaBUIbHBIN 1Iar EPBLIMHU.

3. Poccusi — 60oJb11as cTpaHa, B KOTOPOIi elie ecTh Mac-
€a PerHoHOB, He 3aHSTHIX CEPbE3HBIMU CUITbHBIMY KOHKYPEHTa-
Mu. Bam HMUTO He MelaeT 3aHATh 3T PErMOHbI IiepBbIMU. [1py-
YeM HEeBaKHO, IJIe Bbl HAXOAUTECH, — IJIsI BaC OTKpbITa Best Poc-
cusi. He TObKO MOCKOBCKME KOMITAHMM MOTYT aKTUBHO 3aXBa-
THIBATh PETHOHBI, HO W Y JTIOOOUN PEernoHAIbHON KOMITAHWU eCTh



TaK¥e BO3MOXHOCTU. B TOM umcIie 1 BO3MOXHOCTh 3aXBaThIBAaTh
pbIHOK MockBBI. I MemiaTh 3TOMy MOTYT TOJIBKO Oapbhephl B TO-
JoBe. PacctosiHus He UMEIOT 3HAYEHUs1 — KUTAUCKKE TOBAPHI 3a-
TIOJIOHWJIM BECh MUP, TYpElKylo AyOleHKy MHe Mpeajaraivd B
Wpkytcke, koHdeTh koHauTepckon dadpukn «ABK» (YVkpan-
Ha) mpoaaiotcs Bo BnaamBocToke, a siiia Tomckoi nrurnedad-
puku — B MockBe... Kcmamu, ne 3abvisatime, 4mo xopouumu
puliHKamu seasiromcest He moavko Poccus, Yxkpauna, Kazaxcman,
1o u Kumaii, Hnous, Bauxcruti Bocmok... Mou KJIMEHTHI aKTUB-
HO niponatot B Kuraii u Mnauio, mpudem ¢ Gobiiell peHTade b-
HOCTBIO, YEM Ha POJIUHE.

4. Poccust HeogHOPOaHA. Perrionsl pa3HOOOpa3Hbl HE TOJb-
KO B CMBICJIE €MKOCTU U YPOBHSI TUIATEKECTIOCOOHOCTH. 32 Tpe-
nenamu MKAJL ectb perMoHbl, B KOTOPBIX €I11€ HET (MM MaJjio)
CWIBHBIX UTPOKOB. He MokeT ObITh? A BBI IaBHO ObLIIH, HAITPU-
Mmep, B Kemeporo? [Ipuyem miatexkecrnocoOHOCTh TIOTOOHBIX pe-
T'MOHOB PacTeT JOCTaTOYHO OBICTPO: ObICTpee, YeM B HUX YCIIe-
BAIOT 3aXOAUTDb BalllM KOHKYPEHTHI. [laxke eciii eMKOCTb PbIHKA B
pErvoHe BaM CEroJHsi He OYeHb MHTEPECHA, MOKHO CAEJIaTh XO-
POIITYI0 MHBECTUIIUIO B 3aBTPAIIIHUNA JIEHb.

5. B cBs13M ¢ TeM, 4TO CyllecTBYeT Macca He3aHATHIX HUII
(B mepByI0 ovepeqb B CEpBUCHOM OM3HECE), €CTh HEMAJIO BO3-
MOZKHOCTeH JIsI S9KCTEHCHBHOIO POCTAa M [JisI HHBECTH-
poBaHusI B HOBble HarpaBiieHusi. KoHIleHTpalusi Xopolia Ha
Pa3BUTOM CTaOMIJILHOM HachIllieHHOM pbiHKe. Ha Hamem pbiH-
Ke 4acTo ropas/io BbirojHee MHBECTHUPOBAThL B HOBOE Ha-



npasJieHne ¢ peHTadeabHOCTHIO 50-60 %, yeM aKTHBHU3H-
poBaTh ctapoe ¢ peHradeabHocThIO 1218 %. Kcrary, 310
OJIHA U3 MPUYHMH HAJIMYMSI IOJIMHBI CJIETIHIX B TIpofiaxax. B mex-
HOAOZUU NPOOAXHC, YNPABAEHUS NPOOANCAMU, MEHEOHCMEHMA U
YNpasnenusi NePCOHANOM, 8 OOYUeHIe U YNPABLEHUECKULL KOHCAL-
MuHz 00bIMHO UHBECTUPYIOM MO020d, K020ad 803MONCHOCHIU ONSl
NPOCMO20 IKCMEHCUBHO20 (UHBECIMUUUOHHOZ0) POCMA UCUEPNA-
HbL UAU NOUIMU UCUEPNAHDL.

6. PernoHbl HePaBHOMEPHO Pa3BUThI. DTO 03HAYAET Mac-
Cy BO3MOXXHOCTEH 1T TpaHc(hepa MAPKETUHTOBBIX TEXHOJIOTUN,
UCTIOJIb30BaHMs1/ TIpUBJIEYEHUsI OoJjiee JIEIIEBOro TepcoHaia U
CYOITOPSITYMKOB, 33JCHCTBOBAHUS UYKOTO MPOU3BOACTBA IS
MUHUMU3AIMY 3aTpaT WM CHIKEHHSI PUCKOB, MPOJaX B Ooee
PEHTA0ENIbHBIX PETMOHAX WM PErMoHax ¢ OOJIBIIMMU TeMIIaMU
pocra.

7. B pe3ynbTare Hacjeaus MPoILIOoro, HEIOCTATOUHOTO MPH-
00pETEeHHOT0 YIPaBJIeHYECKOT0 OMbITa, YIIPABJICHUECKOW Herpa-
MOTHOCTU PYKOBOIMTEJICH HU3IIETO U CPETHEro 3BeHa U OO0JIb-
IO YaCTH PYKOBOJUTEJIeH BBICILIETO 3BEHA, a TAK:Ke BBUY OPU-
EHTAIlMU Ha YKCTEHCHMBHBI POCT MPaKTHYeCKH BCe KoMIa-
HHUHU CerojiHsi pa6oTaiT ¢ ropa3ao MeHbiuei 3¢ ¢gekTun-
HOCTbI0, MeHbIIIell MPUOBLLILHOCTHIO, MEHBIIIEH 3arpy3-
KOil, MEHBIIUMH TE€MIIAMH POCTa, Y€M MOTYT. DTO O3HAYa-
€T BO3MOKHOCTh YIBOCHHSI 00beMa MPojiaxk, MPUObLIH, TEMITOB
pocra mo060ii KomraHu. Most KOMITaHUs YCIIEITHO 3aHUMAETCsI
MIPOEKTaMU YBOCHUSI OOBEMOB MPOJaX He W3-32 HAJMYUS Ka-



KOU-TMO0 BOJIIIEOHON TEXHOJIOTHMH, a MPOCTO OJlarofgapsi Tomy,
9TO OOJIBINAS YACTh CYIIECTBYIONMX BO3BMOKHOCTEH KOMITaHUEH
paHee He UCIIOb30BajIach, OOJIBINAS YaCTh PECYPCOB UCIIONb30-
Basiach/pacxoyoBaiack Hea(P(HEeKTUBHO, JeIaoCh OOJBIIIOE KO-
JIMYECTBO OIIMOOK.

8. VmpaBiieHUecKHe pellleHusl, MpUHIMaeMbie 00Jb-
IHHCTBOM PYKOBOJHUTEJIEl, CTAaHJAPTHBI, HeaMOHI[NO03-
HbI, IOBTOPSAKT M KONMHUPYKT, a He CO34al0T HOoBoe. [lo-
yeMy, eClii BUJISIT HA PbIHKE YCTEIIHbI OU3HEC, YCIIEIHbIN TO-
Bap, YCHEIIHbIII MAPKETUHIOBBIN XOJI, €ro MOBTOPSIIOT U CUUTA-
I0T, YTO TIOBTOPEHUE, KOIUs Toxke OyayT ycrenHbiMu? Pasee B
3TOM ecTh Jioruka? Hanpumep, eciu 1 yBUKY, UTO MOXHO Ha-
pUCOBaTh YEpHBIN KBAJIpaT U CTaTb 3HAMEHUTHIM, O3HAYAET JI1
39TO, YTO, HAPUCOBAB TOYHO TAKOM K€ YEPHBIN KBaJpar, sl CTaHy
CTOJIb JKe 3HAMEHMTBIM, Kak Masesnu? B 6usHece padoTraer «Jio-
r'MKa 4epHOro KBajapata». K ToMy ke konuu uaue écezo oviea-
1om xyorce opueuranos... OnuceiBaeMasi cuTyauus Bocriera Bia-
qumupom Beicotikum B niecHe «Konesi»: «DW Bbl, 3a1HUE — Ae-
Jaf Kak g! D10 3HauuT — He HaJao 3a MHOU. Kosed 3ta — TOoib-
Ko Mosi! BeiOupaiitech cBoeii koneeii!» IlaHHBINA MyHKT, KaKk U
BCE OCTaJIbHbIE, MPEAOCTABISAET BO3MOXHOCTb: HECTAH/IAPTHBIE
pEIlEHUs B CTOJIb CTAHJAPTHOM MHUpe HaxoauTs Jjerdye. Ho ectp
U CJIO)KHOCTb: OJJUH Pa3 CTaB Ha IMyTb HECTaHJIAPTHBIX pellie-
HUH, IPUIETCA 10 HEMY WITH, IPUHUMATh HECTAHAAPTHBIE pe-
mieHus. [Ipenmy1iecTBo HECTAHJAPTHOCTU COX PAHUTCS HEJJONTO.
Bac cranyt xormmpoBars. Ho Bbl OyzieTe mpuHUMaTh cieyloriee



HECTaH/IaPTHOE pEIlIEHUE U YCUIIMBATh CBOM MPEUMYIIECTBA.

9. IlpyHNMaeTCss MHOKECTBO HeNPaBWIbLHBIX, HENPO-
JYMaHHBIX MApKEeTHHIOBBIX pemennii. HenpaBuibHoe 11e-
HOOOpa30BaHKUe MPUBOAUT K TOMY, YTO YaCTh TOBAPOB U YCIyT
IpojIaeTCs HUkKe CeOECTOMMOCTH. DTO, C OHON CTOPOHBI, OCJIa0-
JISIET KOHKYPEHTOB, C IPYroi CTOPOHBI, OCTIOKHSIET MPOAAXy Ha
pbIHKE IO MPUOBUTLHBIM 1ieHaM. [ oOecriedeHrsl KOHKYPEH-
TOCIMIOCOOHOCTH, KOMITAHUU JOJIKHBI MCIIONIb30BaTh BO3MOXKHO-
cru audpepenumanvu. HenmpaBuibHble MHBECTUILIMU B peKJa-
MY ¥ TTPOJIBUKEHUE TTPUBOJST K OOIBIIOMY MH(POPMAITUOHHOMY
IIyMy ¥ HEOOXOAMMOCTH TPATUTh SKOHOMUYECKH HEOITPABIAHHO
OOJIBIIIE CYMMBI JJIsI TOTO, YTOOBI TPOOUTHCS Yepe3 ITOT IIYM.
Bmecre ¢ TeM KOMIaHUsM Jierde BHIAETUTHCS U JIOOUTHCS pe-
3yJIbTATOB, PUHUMAS TTPABUJIbHBIC PELICHHUS.

10. HeoqnopoaHoe pa3BUTHE Pa3HBIX OTPacJei mpeao-
CTaBJIsSIET Maccy BO3MOXHOCTEW IJIsl MIepeHOca TEXHOJIOTUMH U
MapKETUHIOBBIX PEIIEHUI, MEKOTPACIEBOrO KOMUPOBAHUS, Te-
pETArMBaHKs NePCOHAA.

11. KoHkypeHIiusi iMeeT B OCHOBHOM II€HOBOIl Xapak-
Tep. DTO O3HAYAET HE TOJIBKO CIIOKHOCTh MPOJAKHU 10 O0Jiee Bbl-
COKHMM IIEHaM, HO Y BO3MOXHOCTb 3HAYMTEJIbHO MOBBICUTD MPO-
JKU 34 CUET UCIIOJIb30BAHUS apryMEHTAIlMM U KOHKYPEHTHBIX
npeumyiecTB AudgepeHIamm.

12. KineHThI NPUBBIKJIN K HEYMEHUIO NIPO1aBaTh, HU3-
KOMY Ka4eCTBY CepBHCa, 00513aTeJbHbIM CKHJKaM. JTO
O3HaYaeT MpodyieMy HeJJOBEpHUsI K KAYeCTBEHHBIM TTPEIJIOKEHH-



SIM, CJIOKHOCTh TIPOJAKH MO OoJiee BHICOKMM IieHaM, HO U OT-
HOCHTEJIbHYIO TIPOCTOTY TIOBBIILICHHSI IPOAAXK 32 CUET OOyUEeHHUS
NIEPCOHAJIA TEXHUKAM 3(P(PEKTUBHBIX MTPOJAK.

13. IlepeHnachllieHHe PbIHKA JdelIeBOll MPOAYKIHEH
«TepHUMOro» kadecrsa. Ha peiHke JemeBoil NpogyKLMu CBU-
PETICTBYET KECTKasi IEHOBasi KOHKYPEHLMs, KOTopasi IpuBena
K 3HAUMTEJIbHOMY CHUKEHMIO peHTadebHocTU. [Ipu 3TOM ecTb
Macca BO3MOXKHOCTEW [UIsl IPOoJaku OoJiee JI0Opororo, OTiMya-
IOLLETOCsl TOBapa WM MPOJAXU C MOMOIIBI0 MPEAOCTaBISAEMO-
ro ceppuca. Curtyanysi cerogHsi HaOMUHAET CUTYalIMIO, MOKa-
3aHHyI0 Ha puc. 0.1. CeroaHsa yxe peIKku ciaydau MpeIioKeHUs
PBIHKY HEKQYeCTBEHHOTo ToBapa. TOUKM A MOKa3bIBAIOT HAOO-
Jlee pacrpocTpaneHHyo pakTuky. Ctpenka b — o0mryio TeHieH-
LMIO Pa3BUTHUS PhIHKA. A MOKa ellle OTKPBIThIE BOZMOKHOCTH /17151
KOMIIaHW, KeJIAloIMX ObITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMU U 3aBOE-
BBIBATh PbIHOK, [IOKA3aHbl B BUJE LI€IH (MUIIIEHN).

14. Heno3arpy3ka MomHOCTell OOJbIIMHCTBA MPO-
U3BO/ICTBEHHBIX NpeJNpHUATHI, Ieperpy3ka MoOIHOCTeN
00JILIIHHCTBA CEPBHCHBIX KOMIIAHUI, B TOM YHMCJIe KOMIIa-
HUII UHPPACTPYKTYPHBIX (IUCTpUOYIIMS, TPAHCIOPT, JIOTHUCTH-
Ka ¥ T. I1.), O3Ha4YaeT OOJbIIOe KOJMYECTBO BO3ZMOKHOCTEH 3a-
pabaThiBaTh Ha CEepBHCE, pa3Melnas MPOW3BOACTBEHHbIC 3aKa-
3bl Ha JPYTMX MpeanpusiTUsiX, B TOM uucie u B Kurtae, 4uro
CTaJI0 JIOCTaTOYHO PACHPOCTPAHEHHON MPAKTUKOM HA PBIHKE.
[Tpu 3TOM MPOM3BONCTBEHHBIE U AUCTPUOBIOTOPCKUE KOMITAHUN
BIIOJTHE MOTYT OTKPbIBaTh CEPBHCHBIE HATPABJICHUSI OM3HECa U



3apa0aTeiBaTh HA 3TOM 3HAYUTEIBHYIO TPUObLTH. in ncmonb3o-
BaTh IPEIOCTABIISIEMBIE YCIYTU B KAYECTBE CEPHE3HOIO KOHKY-
PEHTHOTO IPEUMYILIECTBA.

KauecTseHHbIA
ToBap .

o

5 W

HekayecTBeHHbIA HekauecTBeHHbIA TOBap
TOBap W Ka4ECTBEHHBIN CEPBUC

KauecTeo TOBapa

KayecTro CONpoBOXAEHUA (CepBuca)

Puc. 0.1

15. HejoaroBe4yHoCTh MHOTUX KOMIIAHMIA, TTOTEPS TTO3U-
Wi, TOTeps1 MPUOBIBHOCTY O3HAYAET HE TOJIBKO PUCKU M HEHa-
JEKHOCTb MOCTABIIMKOB, HO U BO3MOKHOCTb TIOJTyYEHH S JIOSLTb-
HBIX KJIMEHTOB, TOTOBBIX IJIaTUTh MPEMHUAJIBHYIO LIEHY TEM KOM-
NaHUsIM, KOTOpPblE TApPAaHTUPYIOT CTAOMJIBHO BBICOKOE Ka4eCTBO
ToBapa u ceppuca (puc. 0.1).

16. Eme Heckonbko JieT Ha3aJ B OOJBIIMHCTBE OTpaciei
«HOPMAJTbHO» OblTa peHTadenbHOCTb B 5060 % u Bhime. Cero-
JHS Takasi peHTa0eIbHOCTh CTAHOBUTCS peakoi. Ha peiHke mpo-
UCXOUT IPOLIECC, KOTOPBIi MOXHO Ha3BaTh «THCKHM pbIHKa»



(puc. 0.2). Cpeonue uenvl (no Kpaiineii mepe, peanvhvie) 8 6ONb-
wuHcmee ompacael naoaiom, NPU SMoM COUMOCIbL 8XOOSUAUX
pecypcos (3apnaama, apenoa, ycayeu cyonoopsouuKos, sHepeo-
pecypcwl u m. 0.) pacmym. Mau, no Kpatineli mepe, ecau yeHvl 8
ompacau u pacmym, mo pacmym MeoneHHee, Yem CmouMOCHb
BXO0SIUUX Pecypcos. Dmo o3HaUaem HeoOXo0UMOCmb bonee 2pa-
MOMHO CUUMAamMe 3ampamvl U MUHUMU3Uposams ux. V1 B Tom
YuCle 32 CYET ITOro modexJarh MeHee I'PaMOTHO CUMTAIOIIMX
3aTparbl KOHKYPEHTOB B [IEHOBOM BOWHE.

‘ CpeaHue LEeHb! HA pPbiHKE |

= =

‘ LleHsl Ha UCNONb3YyeMble pecypcel, ceBecToONMOCTb |

Puc. 0.2. «Tucku pbiHKa»

17. MoHoOnoO/IMCTHYHOE TOBe/JeHHe KPYIHbIX JUCTPH-
OBIOTOPOB (PO3HUIIA), 3aBBIIICHAE CTOMMOCTH BXOAA W TIPO-
JBUKEHUsI, CJIO)KHOCTD YIPABJIEHUs] KAHAIOM, CJIO)KHOCTh KOH-
TPOJIsI CO3/1AI0T, C OJJHOM CTOPOHBI, MPOOIEeMBI IJIsI BCeX KOoMIa-
HWI, Ybsl MPOLYKIIMSI OPUEHTUPOBAHA Ha MOTpebneHne (pusmye-
CKUMH JIMIIAMH; C IPYTOi CTOPOHBI, 00eCIIeYrBAIOT BO3MOKHO-
CTU OpraHu3ali COOCTBEHHBIX KaHAJIOB (Ha pacTyIeM pbIHKE
9TO OIPABJAHHO, CETO/IHSI MHBECTUIIMU B CO3/IaHME PO3HUYHBIX



ceTell MOTyT MPUBECTU K OOJIbIIIeH OT/aue, YeM WHBECTUIIH B
apyrue cepsl Ou3Heca), MOBHIIIEHN ST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Onarozapsi BEpTUKAJILHON MHTETPAIVK, UCTIOIL30BaHUS aIbTep-
HATHMBHBIX KaHAJIOB MPOBKIKEHUS (TIpOaxa Mo KaTajloraMm v Je-
pe3 MHTepHeT, nHaMBHyaIbHAsA npojaxa u gocrtaBka, MLM —
MHOTOYPOBHEBBIII MapKETHHT, IMPOJIaXa uepe3 HeOOJbIIre PO3-
HUYHBIC TOYKH, PACIIOJIOKEHHBIE B YOOHBIX JIIS1 KIIMEHTOB Me-
crax). MHe oueHb OHPaBUJICS TTpUMepP HEOOJTBIIION MOCKOBCKOM
KOMITaHWMH, KOTOpasl pelnia 3aHUMAaThCsl TUCTPUOYIUEN MOJIO-
Ka ¥ MOJIOYHBIX ITPOIYKTOB. BHIOpAB IMTHBIN MUKPOPAMOH, OHU
MIPEUIOKUIA BCeM JKUJIbIIAM KaXkJI0€ YTPO B OTHO U TO K€ Bpe-
MsI JIOCTaBJISITh B KBAPTUPHI MOJIOKO, HOTYPT U JII0OBIE JIpyrue
MOJIOUHBIE MTPOAYKTHI. Ec/iv BHauane Ha «3KCIIepUMEHT» COIJia-
CHJIMCh BCETO HECKOJIbKO CeMel, TO ykKe uepe3 Mecsil 3a CYeT
«capaaHHOTO Paro» KOMIIaHUsI BBIILJIA HA TAKOE KOJIMYECTBO
KJIMEHTOB, TP KOTOPOM TIOSBWIACh Herutoxas mpuObuib. Jla u
MacmTadbl, M1 pa3HOOOpa3Ke 3aKa30B KJIMEHTOB MOCTOSTHHO pac-
TyT. LleHbl Ha TocTaBIsieMble TOBaphl BCero Ha 3—5 % BbIIIIe, YeM
B KPYITHOM CyMepMapKeTe, HO U 3aTpaThl HA OPraHU3alvIo J10-
CTaBKM ropas/io HWXe, YeM Ha COfIepKaHue cyrepMapKkeTa, Tak
YTO MapXka U MPUOBUIH TIOIYYaIOTCs B UTOTE TOCTOMHBIE.

3nech nepevrciieHbl 1ajeko He Bce BO3MOKHOCTH. VX ropas-
10 6obinie. M MOCTOSHHO BO3HUKAIOT HOBBIE. X0y OOpaTHUTh Ba-
1le BHUMaHWe Ha OJVH WHTepecHbIld (PaKT. Bce nepeuucaenmole
B03MONCHOCHIUL CONPSINCEHBL C NPOONEMAMU U caodicHocmsmU. To
ecmuv 0151 K020-Mo 3M0 NPoonemd, a ONsl K020-mo — CAOHCHOCHTb.



L7151 ToMCKa ¥ UCTIONTb30BAHU S HOBBIX BOBMOKHOCTEH MpeJijiaraio
nmoaxox Ne 1: pukcupyiiTe Bce BO3HHKAIOMNE MPOOJIeMbI
1 HAX0/1UTe B HUX BO3MO:kHOocTH. [IpeBpamaiiTe ux B BO3-
MO>KHOCTH.

OnuH U3 MOUX KJIMEHTOB CTOJIKHYJICSI TIPU Tpofaxe mpod-
HACTHJIA CO CJIeayIoIIel mpoOaeMoii: MHOTUM KJIMeHTaM TpeOo-
BaJsiCcsl MPohHACTHUI /IJIs CTPOUTENILCTBA aHTAPOB, CKJIA/IOB, 3200-
POB, MepeKpbITUsI Kpbilll. HO MOCKOJIBKY KJIIMEHTHI cCaMU HE 3aHU-
MAaJIUCh CTPOUTEIbHBIMU pab0OTaMU, OHU UCKAJT OpUTa/Ibl CTPO-
uTeJell WK CTPOUTE/IbHbIE KOMIIAHWHM, KOTOPbIe BO3BMYTCS 32
9T padoThl. Koraa Haxoquim ucnomHuTe s, OT 3aKYIKH Mpod-
HACTHJIa OTKA3bIBAJIUCh, MOCKOJIbKY Y CTpOUTEN el ObLIIM CBOU I10-
craBuMKU. CerofiHs MOl KJIMEHT KpOMe MPOoJaxu NpopHACTU-
Jia TIPOZIaeT TaKKe U CTPOUTESIbHbIE YCIyru. YacTUUHO CBOUMU
crjiaMy (OpraHM30BaHO HECKOJIbKO CTPOUTENIbHBIX OpUTraj), ya-
CTUYHO CUJIaMU CyOTIOApsTYUKOB. BaskHO, 4TO MpUOBLIb OT MPO-
JaK¥ CTPOUTENBHBIX YCIYT CErOAHS 3aHUMAET JI0CTATOYHO OO0JTh-
MIYI0 JOJTIO B MPUOBUT KOMTIaHUM. [la ¥ cilyuan motepu KineHTa
Y COKpaIlleHUusI oObeMa Mpojiax MmpodpHACTHIA 110 YIOMSIHY ThIM
BBIIIIE IPUYMHAM YMEHBIIWIUC.

[Ipy mMopepHU3aIMKM MPOU3BOACTBA MOW KJIMEHT (THUIIeBOe
NIPOM3BO/JCTBO) CTOJKHYJICS C TeM, YTO HEOOXOOMMOTro 000-
pynoBanust u ¢opm B Poccuu ner. Kommanuu mnpemyioxuiv
CTaTh AUCTPUOBIOTOPOM 000pynoBaHus1. CerofaHs KOMIaHUsI CTa-
Jla OMHUM W3 aKTMBHBIX €ro TMOCTABIIMKOB, 3apadaThiBasi XO-
pOIIIyI0 TPUOBLTH O€3 3HAYMTENILHBIX MHBECTUINN. JIucTpuoObio-



TOP MPOAYKTOB MUTAHMS, UCIIBITHIBAS TTPOOIEMBI C TIOIPSITIM-
KaMH, NPeJOCTaBIAIIIMMY TPAHCIIOPTHBIE YCIIYTH U CKJIaACKHe
MOMEILIEHU ], TOCTPOUIT HECKOJIBKO JIOTUCTUYECKUX KOMIUIEKCOB
(cknag, yciyru OTBETCTBEHHOIO XpaHeHusl, JocTaBka). OquH u3
MOUX KJIUEHTOB CTOJIKHYJICSI CO CJIO(KHOCTBIO BBIOOpA KAYEeCTBEH-
HbIX TpeHUHroB B Hrxxnem Hosropone. 1 OTKpbUT TPEHUMHIOBBIN
ueHtp. Keraty, Tyt ke nmony4yuB SKCKJIIO3MBHbBIE MpaBa Ha Mpo-
JaXy MOUX TPEHUHIOB. Yoauu Bam, Hzopv!

Ecnu BbI CTONKHYHCH ¢ TPOOJIeMOi B BUJIE KauecTBa paOOThI
NOCTaBIIMKOB, OTCYTCTBHS XOpPOILEl MH(PPACTPYKTYPHI, CIOK-
HOCTH OOCITy)KMBaHUsI KJIMEHTOB, HaauTe it ceOsl JIOMOTHU-
TeJbHBIN OusHec. Ecu Bbl CTONIKHY/IMCH C BHYTPEHHE! 1pooiie-
MOM, UCTIOJIb3YHTE 9TO KaK BO3MOKHOCTb 3aMEHBI, TIEPECTPOUKH,
M3MEHEeHHsI, CO3/IaHMsI Yero-JIM00 3aHOBO.

Kcraru, npo6JeMy Hy>kHO pacno3HaBaTh BoBpeMsi. «Bo-
BpeMsi» 03HA4aeT /10 ee «BO3HHKHOBeHMs». B3risHute Ha
puc. 0.3. Ha Hem nzo6paskeHa JiuHus BpeMenu. Ha Heii mokasa-
HO cocTosiHue Aes1. OHO MPOXOAUT CTaIUU «BCE OUEHb XOPOILIO»,
«BCE€ XOPOLIO», «4YTO-TO HE MOJIyyaeTcs», «IpodiemMa», «Kpu-
3uc». Ha craguu kpusuca 4yto-1m6o Aenatb, MEHSTh MOXKET ObITh
yke no31Ho. Kak roBopuiu 10 BBe[IeHHs1 3a11peTa Ha BBO3 3TOTO
ToBapa: «Ilo3nHo nuth “bopxomu”...» Ha cranum kpusuca s
pelieHust MpoOIeMbl MOXKET yXke He OBbITh JIOCTATOYHO BPEMEHH,
YeJioBeuecKrX, (PMHAHCOBBIX pecypcoB. Mnu perienue o0oiieT-
Cs1 OYeHb BBICOKOH 1leHoU. Ha cragum «mmpoOiema» Bce 3aBUCHUT
OT CPOYHOCTH, OT TOTO, HACKOJILKO OBICTPO TIpodiemMa mepepac-



TeT B Kpusuc. YeM MeHbIIIe BpeMeHH, TeM J0POoKe OyaeT
CTONTH MPeooJeHNe MPOo0JeMbI H TEM MeHbIIIE IIAHCOB,
YTO pelleHHe OKAXKeTCSI JIefiCTBUTENHLHO ONTHMAJIbHBIM.
Yarrie Bcero pereHue mpodaeMsl HAMOMUHAET «COMBaHUE TeM-
niepaTypbl» BMECTO JieueHUsl 00JIe3HU. XOPOIIo, ec Mpoodie-
MY CTaJIM pelaTh, KOrJa ee elie HeT, MPOCTO UTO-TO He TaK MJIH
YTO-TO HE MojTydyaeTcsi. B TakoM citydae ecTb I0CTaTOuHO BpeMe-
HH, YTOOBI MOLyMaTh, HAUTH ONTUMAJIbHOE pEIlleHne, 10CTaTou-
HO PecypcoB, H, KaK TOJIBKO MPOOieMa TOSIBUTCS, OHA ICHCTBH-
TeIbHO OyAeT pelieHa HeJOPOro W ONTHUMAIBHBIM CITIOCOOOM.

Bce Bce Yro=TO I
OYEHb He MpobBnema Kpuanc >

xopowo || Xopowo ['| nony4aercs || Ll

Puc. 0.3. [Ipotiecc pazButusi COCTOSIHUS JeJT

Ho Beap cam akT TOro, yro mpoodnaeMa MosiBUIach, O3HAYA-
€T TIOTEPI0 BPEMEHHU U JIeHeT! DTO O3HAYAET, YTO MbI JOJAKHbI
«HAYMHATH IyMaTh», HAYMHATH peliaTh NPo0JjeMy Ha CTa-
JIMH, KOTJ1a «BCe X0pomo». B 3ToM ciy4yae Mbl He I0BOJIbCTBY-
eMCsl TEM «XOpOIIMM», a MILEM JIydlive BapuaHTel. [lomHuTe
U3BECTHOE BBIPAKEHUE «ayuuiee — epaz xopoutezo»? 3adynpre!!!
Ha camoMm nienie «xopomee — Bpar Jyumero»! Eciu «u Tak xo-
POIIIO», OOBIYHO HE 3aHUMAIOTCS IIOMCKOM JIPYTUX BapruaHTOB. U
NOJTYYaloT TO, YTO MOKa3aHo Ha puc. 0.3.

Teneps camoe BaxkHoe. Ecrn y Bac ceiiuac nmpoOnema wiu
KPU3UC — MTOHSTHO, YTO YJTy4IlleH!s/U3MEeHEeHH I IPOCTO HEOOX0-



aumMbl. Ho eciu ceifuac Bce XOpoIo, Kak onpeaeanTb rpaHb
MEK/Iy «BCE 0Y€Hb XOPOIIo» H «BCe XOpomo»? Jlocrarou-
Ho npocTo. [Ipesxke Bcero, 8vt cmasume uemkyro yeav (Kax smo
0enamov NpasuUNbHO, si ONUULY 8 COOMEENCMaYiouieli 21aBe), KO-
TOPYIO BHI ceivac He IOCTUraeTe U He CMOKETe TOCTUYb, TTPOCTO
NPOAOJIKAs IeNIaTh BCE TO, UTO JiesaeTe. TO U eCTh aMOUITNO3-
Has LeJb, KOMopast U ONUCHIBAEN, COCMOSIHUE «BCe O4eHb XOPO-
wo». Ecau vl na nymu x smoii yeau u eudume, umo y 8ac 6ce
nOAYUAemcsi, UAU eCll 8bl npesblitaene 3my AMOUUUOZHYIO e
— «BC€ XOPOULO», CMABbIMe CAeOYOUYI0 amoOuLuo3tyo yeawv. Ec-
AU 8bl He 0ocmuzaeme Mot Yeayu — 3HauUm, y 6ac <Umo-mo He
noayuaemcsi».

U eme oqHO OveHb BasKHOE OOpaIlieHre K BaM.

[TocKobKY MBI OTTJIKMBAEMCS OT aMOMIIMO3HBIX 11eJ1eH, 103~
BOJIbTE J1JI51 BAC O3BYUMTb OfIHY M3 CaMbIX BaKHBIX MOUX MPOCKO:
«[Noxanyiicra, 3a0yapTe 0 ciaoBe “cObIT”». Bbl 3aHUMaeTech
HE TeM, 4TO cObIBaeTe MPOAYKIIMIO, KOTOPYIO MPOU3BEN Ha Ba-
IIEM TTPEATIPUATHH WITH KOTOPYIO 3aKyIHJI OTJEN 3aKyIMOK/CHA0-
kenus. CIIOBO «cObIBaTh» HECET OTTEHOK MOHATHS «U30aBISITh-
csi». Bawa 3a0aua — ne uzbasumscsi om mosapos. Bawa 3aoaua
— 3apabamuieams. VI ecnv BBl CMOXETe 3TO JienaTh 63 TOBapoB
— penante (mytka)! IIoHAB MpaBWIIBHO CBOIO pOJb, BBl CTaHe-
Te TPaBOM PYKOH reHepaibHOrO AUPEKTOPa KOMITAHUH WK COO-
crBeHHUKa. Ho 00 3TOM uyTh HUXKeE.



0.2. OcobeHHOCTH PadOTHI
HA pacTyllieM pbIHKe *

EJ!C&MMHymHO Mbl HE UCNnoAbL3yem 6 MUAIUOH pa3
bonvlue B803MOJICHOCEI, UeM ucnonv3yem.

[Momuute aneknor? OTaen MapKeTMHra KpYIMHOM KOMIIa-
HUM, TIPON3BOJISIIEH 00YBb, HAIPABUII B JAJIEKyI0 appUKaHCKYIO
CTpaHy JIByX MapKETOJIOTOB JIJIsl OMpe/ie/ieHHs] TOr0, CTOUT JIn
BBIXOJIMTh HA PHIHOK 3TOM CTPaHbI CO CBOEM MpoayKuuen. Map-
KETOJIOTU MOeXay He3aBUCUMO APYT OT JIpyra M JIOJKHBI ObLIN
MIPEICTABUTH COBEPILIEHHO HE3aBUCUMBIE OTUETHI, JIJIs1 TOTO YTO-
Obl PYKOBOJCTBO KOMITAHUM MPUHSIIO OOOCHOBAHHOE pEIlIeHHE.
B oryere nepBoro OblIa laHa YeTKask peKOMeH/IaIus1 — 3a0BITh 00
9TOM pBIHKE, ITOCKOJIbKY B 9TOM CTpaHe MPaKTUYEeCKU BCE Hace-
JIEHHe XOaUT 00CHKOM. B oTdere BToporo Obljia TakkKe J1aHa YeT-
Kasi peKOMEH/IAIMsI — KaK MOJKHO CKOpee 3aXBaTUTh 3TOT PHIHOK
MIEPBBIMU, ITO 30JI0TasI KUJIA, TOCKOJIBKY B 9TOU CTpaHe MPAKTH-
YeCKH HU Y KOro IOKa e1ie HeT oOyBH!

MaBaiiTe BIJeTh HOBble BO3MOKHOCTH, I€PCHEeKTHBHI
U pa3padaThIBaTh «30J0TYIO KIIY». Takoil 30J10Toil Ku-
JION SIBJISIETCS PaCTYIIHil PHIHOK, HA KOTOPOM padoTaeTr
OOJILIIMHCTBO POCCHICKUX NMpPeINpPUuATH (A Npeanpusi-
tiil crpan CHI'). Haneroch, uto Baiia KoMIiaHusi Takxke pado-

3 3B€3H0‘{K3MI/I YKa3aHbl [IpUMEYaHN A, Pa3MEIICHHbIC B KOHLIC KHUT'H.



TaeT Ha pacTyieM pbiHKe. Eciu HeT — Bce paBHO mpouuTaite 00
0COOEHHOCTSIX TAKOTO PHIHKA — CKOPO MPUTOIUTCS.

IIpu3Haky pacTtymero pblHKa:

* Ha pHIHKE TNOSBJISIIOTCS] HOBBIE KJIMEHTHI;

* 00bEMBI POAAXK IO KJIMEHTAM PaCTyT;

* AKTUBHO Pa3BUBAIOTCS AUCTPUOBIOTOPHI;

* AaKTUBHO pa3BUBaeTCs UH(PPACTPYKTYpa.

B tabn. 0.1 omucan psig 0COOEHHOCTEH PACTYILErO pPBIHKA,
KOTOpBIE HYKHO YYHUThIBaTh. OHM UMEIOT KAK MOJIOXUTEIBHBIE,
TaKk ¥ OTpUIIATEIbHbIE TIOCTEACTBUA Asl OusHeca. Bam saorcro
YUuUmuleamso U YCmpansime HezamueHvle NoCAe0Cmeus, Ho MaK-
CcIMAaJIbHO€ BHUMAaHNEe He00X0I1MMO yeJIUTh HCI0JIb30Ba-
HUIO NOJIO?KUTEJbHBIX ACIIEKTOB.

Tabauua 0.1. OcoOEHHOCTM PACTyIIETO pPBHIHKA, KOTOpHIE
HY’KHO YUUTBIBaTh



Onucanme OTpHuaTentHbie MonoxuTensHsie Kak yuects
ocoberHoCTH NOCAEACTERS nocneacTERs ocobenHocTH
Ha pacrywes peiike | Hwxe posepue knu- | MpunpasuneHoii pa- | Bocnonssyiiecs Mar-
HEOAHOPOAEH 8CCOpP- | BHTOE K KAYECTBY, Gore nerve gopmn= PUUER BHANN3E KOH=
THMEHT H KAYECTEO CNOXHEE BuIOWPATL | POBATH NOSNLHOCTE | KyperTocnocobHocTH

TOB&PA W CEPBHCA

NOCTABIMKOB, PHCK
NEPeKINEHHS K-
eHToB Ha Gonee ge-
LUEBbIE BAPMAHTLI

KIMEHTOB, & NPH Bpe=
MEHHO noTepe —
Bo3Bpawate. Jlerue
ApryMeHTUPOSaTH
npu Npofaxe

{npunoxenie 0.1)
ANA YETKOFO OTABAE-
HHS OT KOHKYPEHTOB.
TapaxTupyiTe Knuek-
Tam cTaBrALHOCTL
Ka42CTRA TOBAPA U
cepenca. Chopmynu-
PYATE CIMCKN apry-
MEHTOR 4115 MEHE S
KEPOB N0 NPOAaXamM

Cyujectayer pasfpoc
yeH

Knuextai BCErAa mo-
YT NPUBECTH NPUMED
Gonee gewesaro
KOHKYPEHTHOTO BapH-
auta

BosmoxHoCT npo-
Aaxu no Gonee Boi-
COKOM LEHE; BD3=
MOXHOCTL OTAENE-
HWA OT KOHKYPEHTOB;
MOMHO Nepepasme-
LLaTs 3aKa3sl, 3apa=
Gathiza® Ha nocpen-
HUHECTBE

XKenatenew suifop
cTpaTervu auddge-
peHunauny. Mpu
aTOM HYKHD Npoaa-
BaTh LOPOKE KOHKY-
PEHTOB, A8 3TOF0
HEOBXOAAMO OBY4UTE
MEHE/KEPOR N0 Npo-
LLEKEM 8PryMenTH-




POBATH LEHY W DTEES=
48Tk Ha LEHOBbIE
BO3PaXEHNS

BozMoxHe! 3HAYH-
TEALHBIE KONeGaHHs
L{@H; KOHKYPEHTbI MO=
YT HETOALIOBATE
HEMITAHT

TpymHO ONpEneniTL
KOHKYPEHTHYIO LEHY
W NPOrHO3NPOBaTL
ofbEMBI NPOAEX,
TPYAHO BBILBPXET
LBHOBYHD KOHKYPBH-
LIHI0, NPH NPHBA3KE
K ph\HD‘lHDﬁ UeHe
BO3MOXHbI yﬁhrmu-
HBlE MPOMAXH

BHUMAaHME KOHKYDEH-
TOB 38HATO UEHOBOR
KOHKYPEHLMEH, 4TO
ofneryaer n noss-
waeT IPHEKTHBHOCTH
HBLLEHDBOR KOHKY-
PEHTHOR Gopsbl

BaxHO opHEHTHRD-
BATLECS HA MEHER
HYBCTRHTENLHLIX

K UBHE KIHENTOB;

HE CTOWT NPUBNEKETH
KJIMEHTOB LIEHOBLIMA
WHETYMEHTAMM;
BEXHE CTPATEMUA
AvddepeHumanam;
HE I0NXHO ObiTs Pea-
ki koneGaHui ueH;
Ha koneGauns ueH
Ha PhilKE HYKHO OT-
BEHATH MAPKETUHIO=
BBIMH &KUMAMN.
OueHs BAKHO MEHE/-
XBPOB N0 NPOfEKEM
HEY4MTE «APOfE=
BaTEY LEHy (apry=
MEHTUPOBATL U OTBE-
4aTs Ha BOIpaXeHHA

KoukypenTsi MoryT He-

CTH HEMDOAYMAHHYIE
PEKNTaMHbBIE 3aTPaTb!

Ecnn konuposate
KOHKYPEHTOE, BO3~
MOXHbI YOBITKK;

Ang Toro ytolbl GbiTs
33MBUEHHBIMH, KOM=
NaHHK BbIHYKEHS!
38BLILLATE CEOM
GiofpreTs!

Jatparsl KOHKYPEH=
TOR BLILIG

Cnegyert genats
KLEHT Ha NDAMBIE
AKTUBHLIG NPOJANM,
MEPKETUHIOBbIE
aKuMmn

Urpokam goctynHa
b 4ACTE HHPOpMA-
LHH O PBIHKE

TpynHo AOHOCHTE A0
PaIHKA CBOW CODBILLE=
HAR; TOYAHO fenats
MOHHTORMHI CHTY &=
UMK Ha PIHKE; PB=
IYNGTATH MAPKETAH-
FOBbIX MCCNEBA0BAHWA

Nerye npopasats
AOpOXE, Nerve yaep-
JKHBATL KNHEHTOB
 oBecneyueats

WX NIDRABHOCTh

Heofxogumo roto-
BUTh BbIMOAHLIE AN5
HAC KOHKYEHTHBIE
NPEANDKEHHS,

[ CPABHEHHS KM=
HTOM NP PHHSITAR
PEIWEHHA O NOKYNKE




W BBIBO/LL M3 HUX
HECTO HEROCTOBE PHE!

KorxypenTsi moryt
AKTHBHO 33XBATHIBATH
[DBIHOK, HE CYHTAS 3a-
TpaTel

Puck noTepu wactn
KNWEHTOB, NafeHNs
KOHKYpPEHTOCNOC 0=
HOCTH

MoxHo yuuTecs Ha
OLMOKAX KOHKYDEH=
TOB M KONWPOBATE
3BGEKTHEHLIE WAK

BaxeH akTHBHBIA
MOHUTODHHT PbIHKA,
0BCYXMIEHHE BLIED=
aos

MHTEHCHBHOCTS KOH-
KYPEHLH HIKE (MOX-
HO OPHENTHPOBATLCH
Ha NPHBIEYEHHE KIH-
EHTO8, & He Ha Gopsly
© KOHKYpEeHTamu)

Puck paccnatneqms
W HPO30BLIX O4KOBH
¥ MEHE[KMEHTA

Hecmorps Ha gedct-
BUS KOHKYPEHTOB, BC-
A Mbl BCE penaem
NPaBUNLHO, ¥ Hac
Gyner poct npopax

BaxHo crasus Go-
Nee aMGHLMDIHbIE
LLEJI; HYXHO OpHeH-
THPOBATLES HA Npi=
BJIEYEHHE KNIMEHTOB,
@ HE H& KOHKYPEHTDB

bonee pasnne youns
CTOAT J8LEBNe W mpi-
HOCAT B MEPCMEKTHEE
Gosbimd pesynsTaT

KoHKkypeHTsl, yxe
MPUCYTCTBYHILIME Ha
PEIHKE, NOHECAH ro-
Pasno MeHbIIKE 38-
Tpartel, ux cebecton
MOCT KOHKYPEHTO=
cnocofinee, wx nosu-
LM yeTORuMBEE

Cerogxaiwnme nHse-
CTULMA & PAIBUTHE
OKYNATCA; MOXHO 3a-
XBATLIBATL faXe Te
[LIHKM, KOTOpbIE NO=
Kil HE MHTEPEcHs Ans
KOHKYPEHTOR; MOXKHD
MHBECTUPOBETS, fIy-
Maf 0 NnepcnexkTee

BonomuuTe npuHLmn,
no koTopomy paGoTa=
wor MLM u nupasmu-
7L HEM PaHbLLE €38-
NpsIrHy e, Tem Gonb-
we poxop,. Ueneco-
ofipaseH 3KcTeHCnE-
HBIi POCT, MCNOJILI0-
BEHUE BOMOXHOCTER,
3AXBAT HHLL, PEruo=
HOB, HANPABNEHNH,
PBIHKOB, KNMEHTOB

llossnsercs Myoro
HOBbIX KOHKYPEHTOR;
SMABPE MEHRKITCR

TpynHo oTCneauTL
CUTYALMIO HE PhIHKE,
PHCK DKG3ATLCA BADYT
HEKOHKYPEHTOCNO-
coOHLIM, Tpedyercs
Gonee onepaTusHan
PeaKLs; HiXe No-
HNILHOCTb KIMEHTOR

Y kamgoro ects
waHe Geis AMaepom;
MOKHO YHUTBCR Y HO-
BUHKOB

BmecTto nupepcisa
Ha pbIHKE BaXHee
e pocta npuibinm
¥ IKCTEHCMBHOID
pocTa Komnannm (3a-
XBAT BOIMOXHOCTER)

MHorve KOHKYpeHTb!
YXOAAT C PhiHKa

¥XO[ C phiHKa MOXET
CONPOBOXOATLCH
AOEMMHHTOBLIMK
CCIMBAHNSAMUD TOBA=
pa, DRCCHCTEMHBIMK
MAPKETHIOBBIMA
AKLMAMA

Moxso 32 Kynatb T0-
Bap, cbipse, obopy-

[OBAHKE Y KOHKYPEH-
TOB, BbIKYNETE Gu3HEC

MaonuTopHHT
BOIMOKHOCTEI




Axrnsroe «capapan- | Iiobas HeraTueHas Knuenrs! npuxogar HyxHO akTuBH3NpO=
HOB panHoy VHPOPMALMA O KOM- | 1D PEKOMEHOALMK; 8aTh PEKOMBHAALMH
naHik GBICTRO pac- | KOMNAHKA, KOTOPas | KMEKTOB: NPOCKTL,
NpoCTpaHaeTcs, npu- | npegocTasnser Go- | CCbNATLER, CTUMYNM-
HEM MOXET 3HaUH= nee KauecTaEHHLIA poBats. B npogaxax
TBNLHO UCKAXATRCR | TOBAD W KAYBCTREH- | W OBCAYKMBAHHK
Gnaropaps spbexty | HbIA cepeuc, B nep- BAXHO CO3AaBaTh
MCNOPYEHHOND TeNe- | CIEKTMBE NPMOBPETET | APKME NONOKATE b=
thoma. Heratuenas GONBLILDE KONMHECT= | HbIE SMOLKK, NPUST=
MHPOPMALMA MOKET | BO KAMEHTOB/NOKYNA- | HO YAUBNSTE —
MCXO[IHTh OT Tened faxe 083 ak- | B 3T0M CAyNaE NONO-
KOHKYPEHTOB THEHBIX MAPKETHHID= | XMTENBHASR MHGOp=
BBIX YCUNHA MaLMA O KOMNEAHHH
GyneT nocTaTouHo
GeICTPO pacnpocTpa-
HATBCA
Konkypeuts Moryt LWaru moryT Bbims He= | Bonblias vacTs wa= | CTOMT aKTMBHO Y4HTb=
NPEAPHHAMATE HE- CTaHAAPTHBIMH, TOB KOHKYPEHTOR HE- | CR Ha OWnBKax Kon-
YMESBIE WATK & KOH- | & 3HAYMT, HeNpeg- abdexrmena, 4To 00- | KYPEHTOR: GTCIENM-
KypeHTHOA Gops 08 CKa3yeMbIMK, TpYAHO | nervaet Gopeby B&TH HX IBACTEHS
MpOrHO3MPOBATS Ch= W NOCNEACTBHS, A=
TYELMKD HA PbIHKE NaTh BLIBOAEI
PuiHok menee npeg- | Gonswe BoamoxHo- | Baxew nocTofkHbii
CKA3yEM, BbllLe crei MOHUTOHHT BHELL-
PHCKM Heil cpefl, GuicTpas
PeAKUMA KaK Ha BO3-
MOMHOCTH, TAK 0 Ha
YrpO3bl, NOCTOSHHbIA
MNOKCK BOIMOKHOCTER

Xody oOpaTuTh Ballle BHUMaHUE Ha TO, UYTO B TAOJIHIIE MHOTHE
0COOEHHOCTH TIPEJICTABJIEHBI 8 HECKOAbKO YNPOULeHHOM 6Ude, Ha
pEaTbHOM PBIHKE CUTYallMsl CJIOXkKHee, a HallMCaHHOE OTpaXkaeT
JIUIIb TEHACHIIUIO. B OTBET Ha KaKAbIi YKa3aHHBIN 3/1ECh MYHKT
MO’KHO HalTU Maccy KOHTPIIPUMEPOB WK UcKoueHuid. Ho ux
TIOWCK BaM HE BBITOJIEH, BHITOJJHEE HANTU T€ CUTYAIIUH, IJIe OCO-
OEHHOCTh MOXHO HMCIIONIb30BaTh, a peKOMeHaIus cpadoTaet. S
He obelan, 4To Bce HanrcaHHoe JiefictBeHHO B 100 % ciydaes.
Ho nmaxe ecrmu B 2/3 ciydaeB 310 He cpaboTaer, y Bac Bce ellie
ocCTaeTcsl MpeKpacHasi BOBMOKHOCTh BBITOTHO BOCIHOJIb30BAThCS
OCTaBUIEHCS TPETHIO!

Ternepb MocMOTpUM NOOJIMKeE Ha Bary kKommaduio. HackoJib-
KO BBIPOC Baml 00beM Npoaak (B JeHeKHBIX eJIMHHIIAaX)



3a MpoueIIIuil roj] N0 CPaBHEeHUIO ¢ npeabiaymmum? Ha-
CKOJIBKO BBIPOC 00BEM MPOIAXK 32 MPOIIEIINN MeCSII IO CPaB-
HEHMIO C aHAJIOTMYHBIM (CPaBHUMBIM) MECSIIEM TMPEIbIAYIIero
roga?

[Tpenmnonoxkum, 4to 0b6Bem npodadxc He évipoc, a ynaa. Ha
pacTyiieM pbIHKE 9TO O3HAYaeT, YTO KOMIIAaHUsI yTpaTuia CBOU
MO3UIIMH, B TOM YUCIE 00 phiHKa (puc. 0.4), 4To camo 1o ce-
Oe O3HavaeT HaJM4KMe B KOMIIAHUU MPOOJieM, KOTOPhle CPOYHO
JIOJKHBI OBITH PEIICHBI.

Craphlit peIHOK HoBbIA peIHOK

o
{_/\ . /\l ‘f «Q« \:
(O "<O

\\ /’ \< -
< ) Nons pbiHKa
1 06LEM NPOAAX KOMMNAHUN

Puc. 0.4



[Tpeanonoxum, 4to ob6vem npoodasdc He 8blpoc, HO U He Yna.
DTO O3HAYaeT, YTO KOMIIAaHUsI TBEPAO CTOUT HA HOrax M CTa-
6unbHa? Ckopee Bcero, 31o camooOmaH. O0bsicHI0 ioyemy. Ec-
71 00BEM MPOJIAX B ICHE)KHOM SKBUBAJICHTE, HAIpUMep B pyO-
JISIX, OCTaJICSl HA YPOBHE MPOIILIOrO rofa, 3HAYUT, OH KaK MUHU-
MyM Ha 11-13 % ynan (ecau yuects nnusAnmwo). Ecim Bbl pa-
00TaeTe Ha pacTyllleM PbIHKE, PIHOK BBIPOC, a Ballld MPOAAXKU
OCTAJIUCh MTPEKHUMU, ITO TAKKE O3HAYAET, YTO y BAC MPOOJIEMBI,
BBl YTPAaTUJIA JOMIO PhIHKA (cM. puc. 0.4).

[Ipennonoxum, 4to 06Bem npodadxc évipoc. V1 Bb Ha3BaIu
uudpy — MPOILIEHT, HA KOTOPBI BBIPOC 00bEeM Mpojaax. Xo-
pomias 310 uugpa uam mioxas? CuutaTh JU €e JOCTHKEHU-
em? [Ipexne Bcero, cpasHume ¢ npoyeHmom uHgasyuu; uugpa
oondicHa Ovims gvlute. CpagHume ¢ NPOUEHMOM pocma pPoiHKA.
Ecnu pelHOK BBIPOC Ha OOJIBIINI MPOLIEHT — 3HAYUT, KOMIIAHUS
BCE-TAKM yTpaTuia CBOM No3uiivu. Eciu npolieHT pocTa npogax
paBeH MPOLIEHTY POCTa PbIHKA, 3HAYUT, KOMIIAHUSI HUYEro He
yTpaTuja, HO ¥ He TIPEeB30IIlIa HUKOTO U3 KOHKYPEHTOB. TOJbKO
B TOM cllyuae, eciii 00beM MPoJak KOMIIAHUU BbIpOC OOJIbIIIe,
YeM PBIHOK, MOXKHO CUMTaTh, YTO KOMIIAHUS YEro-TO JOCTHUIJIA
(puc. 0.4).

Crour eltie yuecms uzmereHue yex Ha poiike. Eciy Baiy 1ie-
HBI B CPEJHEM BBIPOCIIM Ha OOJBIINI MPOLIEHT, 4YeM 00beM Mpo-
Ik, — Ha caMoM Jiefie 00beM rponax ynai. [locunraiite Takke
UHOEKC 6x005uux yer (OH OOBIYHO BHIIE O(PUITUATBHOTO TIPO-



1ieHTa UHGANNN), T. €. BBICYMTAUTE CpeAHEB3BEIIEHHBINA MTPO-
IIEHT POCTa LIeH Ha BXoasiwme pecypchl. B Tadm. 0.2 mMbl BUIM
YIPOILEHHBIN TPUMEP, B KOTOPOM CPeHEB3BEIIEHHBIN MTPOIIECHT
pocta BxoAsumx 1ieH coctaBui 27 %. Ecnu o6beM npoaaxk KoM-
TIAHWU B JICHE)KHBIX €IMHULIAX BBIPOC MeHee 4eM Ha 27 %, ciiefo-
BaTeJIbHO, POk KOMITAHUY CTAHOBSITCS MEHee peHTa0e IbHbI-
M (T. . mpuObLIL Magaet). Eciu B IeCTBUTENBHOCTY PUOBLTH
HE yraJja, 3Ha4YUT, ObUIM TIPEANIPUHSITHI JONOJIHUTEIbHbBIE YCHITUS
10 SKOHOMUHU pecypcoB. MOXKHO TaKke cpasHU8ams memnwvl po-
cma 06vemMo8 nPooax;c U pocma cebecmouMocmi; eCTECTBEHHO,
TEMITbl POCTa 0OBEMOB TIPOJAXK JTOJKHBI OBITh BBIIIIE.

TouHee, TeMIbl pocTa MPUOBLIA JIOJKHBI ObITH BHIIIE, YeM
TEMIBI pocTa npopax. Miam kak MUHMMYM paBHbl. B mpoTuB-
HOM CJTydae MbI POCTO oOMaHbiBaeM cedst. M1 utoObl He oOma-
HBIBAThCS, JIOJDKHBI CYMTATh POCT MPUOBLIH, Be/lb IPOJAKHU HE
CaMOLEeJIb.

BepnemMcs ellie pa3 K CpaBHEHUIO pOCTa MPOIaXK C TPOLUEHTOM
pocrta 1eH. JIOrTM4HO, UTO ucxoosuiue yeHvl Ha npooasaemvlii mo-
8ap 00NHCHBL pacmu Obicmpee, Uem UeHbl Ha 8X00siuUe Pecypchbl.
Ecnu niensl pociu OpicTpee, Baiia npuObUIb Bhipocia. U takoii
POCT Jaske Jydille, YeM pOCT MPUOBLIH 32 CYET YBEJTMUEHUS KO-
JIMYeCTBA MPOJAHHBIX €IUHUI] TOBApa.

Taoauua 0.2. Pacyer cpeaHeB3BEIIEHHOTO MPOIEHTa pocTa
IeH



Craves 3aTpaT Cymma

CpenHuii NPOLEHT pocTa Yens!

3apaboTHas nnata 450000

32%

Apenna 120 000

100%

JHepropecypekl 12000

68%

WrTepHeT 1 cBA3s 18000

215%

| & | =

Komnnekryoume 580 000

14%

1180 000

Cpeares3selueHHbIil NPOULEHT pocTa =

2%

Ha, KcTatu, nouemy Mol 8 OCHOBHOM 2080pUM 00 0OBEME NPO-
oadic 8 OeredxncHom svipadiceruu? Beob MHOz2Ue KoMnanuu e2o cuu-
Marom 8 HamyparbHuIX eOuHuyax. JlaBaiTe mogymMaem, MOKHO
JIM U3MEPATh 0ObEM MTPOJaX B HATYPAJbHBIX BEJIMUMHAX M CTa-
BUTH 1IEJIM MPOJaXK UMEHHO TI0 9TOMY IMoKaszaremo. Eciu Bam
BaXXHO COBITH OOJIBIIIE IITYK, TOHH, JIATPOB — pa3JaBaiTe uX Ja-
pom. Ecni Bam BaxkeH 00beM MpoaX B TOHHAX — 3aJIUBAKTE B

CBOU TOBAp CBUHEII.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npenocraBieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha JIutPec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.



https://www.litres.ru/boris-zhalilo/kniga-direktora-po-sbytu/
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