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Алена Кузьмина

Рабочая тетрадь для специалиста по автоворонкам и чат-ботам

Вступление

Привет! Меня зовут Алена Кузьмина. С 2018 года я каждый день работаю с рассылками и чат-ботами в мессенджерах. Три года работала в команде платформы BotHelp и создавала контент, который помогает пользователям сервиса успешно работать и создавать свои чат-боты.
В тетради собраны важные для специалиста по автоворонкам документы, схемы и чек-листы. Есть места для самостоятельных записей.
Вы сможете собрать все материалы по проекту в одном месте и получить вдохновение, перепроверить автоворонку перед запуском и написать хороший кейс.
Это не учебник по автоворонкам и чат-ботам. Здесь краткая информация по каждому этапу работы с клиентом.
Что входит в рабочую тетрадь?
– календарь (план) работы;
– бланк договора по автоворонкам и чат-ботам;
– бриф для заказчика;
– примеры схем автоворонок для различных ниш;
– 50 идей для лид-магнитов;
– чек-лист по оформлению подписной страницы;
– правила текстов для чат-ботов и автоворонок;
– чек-лист перед запуском трафика;
– таблица для аналитики;
– выводы после завершения работы;
– как написать кейс.
Все материалы обязательно вам пригодятся в работе, даже если тексты пишет для вас копирайтер, а клиенту нужна самая простая воронка.
Удачи!
Календарь (план) работы

Чтобы сотрудничество прошло успешно, вам нужен план и четкие сроки по его выполнению.
Ниже перечислены основные этапы сотрудничества. Каждый из них вы можете дополнить более детальным описанием задач. Например, создание контента можно разбить на пункты:
– текст для подписной страницы
– текст первого сообщения с выдачей лид-магнита
– прогрев подписчика
– предложение трипвайера
– предложение основного продукта
– дожим, напоминания и т.д.
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Шаблон договора можно скачать здесь: https://docs.google.com/document/d/174QnArEGfQgWDLosfMMMowsgCCx0wj0Y/edit
Бриф

Чтобы правильно разработать стратегию для автоворонки, вам нужен бриф. Это список вопросов про компанию, продукт, целевую аудиторию и т.д.
Бриф заполняет заказчик самостоятельно либо вместе с вами на созвоне. Просите отвечать на вопросы как можно подробнее – это очень важно для качества работы. Заполненный бриф поможет вам не только разработать стратегию, но и оценить объем и стоимость работы, определить цели и желания клиента, получить всю важную информацию для работы в одном месте.
После изучения брифа у вас могут появиться новые вопросы – это нормально ;)
Обязательно подстраивайте бриф под своего клиента: добавляйте или убирайте некоторые вопросы. Представленный ниже вариант – основа.
Компания
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Продукт
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Клиенты
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Конкуренты
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Автоворонка
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Дополнительные вопросы
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Популярные схемы автоворонок

На следующих страницах вы увидите примеры схем автоворонок для ТОП 5 ниш инфобизнеса: психология, похудение, эзотерика, онлайн-заработок, иностранные языки.
Они помогут вам наглядно увидеть из чего состоит стандартная автоворонка и натолкнут на интересные мысли для вашего проекта.
Вам необязательно следовать предложенной схеме: все зависит от продукта, аудитории и целей заказчика. Часто в схемах нет трипвайера (недорого продукта), чтобы как можно больше собрать оплат за основной продукт. Иногда лучше работает обратная схема (когда сначала продается дорогой продукт, а затем маленький). Нужно пробовать разные схемы, тестировать и анализировать результаты.
И немного терминов
Автоворонка продаж – это последовательная цепочка сообщений, которая помогает плавно подвести человека от его боли и потребности к покупке основного продукта (а далее к повторным покупкам).
Автоворонка включает в себя следующие составляющие:
Лид-магнит – бесплатный полезный материал в формате статьи, pdf, видео.
Цель: привлечь внимание ЦА, получить подписку/контакты, сегментировать аудиторию.
ТрипВайер – это недорогой или условно бесплатный продукт, решающий небольшую часть общей проблемы или потребности клиента, ценность которого гораздо выше цены.
Задача: привести клиента к специалисту для личного контакта и последующей продажи основного продукта.
Основной продукт – то, что дает основную выручку. Обычно это пакет консультаций из 5-10 встреч, групповая терапия или курс, на котором будет решена проблема клиента.
Максимизатор прибыли – дополнительные услуги или товары, увеличивающие средний чек.
Весь контент (статьи, видео, PDF и прочее) должен плавно и эффективно подводить клиента от одного этапа принятия решения о покупке к другому и постоянно напоминать о проблеме, вызывать желание ее решить с помощью эксперта.
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50 идей для лид-магнита

Лид-магнит – полезный для подписчика материал, который вы выдаете бесплатно. Взамен человек разрешает отправлять ему сообщения в мессенджере.
Перед выдачей лид-магнита вы можете запросить данные (email. телефон) или провести первичный опрос для сегментации базы. Например, уточнить возраст, количество детей, наличие автомобиля, профессию, любимый способ ухода за кожей…
Лид-магнит позволяет собрать «теплую» базу, которая только задумывается о наличии проблемы, но еще не ищет решения. Например, мама 5-летнего ребенка еще не ищет логопеда, но ей интересно проверить уровень речевого развития.
Такая аудитория будет дешевле «горячей» и ее легко догреть уже внутри вашей воронки с помощью чат-ботов или рассылок.
Обязательно проверьте как выглядит лид-магнит на разных устройствах, удобно ли его открывать, использовать вашей аудитории. Например, мамы маленьких детей редко смотрят видео без субтитров, а старшему поколению тяжело разобраться как открыть pdf файл. Необходимо это учитывать при разработке лид-магнита.
Ниже перечислены самые популярные форматы лид-магнитов. Выберите то, что подходит для вашего проекта. И помните, то, что не нравится вам и возможно, кажется простым и недостойным внимания, может оказаться очень нужной информацией для вашей аудитории.
Отметьте галочкой варианты, которые вам подходят и рядом допишите подробнее, что именно это будет: какой тест, тема вебинара и т.д.
1. Чек-лист, памятка или шпаргалка
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
2. Руководство, гайд, методичка, брошюра
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
3. Рабочая тетрадь
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
4. Бесплатная глава из книги
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
5. Мини-книга / книга
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
6. Список (подборка) инструментов / сайтов / книг / полезных статей / кейсов / упражнений
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
7. Обзор сервисов, приложений, товаров и т.д.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
8. Инфографика, таблица
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
9. Интеллект-карта
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
10. Шаблоны, примеры, схемы
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
11. Материалы для распечатки
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
12. Дайджест новостей / статей



Конец ознакомительного фрагмента.

Текст предоставлен ООО «ЛитРес».

Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.

Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам способом.
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HasBaHue komnaHum
Caift komnaHum
CTpaHmLibl KOMNaHUM B COLICETSX

CsefieHuUsi 0 KOMMNaHum (NpoekTe):
— cdhepa AesiTensHOCTU

— MecTopacronokeH1e

— rpaduk paboTbl

— KaK [1aBHO Bbl Ha pbiHke

— reorpacus npoaax

I'Ae Bbl GepeTe ocHOBHbIX kneHToB? Kakue
KaHarlbl M HACKOMLKO XOPOLLO OHYM paboTatoT?

Kakue MHCTpyMeHTbI MPOABMKEHMS
ncnornb3osany paHee? OnNULLIMTE OCHOBHbIE
rokasaTenu, pesyrbTarhbl

Kakue MHCTpyMeHTbI MPOABMKEHMS
nnaHvpyeTe UCMoNb3oBaTh B AarbHeiiem?






_6.jpg
HysHo N conpoBoxaeHne BeGUHapPoB,
MOMOLLE B UX OpraHu3auum?

Kakue noneaHble MaTepuans ecTb y Ballei
KomnaHun? (Ypoku & 3anucu, YeK-nucmel,
UHCMpYKyuU)

Pacckaxute uHTEpEeCHbIe cryyan us
NPaKTUKN, UICTOPUM KIMEHTOB
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Llenesas ayauTopust:

— non

— BoapacT

— ceMeifHoe MonoxeHne

— AeTu (Bo3pacrT, Kon-Bo)

— Kem paboTaeT

— YPOBEHb NUYHOTO/CEMENHOrO AoXoAa
— rge xueeT?

— UHTepechbl, X066

— ueHHocTn LIA

Kakue npo6nemsl, 6onu y LIA, koTopble
peLmT ToBap?

Crpaxu LIA, cKkpbiTble xenaHus

KTo npuHUMaEeT pelleHue o nokyrnke?
KTo BMMSIET Ha pelleHme Mokyrku

CpOoK MPUHSITUS PELLIEHNS! O MOKYMKe

OnunwiTe Ballero naeanbHoro KrmeHTa, ¢
KOTOpbLIM BaM He CriokHo paboTtaTb

MoyeMmy OH ellie He peLuns cBoto Npobnemy?
W KaKkvie Wwaru npeanpuHumMan K ee
peLueHnio?

TOHMMaET i OHM LIEHHOCTL BalLEro
npoaykTa/ ycnyru?

YT0 3HaKOT BalLM KMMEHTBI O BalleM
npoaykTe/ ycnyre?

Kakuie y Hiux 3a6nyaeHUs OTHOCUTENbHO
Ballero Tosapa?

Kakue Bonpockl 3aaatoT Yalle Bcero?

HasoBsuTe camble nonynsipHbie Bo3paXeHus
BaLLMX KNNEHTOB

HasoBuTe oTBETHI Ha cCaMble NonynsipHbIe
BO3paXeHUs

Kakue amouum ucnbitaeT LIA, korga
npo6riema pewmTesi, 6onb 3aKPOeTCs ¢
MOMOLLBIO BALLETO TOBapa

[Ae MOXHO HaiiTX BalLMX KIIMEHTOB?

Ha cKorbKo rpynn MoHO pa3buTe BalLmMX
knneHToB? Mo KakuM npuaHakam?
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KTo Balun oCHOBHbIE KOHKYpPEHTbI?
(HaseaHue KomnaHud, cCbiKuU Ha calimbl,
coycemu)

Kakue y HUX curnbHble CTOPOHbBI?

Kakue y Hux HegocTaTkn?

Yem oTnuyatoTcs Balum NpoayKThl/ yenyru?

Kakue cnocobbl NpoABwKeHNs MCMomMb3yoT

BalLN KOHKYPEHTbI?
(Mamepuarbi, peknamHble 06bs8neHus,
Opyaue sawu HabnodeHus)
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3tan paboTbl

Cpoku

OTmeTka
0 BbINOMHEHU

OcbopmMneHne coTpyaHn4ecTBa (3aknoyeHne gorosopa)

2 C6op nHbopmaLmu (Co3BOHbI, 3arnonHeHne Gpuda)
3 M3yuyeHne 1 aHanus nony4eHHo nHcopmaLm

4 CospgaHue cTpaterum

5 | CornacosaHnue cTpareruu

6 CosgaHue KOHTEHTa (NUA-MarHuT, TeKCTbl ANns cooBLyeHui)
e TexHuuyeckas cbopka aBTOBOPOHKM Ha nnatcopme
8 MoaroToBKa k BEGUHApY

9 | TectupoBaHue, NpoBepKa Mo Yek-nncTy

10 | 3anyck Tpaduka

11 | KoHTponb 3a paboToit aBTOBOPOHKM

12 | CBop cTaTUCTUKW, aHanuTVKa, BblBOAbI

13 | Yeunenue npogax (pegakTvpoBaHue aBTOBOPOHKM)
14 | 3aBeplueH1e COTPYAHMUYECTBA MO AHHOMY MPOEKTY

(3anpocuTb OT3bIB)






_5.jpg
NS KakuX MECCEHMKEPOB Hy>KHa
aBTOBOPOHKa?

Bbina paHee aBTOBOPOHKa?

Kak oHa paboTtana?

Ha kakoit nnatcopme cosgasanacb?
Kakue pesynbTathl AoCTUIN?

[ns Kakoro NPoAyKTa/cobbITUA HyXXHa
aBTOBOPOHKa?

(nposedeHue eebuHapa, npodaxa Kypca,
npueneyeHue KNUeHMos & MazasuH)

YTo MoXeTe NPeAnoXuTL B kayecTse Nna-
MarHuTa (6ecnnaTHoro npogykTa)

HyxeH nn Tpunsaiiep — 1 Kakoii NpoayKT
6ynet?

Heobxoauma uHTerpauus ¢ CRM? Ecnm ga,
TO C KaKoii UMeHHO cucTeMoin?

Kakyto Lienb HeobxoaMMo AOCTUYb C
MOMOLLBI0 3aBTOBOPOHKMU?

(cKoribKo Mpodamb Mecm Ha Kypc, CKOMbKO
Yyenosek AomKHO npolimu MapaghoH 0o KoHUa
u m.0., KaKyro 8bIpy4Ky MpuHecmu?)

Kakue chyHKLMM AOIDKHE BBINOMHUTL
aBTOBOpOHKa? Mepeuncrvte sapgaum,
HEOBX0/NMbIE AMS BIMOMHEHMS
(ceamermuposams LA, 3anucame Ha npuem,
dozpems, MpuHUMams onnamy, npodasams
don.mosapbi U ycryau)






_2.jpg
OnuLLNTE OCHOBHbIE ToBapbI/ Yyt

YKaXuTe CToMMOCTb ToBapa / ycnyru

EcTb nu akuyum, cneL.npennoxeHus?
CpokK ux OeiACTBUS, yCroBus

Kakue npoGrembl v 3aaaun pelaet satl
npoaykT/ ycnyra?

KTo 1 B KaKoit cuTyaLum nx ucrnonb3yeTt?
OnuinTe 3 CUTyaLMM, B KOTOPbIX MOXET

NoHaAo6UTLCA Balll MPOAYKT UM yenyra. Kak
OH peLUnT 3TV Npobnembl?

YT npopykTa
Moxt+o obcydumb nodpobHo & nu4HoLl
becede rpu co3soHe

EcTb nu aHanoru y Bawuero npogykra?

OnuLLNTe MpenMyLLIecTBa BaLlero NpoaykTa
nepeA aHarnoramm

CMOXET N KIMEHT peLumnTb Npobnemy 6es
Hero? Kakum cnocobom?

TMepeuncnuTe camble MonyrsipHbIE BUAL
Ballero npogykra/ ycnyrm

OnuwmTe naeanbHbI pesynbTaT, KOTopblii
[acT Balll NPOAYKT KIMEHTY
Kakvie oxupaHus u pesynbtaT?

Kakve warv formKeH NpoiTH KIMEHT, YToBbl
MONYy4YMTb OKOHYATEMbHBIN PE3yrbTaT OT
BaLLero npogykra/ yenym?

3a uTo yallle BCEro XBansT Batll NpoayKT/

yenyry?
MoxHo Gamb ccbiniKy Ha om3bigbl

3a uTo yallle BCEro KPUTMKYIOT Balll MPoAYyKT/

yenyry
MoxHo Gamb ccbiniKy Ha om3bigbl

OnuinTe npoliecc paboTel C KIMeHTaMu:
— Kak npoxoauT obLueHne (cpeacTBo
cBSA3mn)?

— Kak ochopmrisieTcs 3asieka,
CcOTpyAHU4ECTBO?

— Kak onnaunsaioT?

— KaK ronyyaroT AoCTYN K ToBapy/ycryre?
— Kak Mosib3ytoTcs ToBapoM/ycnyroii?

— KaK 3aBepLUaeTcs COTPYAHNYECTBO, ecrin
3aBepluaeTcs?
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