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Аннотация
В книге «Управление бизнесом: психология успеха» даны

практические рекомендации по эффективной организации
работы любого коллектива. Многие руководители сталкиваются
с проблемой установления комфортного психологического
климата в коллективе. Работа должна приносить радость и
материальные результаты. В достижении этого вам поможет
управленческая психология, основные принципы которой
изложены в данной книге. Все мы люди и нам свойственны
маленькие слабости, мы склонны к конфликтам, поиску любви,
счастья, хотим сохранить здоровье надолго. На работе мы
проводим половину жизни и остаемся самими собой. Как
руководить не роботами, а людьми – вот о чем вы узнаете из книги
«Управление бизнесом: Психология успеха».
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Глава 1. Управление

как стиль жизни
 

Не секрет, что многие из нас хотели бы стать начальни-
ками. Самыми главными, чтобы не нами командовали, а мы
сами отдавали распоряжения и нас беспрекословно слуша-
лись. На самом деле, управлять может не только директор,
но любой, у кого в подчинении находятся другие люди, как
минимум один человек.

Например, классный руководитель, под крылом которого
дети из его класса. А всеми учителями руководит завуч. Ко-
нечно же, главный человек в школе – директор. Его боятся
и уважают ученики и учителя. С самого детства таким обра-
зом мы приучаемся к строгой иерархии. Во взрослой жизни
редко кто начинает свою карьеру с самых высоких должно-
стей. Но при желании карьерная лестница может привести к
небывалым высотам. И пройти эту лестницу без накопления
определенного опыта и знаний невозможно. Это не только
профессиональные навыки, но и такая важная основа биз-
неса, как психология управления. Эта наука учит управлять
коллективом грамотно, без лишних стрессов, добиваться по-
ставленных целей, развиваться самому и совершенствовать
работу своих подчиненных.

Как сейсмология помогает предотвратить разрушающие



 
 
 

последствия землетрясений, так и психология управления
поможет вам не только избежать катастроф в вашей работе,
но и сделать ее во много раз более успешной, легкой, прият-
ной и полезной.



 
 
 

 
1. Что такое управление

 
Существует целая наука, занимающаяся вопросами

управления и организации труда, название которой – ме-
неджмент. В переводе с английского языка менеджмент и
означает «управление». Менеджмент является одним из раз-
делов экономической науки. Сегодня профессия менеджера
чрезвычайно популярна. Многие вузы нашей страны зани-
маются подготовкой управленцев. Не факт, что получив ди-
плом, выпускник сразу же попадет, как говорится, в цари.
Преимущество такой подготовки – приобретение специфи-
ческих знаний и умений, необходимых руководителям. За-
частую директора фирм, амбициозные бизнесмены уже бу-
дучи опытными, прожженными в своей сфере, все равно по-
ступают на факультеты менеджмента, чтобы освоить в совер-
шенстве эту непростую науку.

Что же такое управление?
Вы удивитесь, но управление автомобилем, школьника-

ми в классе, целым государством или домашним хозяйством
имеют схожую природу. У всех этих сфер деятельности есть
общие отличительные признаки, свойственные управлению
– а именно – цели, планирование, организация и контроль.

Например, вы садитесь за руль автомобиля, ваша цель –
добраться до назначенного места. Вы планируете путь, едете,
соблюдая правила дорожного движения, следите за дорогой.



 
 
 

Вас тоже контролируют – постовые ДПС.
В теории управления есть понятие субъекта управления –

это тот, кто управляет. Объект управления – тот, кем управ-
ляют. В целом субъект управления таким образом организу-
ет деятельность объекта управления, чтобы достичь целей,
которые субъект перед собой поставил.

Цели могут быть глобальными. Например, стратегия раз-
вития фирмы. Без такого глубокого и широкого планиро-
вания успешное существование организации невозможно.
Стратегическое планирование призвано рассчитать долго-
срочные цели и способы их достижения – шаг за шагом. Вду-
майтесь, почему бюрократический аппарат, самая старей-
шая форма государственного управления, такой живучий и
эффективный, причем поддерживает и развивает сам себя.
Дело в том, что, по причине своей долгой истории, бюрокра-
тия четко определяет свои цели, знает, как их достичь, что
ждет ее завтра и через годы.

Управление предприятием должно быть в идеале сбалан-
сированным и стабильным. Стабильным не в смысле стагна-
ции и консервации, а в смысле пошагового развития и ро-
ста, без потрясающих основы и подрывающих все начинания
кризисов и конфликтов.

Таким образом, в процессе любого управления необходи-
мо правильно ставить цели, организовывать деятельность по
их достижению, а также соблюдать правила контроля за ра-
ботой. При организации деятельности фирмы особенно по-



 
 
 

лезной будет такая наука, как психология управления. Слово
наука здесь несколько условно, так как многие ее теоретики
и практики в итоге приходят к общему мнению, что управ-
лять, учитывая психологические особенности этого процес-
са – это настоящее искусство.



 
 
 

 
2. Что такое психология управления

 
Любое предприятие – это прежде всего люди. Люди осно-

вывают фирмы, люди на них трудятся, они же являются по-
требителями товаров и услуг. Поэтому основной ресурс лю-
бого предприятия – человеческий. А уже потом следуют ма-
териалы, сырье, земля, капитал и другие. Любой руководи-
тель согласится, что управлять людьми сложнее, чем самой
навороченной техникой. Например, атомная станция чрез-
вычайно сложна по своему устройству, но обслуживает ее
живой персонал, от которого во многом зависит налаженная
и безопасная работа реакторов. Представьте, как важно, что-
бы работники атомной станции в полной степени осознавали
свою ответственность и процесс их работы был идеально ор-
ганизован. При этом, даже облаченные в одинаковые защит-
ные костюмы, люди остаются индивидуальностями со свои-
ми проблемами и страхами, зависимыми от обстоятельств,
ищущими счастья и комфорта. Поэтому на атомной станции
важен не только нормальный уровень радиации, но и здоро-
вый психологический климат в коллективе.

Психология управления – относительно молодая наука,
являющаяся разделом психологии и сформировавшаяся на
стыке психологии и менеджмента. То есть исследуются пси-
хологические аспекты управленческой деятельности.

Психология управления прежде всего направлена на изу-



 
 
 

чение личности, участвующей в процессе труда – как ру-
ководящей, так и подчиняющейся. Немаловажный раздел
психологии управления – решения конфликтов на работе.
Также сегодня особое внимание уделяется методам сохра-
нения психического и физического здоровья руководителя,
ведь, как ни крути, управление – дело нервное и неблагодар-
ное.



 
 
 

 
3. Мы управляем, нами управляют.

Последовательное подчинение,
как подчиняться и подчинять

 
Древнейшие системы управления – это церковная и ар-

мейская иерархии. Пирамидальная структура подчинения
оправдывает себя на протяжении двух тысячелетий. Воена-
чальник, офицеры, рядовые – все на своих местах, все точ-
но знают свои обязанности. При этом, как говорил Суворов,
хорошие солдаты мечтают стать генералами, и, если поста-
раются, становятся. В современных условиях пирамидаль-
ная форма организации труда встречается сплошь и рядом.
Но это уже далеко не такие управленческие пирамиды, как
в древнем Египте или Средневековье. Подчиненные в два-
дцать первом веке хотят карьерного роста, их не запугать ка-
рой небесной, мотивация также существенно изменилась –
провинившегося работника уже не наказать розгами.

Но суть прежняя – есть тот, кто ставит задачи и тот, кто
их исполняет. А также – кто-то третий, кто следит, чтобы
первые два соблюдали закон и порядок.

Заметьте, что участвуя в любой деятельности, связанной с
управлением, вы берете на себя дополнительную ответствен-
ность за других людей. В приведенном примере с вождением
автомобиля – вы отвечаете и за себя, и за встреченных на пу-



 
 
 

ти других водителей и пешеходов. Так и любой руководитель
– отвечает за своих подчиненных, партнеров. За вами, кста-
ти, тоже наблюдают, вы не предоставлены сами себе. Как на
дороге это ДПС, так в бизнесе – это госорганы – налоговая,
различные службы и департаменты. А над государственны-
ми организациями – свои контролеры. Даже глава государ-
ства может нести ответственность – перед международными
организациями.

Активны в итоге и объект, и субъект управления, но ос-
новные цели и задачи ставит управленец. При этом следу-
ет помнить, что объект управления может быть одновремен-
но субъектом в контексте других трудовых отношений. На-
пример, у менеджера предприятия в подчинении несколь-
ко менеджеров отделов, а у них – свои подчиненные. В дан-
ном случае менеджер предприятия может ставить перед ме-
неджерами отделов одну задачу. А они уже, дабы ее выпол-
нить, разрабатывают для своих подчиненных новые задачи,
распределяя обязанности.
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