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Хватит чувствовать себя «чайником»! Штука, которая венчает вашу шею, –
вовсе не чайник. Это голова. И не всегда в ней кипит разум возмущенный,
часто она очень неплохо соображает, причем без особого напряга. Прочитайте
эту книгу! И компьютер изучите, и посмеетесь с удовольствием. Написал ее
наш автор для наших, с учетом нашей реальности, потребностей и нашей
смекалки. Вы и не заметите, как компьютер из непонятного зловещего
устройства превратится в послушного секретаря, бухгалтера и почтальона.В
этой книге вы найдете все, что вам может понадобиться для того, чтобы стать
компьютерным гуру. Устройство вашего железного коня, работа в Windows,
Office, Adobe Photoshop – все это описано на страницах данной энциклопедии.
Причем написано действительно легко, а главное – без напряга!
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Андрей Валентинович Жвалевский
Компьютер без напряга. Энциклопедия

 
Введение

 
Вы до сих пор боитесь компьютера? Вы не понимаете, зачем так много этих железных

ящиков везде? Это нашествие железных монстров?
Хватит чувствовать себя «чайником»!
Штука, которая венчает вашу шею, – вовсе не чайник. Это голова. И не всегда в ней

кипит разум возмущенный, часто она очень неплохо соображает, причем без особого напряга.
Прочитайте эту книгу!
Вы и не заметите, как компьютер из непонятного зловещего устройства превратится в

послушного секретаря, бухгалтера и почтальона.
В этой книге вы найдете все, что вам может понадобиться для того, чтобы стать компью-

терным гуру!
Вы узнаете об устройстве вашего железного коня, о работе в Windows, в Интернете, в

Word и Excel, а также в Adobe Photoshop. Вы научитесь защищать свой компьютер от всяческих
напастей и ухаживать за ним.

А еще после прочтения книги вы даже сможете сами устранять неисправности. Пред-
ставляете, сколько денег сэкономите на вызове компьютерных мастеров, перед которыми еще
вчера вы испытывали священный трепет?! Возможно, вы скоро и сами станете одним из них!
Ведь это не просто книга, это энциклопедия. В ней очень-очень много различных полезных
сведений. Они могут пригодиться и тем, кто уже достаточно неплохо знаком с компьютером.

Итак, приступайте уже скорее к чтению. Надеюсь, оно будет приятным и легким и, глав-
ное, – без напряга!
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Соглашения, принятые в книге

 
Для особого выделения одного или нескольких абзацев текста в книге используются

врезки, которые имеют следующее назначение.
Внимание!
Во врезках «Внимание!» приводится информация, на которую следует

обратить особое внимание ввиду ее важности. Наиболее часто эта врезка
применяется для предупреждения возможных ошибочных действий.

Совет
Во врезках «Совет» описаны эффективные приемы выполнения

практических действий.

Примечание
Врезки «Примечание» содержат уточнения, дополнения или

комментарии, которые относятся к излагаемому материалу.
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От издательства

 
Ваши замечания, предложения и вопросы отправляйте по адресу электронной почты

dgurski@minsk.piter.com (издательство «Питер», компьютерная редакция).
Мы будем рады узнать ваше мнение!
На сайте издательства http://www.piter.com вы найдете подробную информацию о наших

книгах.

mailto:dgurski@minsk.piter.com
http://www.piter.com/
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Глава 1

Что в нем есть, в этом компьютере?
 

Главное не внешность. Главное – внутренняя красота.
Из «Справочника патологоанатома»

• 1.1. «Железо» и «софт»
• 1.2. Что это за железяки?
• 1.3. Самые главные программы
• Домашнее задание

Обычно мы не задумываемся, что у компьютера внутри. Работает и работает, какая раз-
ница, где и как это происходит? Очень многие воспринимают компьютер как «большой желез-
ный ящик»1 – и правильно делают. Чаще всего это действительно большой железный ящик,
к которому присоединены монитор, клавиатура и мышка. В него можно вставлять диски и
«флэшки», а также присоединять всякие устройства типа принтера, цифрового фотоаппарата,
сканера и т. д.

Рассмотрим, например, важный этап в жизни владельца компьютера – сборку и установку
нового ПК. Чтобы соединить кабелями отдельные части компьютера, нужно знать всего два
правила:

• все кабели ведут от устройств к системному блоку (то есть к «большому железному
ящику»);

• разъем на кабеле соответствует разъему на устройстве или системном блоке по размеру,
форме и цвету.

Второе правило придумано в качестве «защиты от дурака». Если не прилагать сокруши-
тельных усилий, то разъем невозможно вставить в гнездо, которое для него не предназначено.

Одинаковую форму имеют разъемы мыши и клавиатуры, но они различаются цветом:
«мышиный» штекер и гнездо для него всегда зеленые, а гнездо для подключения клавиатуры
обязательно помечено сиреневым ободком. Сам разъем на проводе, выходящем из клавиатуры,
обычно также сиреневого цвета, хотя иногда бывает серым. Впрочем, даже если вы перепута-
ете разъемы, ничего фатального не случится: не пойдет дым, не произойдет взрыва – просто
клавиатура и/или мышь откажутся работать. Спокойно выключайте компьютер, меняйте разъ-
емы местами – и все заработает как надо! Вот видите, на первой же странице вы узнали, как
устранить простейшую неисправность.

Разъемы проводов для подключения внешних колонок соответствуют по цвету гнездам
на системном блоке, при этом бледно-зеленый обычно используют для подключения колонок
или наушников, а розовый – для микрофона.

Все плоские разъемы USB равноценны, и к любому из них можно подсоединить любое
USB-устройство: принтер, сканер, модем или мышь.

Хотя, если честно, и тут не все однозначно. По собственному опыту скажу – иногда доста-
точно воткнуть USB-кабель в другой разъем на системном блоке, чтобы неработающий прин-
тер вдруг заработал. Причем другое USB-устройство может прекрасно функционировать через
«неприятный» для принтера порт. Почему? Загадка. Зато вы знаете еще один способ устране-
ния неисправностей при сборке!

Остается подключить системный блок и монитор к розеткам 220 В.

1 Пастернак Е. «Компьютер для женщин».
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После этого достаточно нажать кнопки включения питания на лицевой панели монитора
и на системном блоке, и компьютер заработает.

Все, что происходит после этого момента до появления на экране Рабочего стола опе-
рационной системы Windows, называется загрузкой компьютера. Когда вы увидите на экране
Рабочий стол, можно считать, что все готово к началу работы.

Внимание!
Иногда на блоке питания системного блока рядом с гнездом сетевого

провода есть маленький включатель. Он управляет блоком питания. Если вы
включили системный блок в сеть 220 В, но он не включается кнопкой питания
– поищите этот тайный включатель и переключите его в другое положение.
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1.1. «Железо» и «софт»

 
Все «внутренности» компьютера можно разделить на два больших класса:
• аппаратное обеспечение («железо», «хард», hardware)  – набор деталей, из которых

собран компьютер;
• программное обеспечение (ПО, «софт», software) – установленные на компьютере про-

граммы.
Что важнее – «софт» или «хард»? Оставим этот вопрос философам. Для нас важнее,

чтобы все работало хорошо.
Мы начнем наше повествование с «железа». Вы узнаете, из чего состоит компьютер, как

за ним правильно ухаживать, чтобы он долго служил вам верой и правдой, и что же делать,
если он все-таки сломался.

Если же вам это все скучно, неинтересно и с железками вы возиться не собираетесь и
вообще побаиваетесь (на самом деле зря это вы, столько нервов и времени сэкономите, если
сами со всем разберетесь, это ведь совсем не сложно), то можете сразу начинать читать главы
про «софт», то есть приступать к изучению энциклопедии с пятой главы. Авось потом, когда
уже пообвыкнетесь и решите поближе познакомиться с «железом», вернетесь к этим началь-
ным главам.
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1.2. Что это за железяки?

 
Итак, что можно обнаружить внутри «большого железного ящика», если вскрыть его?

 
Материнская плата

 
Материнская плата (Motherboard, System Board), она же «мама», или даже просто

«мамка» – большая печатная плата (рис. 1.1).

Рис. 1.1. Материнская плата

Это «скелет» компьютера, к которому подсоединяются все остальные компоненты.
 

Процессор
 

Центральный процессор (Central Processor Unit, CPU), чаще просто «процессор», или
«камень», – «мозг» компьютера. Собственно, это и есть компьютер в строгом смысле слова.
Ведь computer по-английски – это «вычислитель», а процессор только тем и занимается, что
вычисляет. При этом он выделяет так много тепла, что его приходится охлаждать специальным
вентилятором – кулером (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Процессор с кулером
 

Оперативная память
 

Оперативную память (Random Access Memory, RAM) обычно называют сокращенно –
«оперативка» (рис. 1.3).

Рис. 1.3. Оперативная память

Она предназначена для временного хранения данных в процессе работы компьютера.
Вся информация накапливается в оперативной памяти и уже оттуда поступает в процессор и
другие устройства. Как только питание компьютера отключается, все данные из «оперативки»
исчезают.

 
Видеоадаптер

 
Видеоадаптер, или видеокарта (рис. 1.4), служит для вывода информации на монитор.
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Рис. 1.4. Видеокарта

Современный видеоадаптер устроен как «компьютер в компьютере» и обладает собствен-
ным процессором и оперативной памятью. Видеокарта может быть встроена прямо в материн-
скую плату или существовать в виде отдельной платы.

 
Звуковая карта

 
Звуковая карта (рис. 1.5) превращает цифровой образ звука в электрические колебания,

которые затем выводятся на колонки или наушники и услаждают ваш слух.
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Рис. 1.5. Звуковая карта

Чаще всего звуковая карта выполнена в виде отдельной микросхемы на материнской
плате, хотя выпускаются и высококачественные звуковые карты в виде отдельных плат.

 
Жесткий диск

 
Жесткий диск (Hard Disk Drive, HDD), он же винчестер, он же «винт» (рис. 1.6), – основ-

ное хранилище программ и данных.
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Рис. 1.6. Винчестер: вид сверху и снизу

Это одна из самых важных, но и самых ненадежных частей компьютера. Ведь что дороже
всего? Не программы (в крайнем случае программу можно установить заново) и не комплек-
тующие (в крайнем случае можно купить новое устройство взамен поломанного). Самое доро-
гое – файлы, которые вы храните на компьютере. Они могут реально стоить очень дорого, если
речь идет об офисном компьютере.

Примечание
Когда-то я занимался дизайном ценных и защищенных бумаг. Так вот,

каждый графический файл на моем компьютере стоил сотни, а то и тысячи
долларов.

Но и на домашнем компьютере могут храниться очень дорогие документы. Не в денеж-
ном выражении дорогие, а дорогие вашему сердцу. Например, фотографии вашего ребенка,
видео, которое запечатлело его первый шаг… Если вдруг – тьфу-тьфу-тьфу – ваш винчестер
«накроется», а вы не сообразили скопировать эти файлы на компакт-диски или другие ком-
пьютеры, утрата будет очень тяжелой.

А ломаются жесткие диски относительно часто. В них есть движущиеся части, а любое
механическое движение приводит к быстрому износу. Поэтому с винчестерами надо быть осо-
бенно внимательными – и при выборе, и при эксплуатации.

 
Приводы и дисководы

 
Приводы и дисководы предназначены для записи, хранения и воспроизведения информа-

ции на внешних носителях – компакт-дисках (CD), DVD или дискетах. Дискеты сейчас встре-
чаются все реже, а вот CD и DVD используют очень активно (рис. 1.7).
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Рис. 1.7. Привод для CD или DVD

Сразу посоветую – если выбираете привод для компьютера, берите устройство с возмож-
ностью записи DVD-RW, тогда вы сможете писать на всем, на чем написано CD или DVD.

Совет
Очень не рекомендую устройства типа DVD/CD-RW, то есть приводы,

которые могут читать DVD, а записывать – CD-RW. Во-первых, они не
записывают DVD, что не очень удобно. Во-вторых, почему-то именно такая
комбинация (DVD/CD-RW) крайне ненадежна. Мне пришлось сменить три
устройства, пока нашел нормально работающее. И, если верить продавцам
компьютерных комплектующих, это не единичный случай.

 
Блок питания

 
Блок питания преобразует переменное напряжение электросети в постоянные напряже-

ния для питания всех компонентов компьютера. Это устройство выполняет чисто электриче-
ские функции и в обработке информации не участвует. Но его неисправность может вывести
из строя, например, процессор. В моей практике был такой случай.

Все описанные выше устройства присоединены к материнской плате. Все платы (опера-
тивная память, видео– и аудиокарта), а также процессор вставляются в подходящие разъемы
(слоты) на «мамке». Винчестеры, дисководы и приводы присоединяются к материнской плате
с помощью особых многожильных кабелей – шлейфов. Кроме того, винчестеры, дисководы
и приводы нужно подключить и к блоку питания. Из него специально для этого торчит жгут
проводов с разъемами на конце.
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Монитор

 
О мониторе разговор особый. Он всегда на виду, его не упрячешь в системный блок.

Многие начинающие пользователи искренне считают, что монитор – это и есть компьютер. А
под столом стоит приставка для чтения компакт-дисков.

На самом деле монитор – всего лишь часть компьютера, хотя и очень важная. На экране
пользователь видит всю информацию, которая для него предназначена: текст, рисунки, эле-
менты интерфейса (окна, кнопки, меню), указатель мыши и т.  д. Мне приходилось как-то
выполнять несложные операции на сервере, который работал без монитора. Это было нечто!
Такое чувство, что мину обезвреживаешь.

Примечание
Как ни странно, но иногда так и бывает – весь компьютер состоит из

монитора. Вернее, прячется в корпусе монитора. Мне приходилось видеть
модель Macintosh, который именно так и был исполнен. Правда, работающие
на нем пользователи жаловались – слишком уж он грелся во время работы.

По моему глубочайшему убеждению, при выборе монитора денег жалеть нельзя. Эко-
номьте на чем угодно, только не на своем здоровье! Использование некачественного монитора
и зрение вам погубит, и головные боли вызовет.

Сегодня используется два типа мониторов: с электронно-лучевой трубкой (ЭЛТ-мони-
торы, или «стекляшки») и жидкокристаллические мониторы (ЖК-мониторы, или «плоские»).

ЭЛТ-мониторы (рис. 1.8) быстрым и стройным шагом уходят из нашей жизни. Сегодня
с ними работают только пользователи старых компьютеров или художники и дизайнеры, для
которых очень важно качество цветопередачи.
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Рис. 1.8. ЭЛТ-монитор

Изображение на «стеклянных» мониторах, особенно на дешевых моделях, всегда
немного дрожит, немного несфокусировано. Вы можете этого даже не замечать, но глаз, кото-
рый смотрит на такой «дрожащий» экран, находится в постоянном напряжении. Это очень
быстро приводит к мигреням и потере зрения.

Кроме того, главной частью ЭЛТ-монитора является. как вы думаете, что? Правильно,
ЭЛТ, то есть электроннолучевая трубка. Она является источником довольно мощного элек-
тромагнитного излучения. Чтобы защитить от него пользователя, на старые модели монито-
ров приходилось надевать специальные защитные экраны. Потом производители стали просто
наносить защитный слой на стекло, и необходимость в экранах отпала, но все равно, знаете
ли, как-то неприятно. Особенно когда знаешь, что поток электронов, который бомбардирует
люминофор на мониторе, не слишком-то отличается от радиоактивного бета-излучения.

Впрочем, не буду вас запугивать. Современные мониторы почти совершенно безопасны
в электромагнитном смысле. По крайней мере, если сидеть перед ними. Дело в том, что деше-
вые модели «стекляшек» экранированы от излучения только спереди. С тыла электромагнит-
ное излучение хлещет как из ведра. Поэтому ни в коем случае не устанавливайте монитор так,
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чтобы за ним находилось чье-то рабочее место или, еще хуже, детская кроватка. Это предупре-
ждение не относится к дорогим, профессиональным моделям. Качественные мониторы экра-
нированы со всех сторон. Это сделано не только ради заботы о здоровье пользователей, но и во
избежание влияния внешних электромагнитных полей на работу электронно-лучевой пушки.

Жидкокристаллические мониторы сегодня стали стандартом для офиса или дома. В
них не используется электронно-лучевая трубка, поэтому они не являются источником элек-
тронно-магнитных волн, которые влияют на здоровье человека. Да и изображение на «плос-
ком» экране гораздо четче, чем на «стеклянном». Такой монитор (рис. 1.9) занимает мало
места на рабочем столе, его даже можно повесить на стену. Он потребляет гораздо меньше
электроэнергии.

Рис. 1.9. ЖК-монитор

Правда, пока еще у дешевых ЖК-мониторов есть проблемы с точной передачей цветов.
Если у вас много денег и большие амбиции, обратите внимание на плазменные мониторы

(рис. 1.10), которые стали появляться на рынке несколько лет назад.
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Рис. 1.10. Плазменный монитор

Совет
Сто раз подумайте, прежде чем покупать плазменный монитор, даже

если у вас куры презрительно относятся к деньгам. 72-дюймовый экран хорош
для домашнего кинотеатра, а вот сидеть к нему вплотную. Большая часть
изображения просто не попадет в поле зрения, и вам придется вертеть головой,
чтобы окинуть монитор от края до края.

Преимуществом «плазмы» по сравнению с ЖК-мониторами является огромный размер
экрана. Сегодня можно встретить модели с диагональю 64, 72 дюйма и т. д. По всем параметрам
они не уступают лучшим ЖК-дисплеям, а по некоторым и превосходят их.

Как правило, в большинстве случаев стоит покупать ЖК-монитор с диагональю от 17 до
21 дюйма. У меня, например, стоит 19-дюймовый ViewSonic, который меня полностью устра-
ивает, несмотря на мое слабое зрение и склонность к вегетососудистой дистонии.

Ну что ж, хватит о «железе», займемся «софтом».
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1.3. Самые главные программы

 
Программ в компьютере великое множество. Даже в новом компьютере, который вы

только-только распаковали и торжественно подключили. Как правило, компьютеры продают с
заранее установленным программным обеспечением (ПО), так что при первом включении вы
обнаружите как минимум операционную систему и кучу прикладных программ.

Стоп! Что-то я тороплюсь. Наверное, нужно сначала определиться с терминами.
Дело в том, что программ много, но программа программе рознь. Если сравнить про-

граммное обеспечение с архитектурным сооружением, то легко обнаружить, что есть у ПО
и «фундамент» (программа BIOS), и «стены» (операционная система), а также «окна» и
«двери» (прикладные программы) (рис. 1.11).

Рис. 1.11. Уровни программного обеспечения компьютера Не очень понятно? Сейчас
будем разбираться.

 
Вначале была BIOS

 
Самая первая и самая главная программа – BIOS (Basic Input-Output System, базовая

система ввода-вывода). Она «зашита» в  микросхему на материнской плате и выполняется
сразу, как только вы включили компьютер. Эта небольшая программа критически необходима
для начала нормальной работы большинства компонентов компьютера. О приложениях я уж
не говорю: если BIOS не работает или обнаруживает критическую ошибку в работе устройств,
то до запуска других программ дело просто не дойдет.

Для питания микросхемы с BIOS используется специальный аккумулятор. Он нужен для
того, чтобы настройки BIOS не исчезали даже после выключения компьютера. Настройки хра-
нятся в полупостоянном запоминающем устройстве (CMOS). Кроме того, благодаря аккуму-
лятору идут часы, тоже расположенные на материнской карте.

BIOS не является «черным ящиком», в котором происходят таинственные, недоступные
для понимания процессы. При включении компьютера достаточно нажать клавишу Delete или
F2 (в разных компьютерах по-разному), чтобы войти в окно настроек BIOS. О них мы пого-
ворим в гл. 3.
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Что происходит при старте BIOS? Проще говоря, система ввода-вывода опрашивает
все устройства, проверяет, включились ли они, нет ли между ними конфликтов, если нужно,
контролирует правильность настроек. Если возникают проблемы, BIOS тревожно пищит
несколько раз и блокирует дальнейшую загрузку компьютера. Тут придется вмешиваться вам.
Если все нормально, BIOS пискнет всего один раз и со словами «А теперь горбатый!» передаст
управление операционной системе.

Впрочем, про «горбатого» я, конечно, пошутил. Во-первых, все происходит в торже-
ственном молчании, под негромкий гул вентиляторов и жестких дисков. Во-вторых, BIOS
работает все время, пока включено питание. Для пользователя ее работа, как правило, не
видна. Разве что произойдет какое-нибудь нехорошее событие. Например, процессор слишком
сильно нагреется – и BIOS со свойственной ей прямотой просто отключает компьютер.

Но если все в порядке, после начальной проверки BIOS на первый план выходит опера-
ционная система.

 
Операционная система как бригадир

 
Операционная система, или ОС (Operating System), или просто «оперативка» – набор

компьютерных программ, который позволяет работать другим, более мелким, приложениям.
ОС обеспечивает взаимодействие программ между собой, с «железом» и  с пользователем.
Образно говоря, «оперативка» выполняет роль очень добросовестного бригадира, без разре-
шения которого ни один «рабочий» (приложение) не выполнит ни одного действия.

Операционных систем сегодня создано довольно много, но несомненным лидером явля-
ется дружная семья ОС Windows. По оценке компании Net Applications в марте 2008 года доля
Windows составляла 91,57 % от всех операционных систем. В этой книге мы будем рассмат-
ривать Windows Vista.

Но все-таки бригадир без бригады – ничто. Так и операционная система без прикладных
программ непонятно зачем нужна.

 
«Кочегары» и «плотники»

 
Прикладные программы, или приложения, – это как раз те самые «кочегары» и «плот-

ники», которые выполняют нужные для нас функции. Одни позволяют редактировать текст,
изображения, видео и т. д. Такие приложения мы называем редакторами. Другие выполняют
разные специальные задачи, например борются с вирусами, используются как калькуляторы,
календари, часы и пр. Это все утилиты. Есть еще программы-игры, программы-проигрыва-
тели, программы для обмена сообщениями и т. д.

Главная особенность приложений состоит в том, что они почти никогда не обращаются
непосредственно к «железу». Всегда посредником выступает ОС, которая, в свою очередь,
тоже редко взаимодействует с аппаратной частью напрямую. Операционная система передает
команды BIOS, а та уж напрямую командует всякими устройствами.

Итак, теперь все должно стать понятным. Главный посредник между «железом» и «соф-
том» – система BIOS. Она «общается» с операционной системой, которая сама ничего полез-
ного для пользователя не делает, зато заставляет работать прикладные программы (типичный
менеджер среднего звена!).

Примечание
Существуют отдельные программы, способные работать без

операционной системы. Они выполняют узкоспециальные задачи, загружаются
с дискеты, а выход из них приводит к перезагрузке компьютера. Например,
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это утилиты проверки оперативной памяти Windows Memory Diagnostic и
тестирования жестких дисков MHDD.

Правда, благодаря усилиям корпорации Microsoft иногда возникает путаница. Когда вы
устанавливаете на своем компьютере Windows, только Windows и ничего кроме Windows,
без вашего ведома и участия оказываются инсталлированы и многие прикладные программы:
текстовые редакторы, интернет-браузер, почтовая программа, проигрыватель мультимедиа,
системные утилиты и т. д. Поэтому многие пользователи считают их частью операционной
системы Windows. Такой подход в корне неверен! Это просто такой маркетинговый трюк.
Microsoft, чтобы привлечь к своей ОС побольше покупателей (хотя куда уж больше!), бес-
платно прилагает все необходимое. Конкуренты очень обижаются за это на Microsoft, подают
на нее в суд и даже выигрывают судебные разбирательства. Но нам, простым пользователям,
такая политика корпорации очень удобна. Хотя и вносит путаницу в понятия «операционная
система» и «прикладные программы».

Но это все так, чтобы не путаться в терминах и общего развития ради. Пора заняться
собственно обслуживанием нашего любимого персонального компьютера.
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Домашнее задание

 
1.  Попытайтесь выяснить у знакомых компьютерщиков, что важнее – «железо» или

«софт». Соберите побольше ответов и убедитесь – чем обширнее статистика опроса, тем ближе
результат к варианту «пятьдесят на пятьдесят».

2. Вооружитесь отверткой и снимите с системного блока боковые крышки. Не забудьте
предварительно обесточить компьютер!

3.  Проверьте на опыте следующее утверждение: «Чем чаще разбираешь и собираешь
системный блок, тем больше винтиков остается неиспользованными». Сэкономленные вин-
тики не выбрасывайте, а складывайте в специальную коробочку – потом найдете им примене-
ние.

4. В промежутке между разборкой и сборкой системного блока загляните внутрь «боль-
шого железного ящика». Попытайтесь на глаз разобраться, где там материнская плата, где про-
цессор, где оперативная память, где все остальное.

5.  Если во время выполнения предыдущего упражнения вы не нашли звуковую или
видеокарту, успокойте себя тем, что эти карты внедрены в материнскую плату.
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Глава 2

Легче предупредить…
 

Все старое – это вовремя не протертое новое.
Старая истина

• 2.1. Мышь и клавиатура
• 2.2. Вентиляторы
• 2.3. Корпус
• 2.4. Жесткий диск
• Домашнее задание

Фраза «Любую болезнь легче предупредить, чем вылечить» настолько навязла в ушах,
что ничего, кроме раздражения, не вызывает. А между прочим, это чистой воды правда. Хотя и
банальность. Обычно люди начинают верить в банальные истины после того, как набьют шишек
на всю голову. Умоляю – не идите по пути проб и ошибок! Учитесь на ошибках других! Гово-
рят, это признак умного человека. J Давайте теперь разберемся, как умно и осторожно ухажи-
вать за различными частями компьютера. Эти знания вам обязательно пригодятся. В главе 4
вы узнаете, как самостоятельно исправить некоторые проблемы с компьютером. Но если вы
будете хорошо ухаживать за своим другом, то, очень вероятно, вам даже не придется читать
главу про ремонт!

Для начала – несколько простых правил, которые стоит запомнить и выполнять.
• При длительном (более суток) перерыве в работе надежно отключайте питание. Таким

образом вы продлите срок службы блока питания, а точнее, находящегося в нем источника
напряжения Stand_By.

• Если вы ненадолго (на час или два) оставляете компьютер, то лучше не выключайте его.
• Подсоединяйте и отключайте кабели из разъемов только при выключенном компью-

тере. При этом держитесь за корпус штекера, а не за сам кабель. При подключении клавиатуры
или мыши PS/2 уточните положение ключа штекера относительно корпуса. Не пытайтесь найти
ключ, вращая штекер в гнезде, ведь в таком случае поломка или изгиб штырьков неизбежны.

• Следите, чтобы все внешние провода имели запас по длине. При натянутом или резко
перегнутом кабеле возможен обрыв или излом токопроводящих жил. На некоторых компью-
терных столах предусмотрены держатели или клипсы для кабелей от клавиатуры и мыши. Если
такого устройства нет, то постарайтесь зафиксировать провод мыши на краю стола хотя бы
обычным скотчем.

• Берегите системный блок во время его работы от ударов. Винчестеры очень чувстви-
тельны к подобным сотрясениям.

А теперь перейдем к профилактике повреждений отдельных частей компьютера.
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2.1. Мышь и клавиатура

 
Начнем с этих устройств просто потому, что они все время под руками. Поэтому они и

засоряются быстрее, и ухаживать за ними проще всего – не надо даже вскрывать системный
блок.

Не буду рассказывать, зачем нужны клавиатура и мышь, чтобы не оскорблять вас про-
изнесением всем известных истин. Давайте сразу разберемся, как содержать их в идеальном
порядке.

 
Мышь

 
Мыши бывают двух типов: механические и оптические.
Чаще всего современные пользователи используют оптические мыши. У них нет частей,

которые механически вращаются, так что и загрязняться там особенно нечему. Если вы исполь-
зуете оптическую мышь, то для нее профилактика сводится к протиранию днища влажной
салфеткой, можно спиртовой. Если вы заметили, что пластиковые опоры начинают съезжать с
«законных» мест, то, пока не поздно, их нужно вернуть на место с помощью капли суперклея.
Если этого не сделать, то есть опасность, что скоро придется покупать новую мышь.

Совет
Влажную уборку в комнате, где стоит компьютер, надо делать как можно

чаще. Дело даже не в бережном обращении с мышкой. Пыль проникает в
системный блок компьютера, забивает вентиляторы, толстым слоем ложится
на платы, а самое главное – оседает в ваших дыхательных путях. Компьютер
что? Компьютер и новый купить можно. А вот новые бронхи выращивать
пока не научились. Хотя эксперименты со стволовыми клетками внушают
оптимизм. Но пока советую почаще протирать пыль.

Механические мышки стремительно становятся раритетом, но кое-где их еще можно
встретить. В них довольно много частей, подверженных загрязнению: прижимные ролики,
шарик и т. д. (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Механическая мышь в разобранном состоянии

На всех этих деталях постоянно оседает пыль, так что один из видов профилактики –
частая влажная уборка помещения.

Еще больше грязи будет скапливаться, если садиться за компьютер с грязными руками,
кушать бутерброды, пить пиво и т. д. А самый страшный враг мыши – кот. Нет, он не охо-
тится за компьютерным манипулятором, зато он постоянно линяет, оставляя клоки шерсти
повсюду, в том числе и на коврике для мыши. Любой пользователь компьютера, который дер-
жит дома кошку, подтвердит: если разобрать механическую мышку, в ее недрах обнаружатся
целые залежи кошачьей шерсти.

Вся грязь из окружающего мира собирается на коврике и постепенно перекочевывает
во внутреннюю часть мыши, оседая на роликах, шарике, датчиках и других «перспективных»
местах.

Почистить механическую мышь можно двумя способами.
Быстрая очистка. Откройте посадочное гнездо, в котором находится шарик. Как пра-

вило, это гнездо закрыто защитным кольцом, которое надо повернуть по нарисованной на нем
стрелке (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Открываем посадочное гнездо и вынимаем шарик

После этого шарик легко можно вынуть и заняться непосредственно очисткой мыши.
Поскольку шарик плотно прилегает к валикам, то накопившаяся грязь достаточно сильно при-
стает к ним. Таким образом, для очистки нужно воспользоваться любым твердым предметом,
например основанием карандаша. Пользоваться металлическими вещами, тем более острыми,
крайне не рекомендуется, чтобы не поцарапать чувствительные поверхности. Для вытягивания
отставших кусочков грязи можете воспользоваться пинцетом.

Очистив по возможности всю грязь, вставьте обратно шарик, зафиксировав его защит-
ным кольцом, подключите мышь к компьютеру и проверьте результат чистки – поводите
мышью по коврику, следя за указателем на экране. Если указатель движется нормально, зна-
чит, вы молодец.

Кстати, коврик тоже желательно очистить от грязи.
Плюс этого метода в том, что не надо «вскрывать» мышь. Минус – невозможно полностью

очистить механизмы мыши. В частности, никак не получится очистить датчики движения.
Основательная очистка. Данный способ предусматривает снятие крышки мыши для

получения полного доступа к внутренней «начинке».
Если мышь двигается рывками, значит, виной тому грязь, попавшая на датчики движения

или прижимной ролик. В этом случае вам придется «помахать отверткой» – снять с мыши
верхнюю крышку и почистить ее внутреннюю часть.

Над «вскрытой» мышью лучше не суетиться, действовать аккуратно. Обязательно вос-
пользуйтесь пинцетом, чтобы очистить валики и прижимной вал (рис. 2.3). Кроме того, убе-
рите все лишнее на пути между датчиками и дисками валов.
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Рис. 2.3. Очищаем валики (слева) и прижимной вал (справа) от прилипшей грязи

Очистив механизмы мыши, соберите ее и попробуйте в работе. Если все равно есть
рывки, виноват, наверное, сам резиновый шарик, который со временем мог стереться и теперь
не прижимается нормально к валам. Ну что ж, ничто не вечно под луной, а компьютерные
мыши – тем паче. Придется купить новую мышь. И от души советую – покупайте оптическую,
в конечном счете сэкономите и время, и деньги, и нервы.

 
Клавиатура

 
Компьютерная клавиатура – устройство неприхотливое и имеет тенденцию работать на

износ и до победного конца. Конечно, бывают разные непредвиденные случаи, которые услож-
няют ей «жизнь». Например, отломанный штырек в контакте, отказавшая клавиша, пролитый
кофе – последняя причина «кончины» клавиатуры очень распространена. Однако не будем о
форс-мажоре, чаще всего проблемы с «клавой» возникают из-за банального загрязнения.

Явный признак этой беды – трудное нажатие клавиш или невозможность нажать неко-
торые из них. Это означает, что, как говорил Андрей Малахов, «пришло время большой
стирки!».

Совет
Вы даже не подозреваете, сколько всего может таиться в стандартной

клавиатуре! Поэтому лучше трясти ее, например, над расстеленной газетой.
Самый простой способ немного очистить внутреннюю часть клавиатуры (под клави-

шами) – перевернуть ее вверх ногами и сильно потрясти из стороны в сторону. Это можно
сопровождать легким постукиванием по клавишам снизу и приговором: «Ничего себе, откуда
вся эта грязь?!»

Если после такой очистки клавиатура стала работать лучше, значит, вы добились требу-
емого результата. Процедуру встряски нужно делать периодически, не дожидаясь, когда нач-
нутся проблемы. Вот я сейчас напишу эту строку и потрясу свою клавиатуру.

Ничего себе! Откуда вся эта грязь? И почему я не догадался постелить газету?
Иногда простая встряска не помогает. Например, если вы вылили на клавиатуру кофе.

Тут не трясти надо, а быстро выключать компьютер, пока ничего не замкнуло. Затем отсоеди-
ните клавиатуру и положите на достаточно большой стол. Свободного места на нем должно
быть столько же, сколько занимает сама клавиатура. Вооружитесь отверткой (лучше плоской)
и приступайте к кропотливому процессу – извлечению клавиш.

Делается это так: вставив отвертку под клавишу, несильным нажатием освободите кла-
вишу от разъема и потяните ее вверх.
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Совет
Чтобы при сборке клавиатуры не ошибиться с расстановкой на места

вытянутых клавиш, старайтесь положить их на столе или другой поверхности
точно в той же последовательности, в какой они расположены на клавиатуре.
Или держите под рукой другую клавиатуру, неразобранную, в качестве образца
для сборки.

После того как клавиши извлечены, можно приступить к очистке внутренней поверхно-
сти клавиатуры. Для этого подходят спиртовые салфетки или, на худой конец, тряпка, смочен-
ная в мыльном растворе, – влажная, но не мокрая!

Поскольку клавиши обычно очень грязные по бокам, то самый простой способ очистки –
хорошо потереть их о салфетку, расстеленную на ровной поверхности. При этом грязь отлично
отмывается если не спиртом, содержащимся в салфетке, то просто от трения.

При сильном загрязнении иногда поступают радикально: бросают клавиши в мыльный
раствор и оставляют на полчаса. После этого клавиши легко отмываются, но вставлять их
на место нельзя – они мокрые. Придется долго и тщательно сушить их. Один мой знакомый
использовал для этого фен жены. Но это уж на любителя. Достаточно просто разложить кла-
виши на газете в сухом помещении.

После того как все клавиши очищены, можно приступать к очистке подклавишного про-
странства. Это не менее важно, чем очистка самих клавиш.

Примечание
Часто клавиатуру чистят не только потому, что возникают какие-то

проблемы с нажатием клавиш, а просто из-за неэстетичного внешнего вида.
Черная грязь на светлых клавишах смотрится отвратительно! Именно поэтому
я в последнее время покупаю клавиатуры с черными клавишами.

Очистив все клавиши и внутреннюю поверхность клавиатуры, вы получите ухоженную и
чистую клавиатуру, которую приятно будет использовать еще длительное время.

В дальнейшем клавиши необходимо чистить периодически, протирая их спиртовыми
салфетками, не доставая из посадочных гнезд.



А.  В.  Жвалевский.  «Компьютер без напряга. Энциклопедия»

31

 
2.2. Вентиляторы

 
В компьютере полно вентиляторов. Не верите? Откройте системный блок и убедитесь:

вентилятор блока питания, кулеры на процессоре и еще на каких-то платах. Зачем? Что там
вообще может греться, это же не чайник? Давайте разберемся.

 
Что там охлаждать?

 
Современный компьютер, кроме вычислений, производит еще и изрядное количество

теплоты. Некоторые части, например процессор, могут разогреться так, что обожгут вас. Это
бы еще ладно, но перегретый процессор может запросто выйти из строя. И не он один. Внутри
компьютера «нагревательными элементами» также являются следующие составляющие:

• процессор видеокарты – современные видеоадаптеры очень мощные процессоры – все
ради любителей компьютерных игр! Они (процессоры, а не любители) греются так же сильно,
как CPU;

• материнская плата – не вся плата, конечно, но есть на ней отдельные места – мосты,
которые разогреваются очень сильно;

• блок питания – ну это естественно: любой блок питания греется, даже если это всего
лишь зарядка для мобильника;

• винчестер – в каждом винчестере стоит электродвигатель, который выделяет тепло. Не
так много, чтобы обжечь, но все-таки.

Все это греет не только самое себя, но и все вокруг. А перегрев – злейший враг элек-
троники. Это я вам говорю как человек, окончивший физфак с красным дипломом. Другими
словами, охлаждать есть что, есть для чего и есть чем.

 
Способы охлаждения

 
Охлаждение бывает пассивное и активное.
Пассивное охлаждение – это охлаждение с применением радиаторов из материалов с

высокой степенью теплоотдачи (меди или алюминия). Радиатор, думаю, представляют себе все.
Если не представляете, загляните под окна в своей квартире, там наверняка есть радиаторы
батарей центрального отопления. Видите, они ребристые? Это не только для того, чтобы мы с
вами бились о батареи коленями, но и для лучшей теплоотдачи. Чем больше ребер, чем они
шире, тем больше площадь соприкосновения батареи с воздухом, значит, тем быстрее тепло
будет переходить от нагретой батареи к воздуху. В компьютере тот же принцип: к нагреваю-
щемуся элементу приклеивают радиатор, благодаря которому тепло отводится в воздух.

Активное охлаждение предполагает использование вентиляторов, нагнетающих воз-
дух на нагревающийся компонент. Теплый воздух выдувается, на его место поступает прохлад-
ный. Это, конечно, более эффективный способ, но и более дорогой.

Обычно применяют комбинацию пассивного и активного охлаждения. Например, на про-
цессоре установлен и радиатор, и вентилятор (рис. 2.4). Радиатор в данном случае отводит
тепло от процессора, а вентилятор способствует эффективному охлаждению радиатора, обду-
вая его.
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Рис. 2.4. Радиатор с вентилятором

Внимание!
Ни в коем случае не устанавливайте системный блок близко к батарее!

В этом случае все системы охлаждения работают напрасно – они пытаются
охладить компьютер горячим воздухом. Это примерно то же самое, что тушить
костер бензином. Уж лучше поставьте «большой железный ящик» на стол
– только не к батарее! Иначе вскоре придется менять процессор. У моей
любимой дочки был такой случай.

Загляните внутрь вашего системного блока. Видите, тут есть и вентиляторы, и радиа-
торы. Более того, на некоторых корпусах устанавливают дополнительный нагнетающий венти-
лятор, который обеспечивает приток прохладного воздуха не к какому-то одному компоненту,
а на все компоненты сразу. Это нужно, во-первых, если у вас мощный процессор и «крутая»
видеокарта, во-вторых, если системный блок установлен в плохо продуваемом месте.

Среди активных систем охлаждения встречаются и водяные системы. Принцип их дей-
ствия схож с работой системы охлаждения двигателя автомобиля. Водяная система охлажде-
ния состоит из замкнутого контура с водой (или иной жидкостью), которая циркулирует бла-
годаря встроенному электрическому насосу (помпе). В процессе циркуляции вода остывает и
перемещается к охлаждающему радиатору. Горячая вода, в свою очередь, отводится от нагре-
того радиатора, уступая место охлажденной воде.

Такие системы охлаждения уже есть в магазинах, но покупают их пока не слишком
охотно. Во-первых, дорого. Во-вторых, они небезопасны: если контур начнет протекать, вода
может попасть на электрические компоненты компьютера – а дальше короткое замыкание и…
ну сами понимаете.
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Как видите, вентиляторы нужны, их в компьютере хватает. Но вот беда: как и в любом
устройстве, в котором есть движущиеся части, в вентиляторе рано или поздно появляются
неисправности. В результате вентилятор начинает издавать разные неприятные звуки или дает
сбои. Это, в свою очередь, сказывается на нормальной работе компонентов, в первую очередь –
процессора. При неисправном вентиляторе компьютер может «зависать», что явно указывает
на нарушенный температурный режим. Если вентилятор не «критичный», например вентиля-
тор на выдув, то его нестабильная работа может повлечь за собой повышение температуры
внутри корпуса. Это тоже плохо, система начнет работать нестабильно, но до зависаний дело
может и не дойти.

Я не зря так много говорю про охлаждение и перегрев. Вы должны прочувствовать опас-
ность ситуации. Прочувствовали? А теперь я попробую вас успокоить.

 
Способы профилактики вентиляторов

 
Первый признак того, что с вентилятором что-то не так, – неприятные звуки, которые

вдруг появляются при работе на компьютере. Это могут быть низкий гул, вибрация, стук.
Откуда берутся эти звуки? Как правило, все вентиляторы, установленные в компьютере,

работают на высоких оборотах, что и является главной проблемой. Высокая скорость вращения
приводит к тому, что со временем смазка вентилятора высыхает, в результате чего не только
появляется звук низкой частоты, но и падает скорость вращения, или вентилятор начинает
нестабильно вращаться. Кроме всего прочего, свое «черное дело» делает и пыль, которая может
попасть внутрь вентилятора.

Примечание
Впрочем, «стучать» могут и винчестеры, о чем мы поговорим ниже.

Если вы услышали тревожные звуки, придется срочно устроить вентилятору «влажную
уборку», которая заключается в его очистке от пыли и смазывании его оси специальным мас-
лом.

Первым делом определите, какой вентилятор «шалит». Сделать это придется на слух:
откройте корпус и постарайтесь разобраться, откуда доносятся «неправильные» звуки. Впро-
чем, если вы почистите и смажете все вентиляторы, только лучше будет. Если не лень, так и
сделайте.

Затем снимите вентилятор. В зависимости от того, где он установлен, он может по-раз-
ному сниматься. Если вентилятор установлен в блоке питания, на стенке системного блока, в
одном из отсеков для накопителей и т. п., то снять его – не проблема. Для этого достаточно
открутить винты, которые его удерживают.

Если же вентилятор установлен на радиаторе (центральный процессор или процессор
видеокарты), то его сначала необходимо снять с радиатора. Как правило, вентилятор кре-
пится к нему четырьмя небольшими винтами или специальными пластмассовыми защелками.
Выкрутив или отцепив их, снимите вентилятор, не забыв отключить от него провод питания.

Для очистки лопастей вентилятора от пыли можно воспользоваться ватной палочкой,
смоченной в спирте. Если вентилятор давно не чистили, то пыли на нем будет много. Иногда
пыль даже образует твердую корку на лопастях. Поэтому не бойтесь применить немного силы,
чтобы ее удалить.

Примечание
Может случиться так, что вентилятор крепится и другим способом,

что зависит от конструкции и сложности кулера. Например, он приклеен. В
этом случае лучше не рисковать. Правильно приклеить кулер, например, к
процессору – не такая уж простая задача.
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Очищать пыль с лопастей можно было бы и не вытягивая сами лопасти из гнезда. Однако,
чтобы смазать вентилятор, крыльчатку (то есть лопасти) все равно придется извлечь, так что
не ленитесь, доставайте.

Как правило, в нижней части гнезда вентилятора (иногда в верхней) есть наклейка, под
которой находится крепежный механизм. Чтобы крыльчатка удерживалась в гнезде, конец ее
железной основы имеет кольцеобразную выемку. После того как она установлена в гнездо, на
эту выемку надевается пластиковая, а иногда и стальная шайба, которая и удерживает крыль-
чатку (рис. 2.5).

Рис. 2.5. Отклеиваем наклейку и снимаем пластиковое кольцо

Ваша задача – снять эту шайбу, не повредив ее. Если вентилятор уже давно работает, то
шайба может потерять гибкость, поэтому действовать надо осторожно, не то треснет.

Дело усложняется тем, что шайба очень крепко заходит в выемку крыльчатки, поэтому
придется применить немного «разумной» силы. Вооружившись пинцетом с узким захватом
и, например, толстой иголкой, подденьте шайбу иголкой и вытяните пинцетом. После этого
крыльчатку можно вытягивать.

Используя палочку с ваткой, смоченной в спирте, протрите внутреннюю часть гнезда.
Крыльчатка устанавливается в специальное отверстие, которое и нужно смазать (рис. 2.6).
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Рис. 2.6. Посадочное гнездо крыльчатки

Для смазки надо использовать специальное масло, имеющее определенную вязкость.
Какую конкретно, сказать не могу – это зависит от модели вентилятора. Если возникнет необ-
ходимость, уточните у специалистов. Например, на форуме iXBT (http://forum.ixbt.com) есть
толковая дискуссия на эту тему.

Перед тем как смазывать крыльчатку, установите ее на место и попробуйте слегка поша-
тать из стороны в сторону. Если она «болтается», значит, вентилятор изношен. Собственно,
из-за этого он и вибрирует, издавая неприятные звуки.

К сожалению, полностью исправить износ вентилятора невозможно. Единственный
выход – применение масла с большой вязкостью, что позволит убрать вибрацию. Такое масло
имеет большую сопротивляемость нагреву, что позволяет держать вентилятор в максимально
«комфортной» для него среде и не давать повода для возникновения вибрации. Со временем,
конечно, эта смазка потеряет свои свойства и шум появится опять, но эту процедуру можно
будет повторить.

Определились с типом смазки? Нанесите ее на вал крыльчатки (рис. 2.7) и вставьте ее на
свое место. После этого несколько раз прокрутите крыльчатку вокруг своей оси, чтобы смазка
распределилась равномерно. В результате немного смазки может выйти со стороны крепления
крыльчатки, и ее нужно вытереть. Затем установите крепежную шайбу и приклейте наклейку.

http://forum.ixbt.com/
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Рис. 2.7. Внутренняя поверхность и вал

Совет
Чтобы не ошибиться в выборе кулера, снимите старый и отнесите его

на радиорынок или в магазин комплектующих. Там протяните вентилятор
продавцу и строго скажите: «Мне точно такой же!». И не забудьте взять на
новый кулер гарантию.

На этом профилактику вентилятора можно закончить. Установив вентилятор на его род-
ное место и подключив питание, можно включить компьютер и проверить результат работы.
Если подозрительный шум исчез, можете себя поздравить – все получилось!

Конечно, описанный выше процесс требует определенной аккуратности. Если вы не уве-
рены в своих силах, можете поступить проще – купите новый кулер вместо проблемного и
замените его.

Еще раз повторю: очень внимательно следите за системой охлаждения вашего компью-
тера! Вентиляторы стоят относительно дешево, но их поломка может обойтись вам дорого.
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2.3. Корпус

 
Сегодня корпус компьютера – это не просто вместилище вычислительной мощности, но

декоративный элемент интерьера. Какие только корпусы не продаются: на любой вкус и цвет,
причудливых форм, с прозрачными стенками и неоновой подсветкой! А еще есть такое увле-
чение – моддинг, то есть превращение компьютерных устройств (в том числе и корпуса) в про-
изведения современного искусства (рис. 2.8).

Рис. 2.8. Все это – корпусы компьютеров (изображения взяты с сайта modding.ru)
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Впрочем, вопросы дизайна интерьера рассматриваются в других книгах, а мы немного
поговорим о правильной эксплуатации корпуса.

Зачем нужен корпус компьютера? На этот вопрос ответит практически любой пользо-
ватель. Конечно, корпус нужен любому электронному прибору, чтобы защищать различные
электрические компоненты от пыли, влаги, внешних повреждений и т. д. Кроме того, это тре-
бования электрической безопасности: корпус защищает человека от контакта с элементами,
находящимися под напряжением.

Назначение корпуса не ограничивается одними лишь защитными функциями. Корпус
играет роль фундамента и каркаса системного блока. Именно к корпусу крепятся все компо-
ненты системного блока (за исключением тех, что монтируются на материнской плате, напри-
мер память и процессор): материнская плата, карты расширений, дисковые устройства и блок
питания.

Как уже говорилось, корпус компьютера не влияет на быстродействие и функциональные
свойства компьютера, однако в некоторой степени оказывает влияние на комфортность работы
и, что немаловажно, на общее охлаждение системы.

Каким образом от корпуса может зависеть комфортность работы?
Во-первых, это, конечно, уровень шума. Сам по себе корпус не создает никакого шума:

шум создают вентиляторы и дисковые накопители. Однако корпус может в значительной сте-
пени гасить данные шумы. В первую очередь на это влияет толщина и жесткость его стенок.
Чем толще и жестче стенки корпуса, тем меньше они вибрируют. Обратите внимание, что все
дорогие и качественные корпусы достаточно увесисты.

Во-вторых, в качественных корпусах используется «мягкая» подвеска винчестеров. Они
крепятся с помощью резиновых шайб, которые играют роль амортизаторов. Таким образом,
вибрация, которая характерна для винчестеров из-за вращения дисков, не передается на стенки
корпуса.

И, в-третьих, наличие на передней панели корпуса различных разъемов, например для
подключения колонок или USB-устройств, – очень грамотное решение. Например, я частенько
болтаю с друзьями-соавторами, используя Skype и, соответственно, наушники с микрофоном.
А когда не болтаю, люблю слушать музыку через колонки. Колонки подключены к звуковой
карте на задней панели корпуса, а наушники при необходимости я включаю в гнезда на перед-
ней панели.

Жесткость корпуса (как стенок, так и самого каркаса) – важный фактор. Если корпус
недостаточно жесткий, то при перемещении его может перекосить. В результате этого не только
внешний вид пострадает, но и некоторые платы могут самопроизвольно «выйти» из своих сло-
тов, деформироваться и даже сломаться.

Выше я уже говорил про охлаждение. Важную роль здесь играет и корпус. Кстати, как
вы думаете, какой корпус охлаждается быстрее: закрытый или открытый? Я по молодости лет
считал, что при жаре корпус лучше развинтить и позволить воздуху свободно в нем циркули-
ровать. Но позже выяснил (в том числе и опытным путем), что качественный корпус проек-
тируется так, чтобы потоки воздуха от вентиляторов обдували «внутренности» компьютера
оптимальным образом. Другими словами, если у вас дорогой корпус, лучше его не развинчи-
вать. В дешевых моделях не может идти и речи о заранее просчитанной траектории потока
воздуха, поэтому их можно и открыть, если вам кажется, что кулеры не справляются с пере-
гревом компьютера. Но учтите, что в открытый корпус и пыли больше влетает.

В некоторых корпусах на боковой стенке присутствуют вентиляционные отверстия.
Вокруг этих отверстий расположена труба, которая как бы одевается на вентилятор для охла-
ждения процессора. Таким образом, процессор охлаждается «забортным» прохладным возду-
хом, а не горячими потоками от видеокарты.
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Размер корпуса также влияет на качество охлаждения. Как правило, офисные компью-
теры не выполняют таких сложных задач, как обработка трехмерной графики и просчет видео,
поэтому не оборудованы мощным процессором и видеокартой. Для таких компьютеров подой-
дут миниатюрные корпусы.

Если же компьютер используется для игр, для работы с графикой или видео, то требу-
ется мощный процессор и видеоадаптер с мощным графическим процессором. Кроме того,
такие компьютеры могут содержать несколько жестких дисков. Все эти компоненты выделяют
большое количество тепловой энергии. Для эффективного охлаждения в корпусе должно быть
достаточно свободного места, чтобы воздух мог свободно циркулировать. По возможности
нагревающиеся компоненты должны располагаться на расстоянии друг от друга. Если уве-
личить расстояние между процессором и видеокартой не представляется возможным (вы не
можете изменить расстояние между сокетом и слотом видеоадаптера), то жесткие диски можно
разместить на безопасном расстоянии друг от друга. В больших корпусах это можно реализо-
вать, а вот в миниатюрных – далеко не всегда.

Некоторые дорогие корпусы имеют встроенный датчик температуры, который вы можете
закрепить на что угодно: на радиатор процессора, северного моста, видеокарты или на жесткий
диск. Показания датчика выводятся на цифровой дисплей, расположенный на передней панели
корпуса. Таким образом, температура важных компонентов системного блока всегда будет под
вашим контролем.

Системный блок – хранилище практически всех комплектующих, которые отвечают за
работу компьютера. В нем находятся материнская плата, графический адаптер, накопители,
блок питания, вентиляторы, куча соединительных проводов и шлейфов и т. д. Здесь же вы най-
дете большое количество пыли, проникающей вместе с воздухом, вдуваемым вентиляторами.

Все это создает некий микроклимат, в котором функционирует компьютер. Понятное
дело, чем этот микроклимат враждебнее, тем хуже. Поэтому нужно всеми доступными сред-
ствами бороться с такими условиями, дабы обеспечить долгожительство компьютера.

Теперь несколько слов о том, как это сделать.
 

Скажи пыли «Вон!»
 

Пыль – злобный враг не только человека, но и любого механического или электронного
устройства. От пыли страдает и компьютер, что изменить практически невозможно.

Казалось бы, что такого может сделать обычная пыль? Оказывается, может. Мельчайшие
частицы пыли проникают в самую маленькую щель, вызывая быстрый износ трущихся частей
механизмов. Собираясь в большом количестве, пыль в компании с повышенной влажностью
воздуха может привести к короткому замыканию между электронными компонентами печат-
ных плат, не защищенных от такого воздействия специальным покрытием (например, лаком).
К тому же, проникая во все разъемы, она ухудшает контакт в них, что может привести к зави-
саниям или перезагрузкам компьютера. Ну и, в конце концов, страдает внешний вид устрой-
ства, что тоже неприятно. Поэтому пыли – бой!

Основными накопителями пыли являются разнообразные вентиляторы. Тяга воздуха к
задней (передней, боковой) панели компьютера гораздо сильнее, чем может показаться на пер-
вый взгляд, и за сутки один вентилятор всасывает в себя небольшую тучу пыли, которая осе-
дает на его стенках, проводах и деталях. А если в компьютере установлено несколько венти-
ляторов?

Еще хуже ситуация с жесткими дисками. Даже одна пылинка, попавшая под считываю-
щую головку, может нанести очень большой вред – так велика скорость, с которой вращаются
диски. Конечно, производители придумывают всевозможные фильтры, которые гарантируют
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бесперебойную работу винчестера даже в запыленной среде, но все же у любого фильтра есть
определенный ресурс, после выработки которого он становится непригодным.

Способы борьбы с пылью очень просты: периодическая профилактика компьютера и
помещения, в котором он стоит, а также уборка самого компьютера. Плюс к этому необходимо
соблюдать некоторые простые правила.

• Во-первых, нужно регулярно мыть пол и вытирать пыль в помещении, а еще лучше –
во всей квартире, если компьютер стоит дома. Об этом я уже говорил, но не поленюсь и, если
надо, повторю еще раз: да здравствует влажная уборка!

• Во-вторых, обязательно позаботьтесь о том, чтобы на задней стенке компьютера не было
лишних открытых отверстий, которые обычно образуются после выкручивания или выламы-
вания заглушек. Чтобы закрыть их, используйте сменные заглушки, которые должны входить
в комплект корпуса. Если сменных заглушек под рукой нет, сходите в любой сервисный центр
или на ближайший рынок и купите.

• В-третьих, нужно регулярно чистить вентиляторы и внутренности корпуса. Чтобы
убрать пыль внутри корпуса, можно воспользоваться обычным пылесосом, применив соответ-
ствующую насадку. Обязательно вычищайте всю пыль из блока питания, поскольку он «всему
голова» – маленькая, но важная.

• В-четвертых, корпус надо регулярно протирать, иначе со временем он пожелтеет от
въевшейся в него грязи. Для этого можно воспользоваться обычной мыльной водой. Правда,
мыльный раствор не удаляет «желтый» налет на поверхности или остатки от клея разнообраз-
ных этикеток. Поэтому придется воспользоваться одним из специально разработанных средств
очистки – на любом радиорынке их полно. Антистатики, спреи, гели, очистители, салфетки
и многое другое (рис. 2.9, слева и справа) можно безопасно применять для очистки компью-
терных составляющих. Если вы относитесь к внешнему виду своего компьютера серьезно, сле-
дует купить универсальный набор чистящих средств, в который входят антистатик, очиститель
монитора, губка и др. (рис. 2.9, в центре).

Рис.  2.9. Салфетки для очистки оптики и мониторов (слева), универсальный набор
чистящих средств (в центре) и чистящие средства разного действия (справа)

Если вы любите свой компьютер, то окажите ему услугу – делайте регулярную профи-
лактику. Это не займет много времени, зато избавит вас от возможных неприятностей. И, в
конце концов, за чистым компьютером просто приятнее работать!

На этом, пожалуй, и закончу, хотя можно было бы придумать еще не один способ борьбы
с пылью. Однако, если вы будете делать хотя бы то, что перечислено выше, то уже продлите
жизнь своему компьютеру как минимум вдвое.
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От перестановки мест комплектующих…

 
сумма может измениться, и довольно сильно. Выше уже было сказано про то, что каждый

нагревающийся компонент компьютера вредит не только себе, но и своему ближайшему окру-
жению. А если ближайшее окружение само греется? Правильно! Надо держать две «грелки»
подальше друг от друга! Или хотя бы разместить их так, чтобы вентиляторы не гоняли нагре-
тый воздух, например с видеокарты на центральный процессор. Поэтому следует немного поду-
мать, прежде чем размещать устройства внутри корпуса.

Это также своего рода «уборка» в  системном блоке, поэтому к ней нужно отнестись
серьезно.

Итак, что же можно сделать, чтобы немного «убраться» в системном блоке?
Для начала снимите с него крышку. Первое, что бросается в глаза и с чего можно начать, –

это платы расширения, установленные на материнскую плату. Если установлено достаточно
много плат расширения, например видеокарта, звуковая карта и т. д., то нужно расставить их
так, чтобы просвет между ними был максимально большим. Конечно, это не всегда получается,
особенно если материнская плата маленькая, но на большой плате это требование выполнить,
как правило, несложно.

Подход должен быть следующий. Поскольку самая «горячая» плата – видеокарта, значит,
она должна стоять подальше от остальных с таким расчетом, чтобы к ней поступало макси-
мально большое количество воздуха от процессорного кулера, вентилятора блока питания и
бокового вентилятора, если он установлен. Ближайшей платой к видеокарте должна быть наи-
менее греющаяся плата, например модем. Далее опять можно ставить более «горячую» плату
или плату, чувствительную к радиопомехам, и т. д.

В идеале между установленными платами должен быть как минимум один свободный
слот. Это обеспечит нормальное прохождение воздуха между платами, к тому же позволит
легко убирать оседающую между ними пыль.

Далее аналогичным образом необходимо поступить с накопителями. Даже если у вас
установлен только один жесткий диск и DVD-привод, их желательно развести подальше друг от
друга. Ну а если в компьютере установлено несколько винчестеров, то это просто необходимо
сделать. Можно даже установить один из жестких дисков на самое дно корпуса, что уменьшит
не только его температуру, но и производимую им вибрацию.

 
Уборка в проводах

 
Еще один радикальный способ «убраться» в системном блоке – навести порядок в про-

водах и шлейфах, которых в нем находится великое множество. Результатом, как и в предыду-
щем случае, также будет улучшение температурного режима. Да и выглядеть это будет более
опрятно. А уж если вы впечатлились рис. 2.8 и сделали стенки вашего системного блока про-
зрачными, то «причесать» провода просто необходимо.

Обычно в системном блоке используется всего несколько проводов разного типа, но в
основном это провода питания и шлейфы накопителей информации.

Неиспользуемые провода питания можно просто скрутить с помощью пластиковой
стяжки или резинки. А лучше всего спрятать их в верхней части корпуса над накопителями
или в промежутке между ними.

Шлейфы данных занимают больше места по сравнению с проводами питания, но и эта
проблема решаема. Во-первых, неиспользуемые шлейфы можно вообще отключить и извлечь
из корпуса. И место освободится, и запасной шлейф появится. Во-вторых, каждый из остав-
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шихся широких шлейфов можно стянуть прочной ниткой практически по всей длине, что
уменьшит его объем более чем в два раза.

Если не хочется тратить усилия на такие изменения или вы просто не уверены в резуль-
тате, то можно приобрести уже готовые, так называемые скругленные шлейфы (рис. 2.10), и
заменить ими имеющиеся.

Рис. 2.10. Скругленные шлейфы

Скругленные шлейфы проще подключать, к тому же они позволяют избавиться от бес-
порядка внутри системного блока и, как следствие, улучшают вентиляцию.
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2.4. Жесткий диск

 
Жесткий диск как хранилище информации содержит множество нужных и ненужных

данных. Из них, если сказать правду, полезными и используемыми являются только 10–20 %.
Все остальное – балласт, только занимающий место. Для кого-то лишними являются офисные
программы, для кого-то – игры, картинки, музыка, видео.

Однако как первые, так и вторые не будут спорить с тем, что все-таки на жестком диске
есть информация, без которой можно было бы и обойтись. Мало того, зачастую мы даже не
знаем, откуда она берется! И дело даже не в том, что эта информация «ворует» место на диске
– сегодня винчестеры достаточно велики, чтобы без проблем «стерпеть» пару гигабайт лишних
файлов.

Проблема в другом: из-за этих ненужных осколков непонятно откуда взявшейся инфор-
мации снижается скорость доступа к тем файлам, которые действительно необходимы.

Примечание
А когда-то мне приходилось «ворочать» большие графические файлы на

жестких дисках, объем которых составлял всего 40 Мбайт. Каждое рабочее
утро начиналось с поиска и уничтожения «балластной» информации.

Поскольку новые файлы на винчестере появляются так же часто, как удаляются старые,
и записываются они практически хаотично, то постоянно возникают ситуации, когда разные
части одного файла находятся на удаленных друг от друга секторах винчестера. Чтобы про-
читать такой файл, головки жесткого диска прыгают по его поверхности и собирают его по
частям. Именно это снижает скорость доступа к файлам и, соответственно, скорость загрузки
и работы операционной системы и прикладных программ.

Поэтому стоит периодически делать профилактику жесткого диска: очищать его от
ненужного «мусора» и производить дефрагментацию файлов. Что такое «дефрагментация»?
Это такой процесс перезаписи файлов, при котором они записываются в оптимальном порядке.
После дефрагментации головкам жесткого диска приходится гораздо меньше времени тратить
на перескакивание с одного сектора на другой.

Кроме того, чтобы винчестер функционировал исправно, совсем не лишней будет про-
стейшая проверка его состояния. Тогда, по крайней мере, вы заранее заметите неполадки и
успеете сохранить важные данные в надежном месте до «гибели» жесткого диска.

 
Лишний файл – враг производительности

 
Очистка диска – первый этап в его профилактике. Это связано с тем, что дефрагментация

файлов перед очисткой диска не имеет смысла: опять появляются разрывы файлов и каталогов,
и опять их нужно дефрагментировать. Поэтому начнем с удаления ненужных файлов.

Существует большое количество разнообразных программ, призванных облегчить про-
цесс поиска и очистки жесткого диска от ненужных данных. Даже в составе стандартных про-
грамм, которые устанавливаются вместе с Windows, есть утилита с красноречивым названием
Очистка диска. Мы рассмотрим ее позже, а сейчас для примера опишем другое приложение –
The Mop! (в переводе с английского означает «швабра»). Его можно найти в Интернете, сайт
разработчика – http://www.the-mop.com/ru.

Программа имеет предельно простой и понятный интерфейс (рис. 2.11), в котором смо-
жет разобраться даже неопытный пользователь.

http://www.the-mop.com/ru
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Рис. 2.11. Главное окно программы The Mop!

Сразу же после установки программа готова к работе, но если вы хотите сделать кое-какие
дополнительные настройки, выберите в верхнем меню Процесс ► Настройки программы.

В результате откроется окно (рис. 2.12), в котором можно настроить способ удаления
отмеченных объектов, расширения файлов, списки исключений, обновление программы и
многое другое.

Рис. 2.12. Окно настроек программы
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Прежде чем начать очистку диска, вы можете указать программе, какие из разделов диска
должны в этом процессе участвовать. Для этого достаточно установить флажки необходимых
разделов в главном окне программы.

Нажимайте OK и приготовьтесь ждать. «Швабра» крайне скрупулезна. Чтобы проанали-
зировать выбранные разделы, ей понадобится время, длительность которого зависит от размера
разделов и количества информации на них. Однако будьте уверены в том, что программа най-
дет все «лишние» объекты, как бы они ни прятались. Находя такой объект, программа добав-
ляет его в список, помечает соответствующим цветом и определенным значком. Расшифро-
вать цветовые пометки можно с помощью легенды, которая находится в нижней части окна. В
левой части окна выводится полная статистика по найденным объектам.

Программа производит поиск временных файлов разных форматов, пустых папок,
«мертвых» или ненужных объектов (объекты, которые некогда были созданы, но не исполь-
зуются в работе системы и программ), разнообразных «мусорных» файлов и т. д. В дальней-
шем, прежде чем удалить эти объекты, вы можете просмотреть их список и, если нужно, снять
пометку на удаление.

После того как программа закончила проверять разделы и вы просмотрели список и
сделали необходимые изменения, можно переходить собственно к удалению отмеченных объ-
ектов. Для этого просто нажмите кнопку Далее. Можете при этом сказать что-нибудь вроде:
«Мусор! Этот диск слишком мал для нас двоих!» или «Аста ла виста, трэш!». Последняя фраза
особенно актуальна, если вы используете операционную систему Vista.

Как видите, утилита очень проста и удобна, отлично справляется с поставленной задачей
и работает без сбоев. Поэтому пользуйтесь ею регулярно и не допускайте засорения дисков
разной ненужной информацией.

 
Дефрагментация выживших

 
Следующий этап – дефрагментация. Этот процесс приносит конкретную и зримую

пользу, поскольку позволяет, хоть и ненадолго, поднять производительность дисковой подси-
стемы. Однако без предварительной очистки и дефрагментация не так эффективна.

Для дефрагментации диска также существует много программ, включая стандартную
утилиту Дефрагментация диска (Пуск ► Программы ► Стандартные ► Служебные ► Дефраг-
ментация диска). Однако, например, в операционной системе Windows Vista эта утилита пол-
ностью лишена визуального интерфейса. В результате пользователь не видит даже информа-
цию о времени дефрагментации и проценте выполнения этой работы.

Примечание
В прежние времена утилиты дефрагментации были отличным средством

для медитации. Программа демонстрировала на экране, как информация
переписывается из одного сектора жесткого диска в другой. Это было поистине
завораживающее зрелище!

Но дело даже не в этом. Просто есть небольшие компании, которые специализируются
на создании системных утилит. Естественно, у них больше возможности сконцентрироваться
на конкретной задаче. Поэтому и программы сторонних производителей получаются мощнее,
удобнее и функциональнее, чем продукты монстроподобной корпорации Microsoft.

Очень многие пользователи для дефрагментации диска используют утилиту PerfectDisk
(сайт разработчика – http://www.perfectdisk.com), поэтому рассмотрим ее более подробно.

Программа довольно проста в освоении и использовании (рис. 2.13).

http://www.perfectdisk.com/
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Рис. 2.13. Главное окно программы PerfectDisk

Команды для наиболее используемых действий сгруппированы в левой части окна про-
граммы, однако намного больше их скрыто в главном меню. В правой части окна отображаются
диски компьютера, а также результаты анализа и дефрагментации.

Для начала можно проанализировать диск, чтобы оценить текущее состояние файло-
вой системы. Для этого нажмите кнопку Анализировать (в англоязычной версии – Analyze) и
откиньтесь в кресле: на анализ уйдет от нескольких десятков секунд до нескольких минут в
зависимости от размера выбранного раздела и производительности вашего компьютера. Как
только анализ будет завершен, программа сообщит вам о своих выводах (рис. 2.14).
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Рис. 2.14. Информация о частоте доступа к данным

Перед началом дефрагментации нужно указать ее стратегию (рис.  2.15). Программа
позволяет произвести простую дефрагментацию и «умную», которую, судя по названию
(SMARTPlacement), можно назвать стратегией планирования. Утилита рекомендует выбрать
именно ее, поскольку это позволяет оптимизировать файлы, основываясь на частоте доступа
к ним, что должно заметно повысить скорость дисковой подсистемы. Кроме того, скорость
SMARTPlacement примерно в два раза выше скорости простой дефрагментации.
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Рис. 2.15. Выбор стратегии дефрагментации

Осталось нажать кнопку Дефрагментация (Defragment) в левой части окна и снова при-
готовиться ждать, на сей раз гораздо дольше.

После завершения дефрагментации можно выполнить дефрагментации остальных дис-
ков или выйти из программы.

 
Контроль как залог здоровья

 
Если не хотите, чтобы проблемы с жестким диском застали вас врасплох, постоянно кон-

тролируйте состояние винчестера. Как минимум следите за его температурой и отслеживайте
состояние параметров S.M.A.R.T. (об этой технологии мы поговорим ниже).

Для наблюдения за работой жестких дисков написано довольно много специали-
зированных программ. Для примера рассмотрим HD Tune (сайт разработчика – http://
www.hdtune.com).

Данная утилита очень компактна и проста на вид, но при этом поразительно функцио-
нальна. После запуска HD Tune в области уведомлений появляется число, которое показывает
текущую температуру жесткого диска (рис. 2.16).

Рис. 2.16. Отображение текущей температуры жесткого диска

В нашем случае программа показала температуру 34 °C – это в пределах допустимого.
Когда винчестер нагревается выше положенного, цвет значка температуры меняется на крас-
ный.

У программы минимум настроек. Важные из них – выдача сообщения при нагреве жест-
кого диска до указанной температуры, отключение винчестера и т.  д. Кроме этого, можно
настраивать цвет выводимой температуры, посылать сообщение на почтовый ящик или другой
компьютер и др.

http://www.hdtune.com/
http://www.hdtune.com/


А.  В.  Жвалевский.  «Компьютер без напряга. Энциклопедия»

49

Теперь о S.M.A.R.T. (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology)  – технологии
оценки состояния жесткого диска со специальным алгоритмом предсказания возможных его
неисправностей.

С помощью этой аппаратной технологии можно контролировать самые важные пара-
метры жесткого диска и вовремя заметить ухудшение его «здоровья».

Каждый атрибут диска имеет некоторую величину – Value, – которая отображает текущее
состояние диска. Она сравнивается с эталонным показателем, запрограммированным заво-
дом-изготовителем. Как правило, эта величина находится в диапазоне от 0 до 100 (хотя реально
может быть и выше). Чем она больше, тем лучше состояние диска и выше его надежность. Если
она уменьшается – начинается деградация диска, что чревато проблемами.

Кроме того, существует еще одна величина – Threshold, определяющая минимальное зна-
чение атрибута, при котором гарантируется работа жесткого диска. Если Value ниже Threshold,
то в очень скором времени возможен серьезный сбой в работе диска или полный его выход
из строя.

Дело немного облегчается тем, что не все атрибуты жесткого диска являются критиче-
скими, то есть не от всех зависит его работа. Все может ограничиться пониженной скоростью
доступа или чтения/записи, но в основном работоспособность жесткого диска сохраняется.

Программа HD Tune не только следит за параметрами S.M.A.R.T., но и предоставляет
другие услуги: измеряет скорость чтения и доступа к данным, проверяет поверхность диска
и т. д.

Что касается состояния жесткого диска, то информацию об этом вы можете увидеть на
вкладке Health (рис. 2.17). Здесь же вы увидите вердикт программы (в нашем случае это слово
Ok – то есть «не волнуйтесь, пока диск ломаться не собирается»).

Рис. 2.17. Информация о состоянии жесткого диска
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На вкладке Benchmark вы сможете протестировать жесткий диск, нажав кнопку Start.
Через несколько минут вы увидите картину, графически отображающую минимальную, мак-
симальную и среднюю скорость передачи данных, а также скорость доступа к ней. А заодно
будет подсчитана примерная загрузка центрального процессора.
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Домашнее задание

 
1. Положите книгу перед собой и выполняйте все операции по обслуживанию компью-

тера, описанные в этой главе. Приду – проверю!
2.  Не скупитесь, купите набор для чистки компьютера и поставьте на видном месте.

Может быть, хоть это подвигнет вас на регулярный уход за ПК.
3. Лет десять-пятнадцать в среде пользователей ходила такая поговорка: «Бесконечно

можно смотреть на три вещи: как горит огонь, как течет вода и как происходит дефрагментация
жесткого диска». Теперь она устарела. Почему?
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Глава 3

Какие они, компьютерные неисправности
 

Беда не приходит одна. Все время разные.
Примета

• 3.1. «Железо» тоже не железное
• 3.2. Программные беды
• 3.3. «Два конца» программно-аппаратной «палки»
• Домашнее задание

Выше я говорил, что при правильном уходе за компьютером он ломаться не будет.
Пришло время сказать правду.
Я не то чтобы соврал… был неточен. Можно сколько угодно протирать монитор и пыле-

сосить корпус, дефрагментировать диск и обновлять антивирусные базы. А компьютер все
равно сломается. Не потому, что вы были невнимательны или небрежны. Просто винчестер
оказался с заводским браком. Или срок жизни кулера весь вышел. Или Сатурн оказался в пятом
доме. Или в процессор вселился дух Чингисхана.

Примечание
Вот вам поучительная история. Решил я любимой дочке обновить

компьютер. Купил новую «материнку» с  новым процессором и памятью,
поставил все это в новый корпус, добавил туда винчестер с дочкиного старого
компьютера. И не смог запустить. Начинает грузиться – и тут же вырубается.
Через два часа мучений я решил наконец прочесть инструкцию к материнской
плате. Оказалось, она не рассчитана на работу с Windows 98, а именно
эта система стояла на винчестере. На новую «оперативку» дочка отказалась
перейти. Пришлось слегка улучшить ее старый компьютер, а новый забрать
себе. Не из жадности, а потому что я столкнулся с неразрешимой программно-
аппаратной проблемой!

В таких случаях можно поступать двумя способами: приносить жертвы духам предков
или пытаться починить компьютер.

Мы выберем второй путь, как более прогрессивный. Но для начала разберемся, какими
неполадки бывают вообще.

Обычно их делят на три группы:
• аппаратные, когда ломается какое-то устройство;
• программные, когда начинает неправильно работать какая-то программа;
• программно-аппаратные – непонимание между программами и устройствами.
Очень важно вовремя разобраться в типе неполадки. Если ошибка аппаратная, надо

покупать устройство взамен вышедшего из строя. «Лечение» программных сбоев обходится
гораздо дешевле – достаточно определить и наладить работу виновной программы. В край-
нем случае придется переустанавливать все программное обеспечение. Это займет время, но
не потребует денег. Программно-аппаратные беды могут привести к неожиданному резуль-
тату. Часто удается их победить, изменив настройки. Иногда приходится немного «шаманить»
с железом. Помните, я рассказывал, что иногда USB-принтер начинает работать после пере-
ключения в другой разъем на корпусе? Это типичное «шаманство». В отдельных случаях про-
граммно-аппаратные проблемы можно решить только заменой комплектующих.
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Ситуация ухудшается тем, что проявления некоторых программных и аппаратных непо-
ладок схожи между собой, и выявление истинной причины (диагностика) – 95 % успешного
исправления. На оставшиеся 5 % приходятся поиск, приобретение и установка нужных ком-
понентов или переустановка программ.
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3.1. «Железо» тоже не железное

 
Кстати, большая часть компьютерного «железа» вовсе не железная. Она состоит из полу-

проводников – кремния, германия и т. д. Может быть, из-за этого «железо» имеет свойство
ломаться. Впрочем, будь оно действительно железным, оно бы еще и ржавело.

Сразу оговоримся, что существуют неисправности, или поломки, – окончательный выход
из строя какой-либо детали – и сбои – временные нарушения работы компонентов. Сбои возни-
кают во время работы под влиянием внешних факторов: высокой температуры, скачков пита-
ющего напряжения и т. д. После устранения причины сбоя и перезагрузки компьютер может
вновь работать нормально. Поломку можно исправить только заменой или ремонтом. Как пра-
вило, ремонт только оттягивает неизбежный конец, поэтому замена предпочтительнее.

 
Внешние проявления проблем с устройствами

 
Разные устройства ломаются по-разному.
Центральный процессор участвует во всех процессах, поэтому при выходе из строя

(поломке) процессора компьютер, скорее всего, не включится вовсе. Если был включен –
немедленно выключится. Сбои приводят к менее ужасным последствиям, чем поломка. Если
сбой происходит во время работы, компьютер обычно самопроизвольно перезагружается или
зависает – перестает реагировать на любые действия. В отдельных случаях последствия сбоя
ограничиваются внезапным завершением работы какой-либо программы.

Оперативная память также участвует во всех процессах, происходящих в компью-
тере, поэтому проявления неполадок в ее работе весьма разнообразны. Грубые неисправности
оперативной памяти проявляются на начальном этапе: программа BIOS сообщает об ошибке
памяти, и загрузка прерывается. Сбои, происходящие во время работы, приводят к невозмож-
ности загрузки операционной системы, зависанию или перезагрузке компьютера, ошибкам при
выполнении отдельных программ.

Материнская плата является одним из самых уязвимых комплектующих. На ней много
всего, поэтому внешние проявления неисправности зависят от того, какие компоненты повре-
ждены. Если проблемы возникли с питанием какого-нибудь устройства, то выглядит это так
же, как неисправность самих устройств. Например, если питание не поступает на процессор,
компьютер не запустится; если отсутствует питание модулей оперативной памяти, компьютер
сообщит о неисправности оперативной памяти и т. д. Неисправность аккумулятора материн-
ской платы приводит к регулярному сбросу системных часов и всех настроек BIOS.

Выход из строя видеоадаптера проявляется отсутствием или искажением изображения
на экране монитора. В самом наглядном случае «картинка» отсутствует с начала загрузки,
монитор не включается, а программа BIOS сообщает о неисправности видеокарты звуковыми
сигналами. В других ситуациях неисправность видеоадаптера может проявиться возникнове-
нием «артефактов» – цветных пятен или вырванных строк на экране (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. «Артефакты»

Сбой видеоадаптера может привести и к зависанию компьютера при попытке запустить
какое-либо приложение.

Серьезная неисправность винчестера приводит к тому, что компьютер просто не
«видит» это устройство или определяет его неверно. Обычно в процессе загрузки появля-
ется сообщение об аварии жесткого диска и загрузка прерывается. Бывает, что диск в целом
исправен, но повреждены его отдельные участки. Это может быть связано с появлением мик-
роповреждений на магнитном слое пластин. Если повреждены сектора, на которых записаны
ваши документы, это расстроит лично вас, но система хотя бы загрузится и будет работать
нормально. Если на поврежденных участках окажутся фрагменты операционной системы, она
не сможет загрузиться и, скорее всего, зависнет, не найдя какого-нибудь важного системного
файла.

Блок питания выходит из строя довольно часто. И это не удивительно: ему приходится
выдерживать все скачки напряжения в электросети.

При поломке блока питания компьютер не включается, не запускаются даже вентиля-
торы. Сбои блока питания во время работы приводят к внезапному выключению или переза-
грузке компьютера. Правда, иногда это вызвано не сбоями, а недостаточной мощностью блока
питания.

Совет
Серьезные скачки напряжения могут повредить не только блок питания,

но и другие комплектующие. Кроме того, слишком большой перепад
напряжения может привести к перезагрузке или выключению компьютера
– а это уже риск потерять важные данные. Поэтому, если у вас часто
«прыгает» напряжение в сети, отжалейте полсотни долларов на покупку
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источника бесперебойного питания. В крайнем случае включайте компьютер
через сетевой фильтр. От полного обесточивания он вас не спасет, но хотя бы
защитит от резких скачков напряжения.

Таким образом, серьезные аппаратные неполадки в связке «процессор – память – мате-
ринская плата» обычно приводят к тому, что компьютер не может запуститься вовсе или зави-
сает сразу после включения. Сбои, возникающие в тех же компонентах во время работы, чаще
всего проявляются в том, что машина зависает, перезагружается или выключается. От блока
питания зависят абсолютно все комплектующие компьютера, поэтому, если машина не реа-
гирует на нажатие кнопки включения, причину следует искать, прежде всего, в работе этого
компонента.

Приводы компакт-дисков «живут» в  среднем два-три года и обычно выходят из
строя из-за постепенного ухудшения характеристик лазерной головки. Неисправности приво-
дов обычно проявляются только тогда, когда к ним обращаются программы.

Типичным признаком загрязнения оптики или порчи лазера является то, что привод
перестает читать некоторые диски, причем количество нераспознаваемых дисков увеличива-
ется с каждым днем. Через какое-то время привод теряет способность к чтению любых дис-
ков. При попытке открыть диск через Проводник Windows появляется сообщение с просьбой
вставить диск в привод, несмотря на то что в действительности диск уже находится в приводе
(рис. 3.2).

Рис. 3.2. Сообщение о невозможности распознать компакт-диск

Внешние устройства (монитор, клавиатура, мышь, колонки, принтеры и сканеры)
о своих неисправностях заявляют недвусмысленно: перестают выполнять свои функции.
Обычно выявление поломки начинается с описания «непонятного поведения» одного из внеш-
них устройств (табл. 3.1). Иногда за этими симптомами скрываются более серьезные проблемы,
связанные с «внутренностями» системного блока или каких-то программ. Тем не менее диа-
гностику следует начать именно с проверки внешнего устройства и ведущих к нему кабелей
и проводов.
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Таблица 3.1. Описание типичных неполадок

 

1 Драйвер – это служебная программа, которая обеспечивает нормальное взаимодействие
между операционной системой и устройством.

Неполадки внешних устройств обычно не влияют на работу системного блока. Самый
простой способ проверить внешние устройства и кабели – подключить их к другому заведомо
исправному системному блоку или хотя бы к другим портам на этом же блоке.

Во многих случаях работоспособность внешнего оборудования можно частично прове-
рить и не подсоединяя к компьютеру. Например, в современных мониторах обычно присут-
ствует экранное меню (OSD). Свечение индикатора питания на мониторе и появление меню
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OSD при нажатии кнопок настройки монитора доказывают, что большая часть «внутренно-
стей» монитора работают. Если же на экране появляется сообщение Check SVGA Cable (Про-
верьте кабель), то причина отсутствия изображения практически всегда кроется в неправиль-
ном подключении либо неисправности кабеля или выходного разъема видеокарты.

Чтобы проверить, исправлен ли принтер, обратите внимание на его «лампочки». Пра-
вильно они называются «светодиодные индикаторы». Они сигнализируют об ошибках в работе
принтера и проблемах с картриджами. Как правило, зеленый цвет индикатора означает, что
все в порядке, желтый или красный – есть проблемы в принтере. Если индикатор зеленый, а
печати нет, ищите причину проблемы в компьютере или соединительном кабеле.

Кроме того, в любом принтере предусмотрена возможность печати пробной страницы
средствами самого принтера (без участия компьютера). Если пробная страница печатается
успешно, то неисправность нужно искать на пути от системного блока к принтеру или в самом
системном блоке.

 
BIOS – первая из программ

 
Выше мы разобрали самые очевидные проявления проблем с «железом». Но есть про-

грамма, которая еще при включении проверяет, как что работает. Это BIOS (см. гл. 1). Она не
только все проверяет, но и сообщает вам обо всех обнаруженных проблемах.

 
POST номер один

 
Включается BIOS, как вы помните, сразу после включения питания компьютера. И пер-

вым делом она заставляет процессор выполнить специальную последовательность действий –
POST (Power-On Self Test, самопроверка при включении питания). В этом тесте предусмот-
рены следующие действия.

• Начальная проверка оборудования, в том числе определение модели процессора и коли-
чества установленной оперативной памяти. Одновременно тестируется исправность оператив-
ной памяти.

• Считывание настроек CMOS.
• Настройка параметров устройств в соответствии с настройками, содержащимися в

CMOS.
• Проверка наличия устройств, необходимых для загрузки ОС: дисковода, винчестера и

привода компакт-дисков или DVD.
• «Пробуждение» видеоадаптера, клавиатуры, дисковода и системного динамика.
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