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Аннотация
Данное учебное пособие представляет собой краткое

справочное издание по основным проблемам профессиональной
этики и этикета. Пособие рассчитано на учащихся специальных
учебных заведений. Оно может также использоваться
действующими специалистами.
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Предисловие
 

Наша книга посвящена современной профессиональной
этике и этикету. Главное в профессиональной этике – уме-
ние общаться с потенциальными клиентами и с деловыми
партнерами.

Самый массовый вид общения людей – деловое общение.
Без него не обойтись в сфере экономических, правовых, ди-
пломатических, коммерческих, административных отноше-
ний. Умение успешно вести деловые переговоры, грамотно и
правильно составить деловую бумагу и многое другое в на-
стоящее время стало неотъемлемой частью профессиональ-
ной культуры человека: менеджера, руководителя всех уров-
ней, референта, служащего.

Для достижения высокой результативности практически



 
 
 

в любом виде коммерческой деятельности необходимо вла-
деть определенным набором сведений, знаний, представле-
ний о правилах, формах и методах ведения предпринима-
тельского дела, о принципах делового общения.

Культура делового общения содействует установлению и
развитию отношений сотрудничества и партнерства между
коллегами, руководителями и подчиненными, партнерами и
конкурентами, во многом определяя их (отношений) эффек-
тивность: будут ли эти отношения успешно реализовываться
в интересах партнеров или же станут малосодержательными,
неэффективными, а то и совсем прекратятся, если партнеры
не найдут взаимопонимания.

Овладение культурой общения, правилами речевого эти-
кета, понятиями об особенностях имиджа для представите-
ля той или иной сферы обслуживания, – это и есть основы
профессиональной этики.

В нашей книге мы постараемся дать необходимые для
каждого делового человека практические основы этого мно-
гогранного понятия. Мы расскажем вам о разных сторонах
понятия этики и этикета, научим правильно общаться, про-
водить переговоры и заключать сделки на высоком профес-
сиональном уровне, грамотно оформлять деловую перепис-
ку, вести телефонные переговоры, дадим основы понятия
«профессиональный имидж», «речевой этикет», предоста-
вим необходимую любому специалисту информацию о про-
фессиональной этике.



 
 
 

 
Глава 1. Теоретические

основы этики
 
 

1.1. Понятие этики как науки
 

Термин «этика» первым употребил древнегреческий фи-
лософ Аристотель для обозначения особого раздела фило-
софии, представляющего собой учение о нравственной де-
ятельности и добродетелях. Этимология этого слова связа-
на с древнегреческим словом «этос» (нрав, характер). Отсю-
да произошло и производное понятие «этикос» – «имеющий
отношение к нравам», т. е. этика в буквальном значении –
это теория нравственности.

Со временем этика из раздела философии превратилась в
самостоятельную философскую дисциплину, а именно: фи-
лософию морали («мораль» и «нравственность» – синони-
мы, от лат. mores – нравы). Итак, этика – особое гумани-
тарное учение, предметом которого является мораль (нрав-
ственность).

Мораль – один из основных способов нормативной регу-
ляции действий человека в обществе; особая форма обще-
ственного сознания и вид общественных отношений.  По спо-
собу своего существования – это система норм принципов



 
 
 

и ценностей, которыми руководствуются люди в своем по-
ведении. Мораль связана с проявлением человечности, гу-
манизма в действиях людей. Она ориентирована на идеалы,
образцы совершенства, по которым человек может сверять
свои поступки. Мораль помогает человеку жить сообща с
другими людьми. Суть морали можно выразить одним сло-
вом «взаимность». Мораль должна быть, прежде всего, регу-
лятором внутреннего состояния души человека. Если нрав-
ственные душевные качества человека не развиты, то о нрав-
ственности человека говорить не приходится. Человек вне
морали не сможет преодолеть в себе неразумно-животное
начало. Мера продвинутости человека собственно к челове-
ческому состоянию выражается в морали.

Этика как теория морали изучает ее генезис, сущность и
специфику, раскрывает ее место и роль в жизни общества,
выделяет механизмы нравственного регулирования челове-
ческой жизнедеятельности, критерии нравственного разви-
тия. Она рассматривает структуру нравственного сознания
общества и личности, анализирует содержание и смысл та-
ких категорий, как добро и зло, справедливость, долг, честь,
совесть, свобода и ответственность, счастье, смысл жизни.
Этика не только изучает моральные явления и процессы,
но и задает ценностную основу человеческой деятельности,
определяя, на что она должна быть направлена и в чем со-
стоит ее совершенство – добродетель.

Главный вопрос этики, объектами которой являются че-



 
 
 

ловек, система человеческих взаимоотношений, – определе-
ние того, что такое хорошее поведение, что делает поведение
правильным или неправильным.

Поведение людей – это совокупность их действий, по-
ступков и отношений. Общество всегда в той или иной ме-
ре осуществляло и осуществляет контроль и регулирование
поведения людей, стремясь увязать интересы отдельной лич-
ности и социальных коллективов, найти своего рода баланс
общественного и личного блага. Этическая система включа-
ет в себя более или менее детализированную программу до-
стойного поведения.

Этика является научным обоснованием того, как челове-
ку следует поступать в тех или иных обстоятельствах, как
ему надлежит жить и какие законы соблюдать.

Основные задачи, которые решает этика, можно свести к
следующему:

♦ описание морали – ее история, нормы, принципы, иде-
алы, то, что принято называть нравственной культурой об-
щества;

♦ объяснение морали – анализ сущности морали в ее
«должном» и «сущем» вариантах;

♦ обучение морали – передача необходимых знаний о
добре и зле.

Этика подразделяется на три составные части:
♦ Прикладная этика – описывает совокупность принци-

пов, норм и правил, выполняющих практическую функцию



 
 
 

научения людей должному поведению в конкретных ситу-
ациях и в определенных сферах жизнедеятельности. При-
кладная этика включает в свой состав профессиональную
этику – систему моральных принципов, норм и правил пове-
дения специалистов разного профиля с учетом особенностей
их профессиональной деятельности и конкретной ситуации;

♦ Нормативная этика – обосновывает моральные прин-
ципы и нормы, которые выступают как теоретическое раз-
витие и дополнение морального сознания общества и лич-
ности, базируются на высших моральных ценностях и пред-
писывают человеку с позиций долженствования (деонтоло-
гии) определенные правила поведения во взаимоотношени-
ях и общении людей;

♦ Теоретическая этика  – исследует сущность морали, ее
основные принципы и категории, функции и закономерно-
сти.

Все три структурные части этики относительно самостоя-
тельны и одновременно связаны между собой. Основной ча-
стью, выражающей сущность науки, является теоретическая
этика.

В морали воплощается единство теоретического и прак-
тического: с одной стороны, она служит основой нравствен-
ной культуры личности, а с другой – вся практическая дея-
тельность человека, все его поведение определяются и орга-
низуются сложившимися в обществе моральными представ-
лениями. Как форма общественного сознания мораль по-



 
 
 

могает человеку в выборе линии поведения, корректирует
его поступки и отношения. Мораль помогает людям обре-
сти адекватные формы взаимоотношений. Достижению оп-
тимального баланса в человеческих отношениях служит си-
стема моральных принципов, норм и идеалов.



 
 
 

 
1.2. Мораль как система принципов,

норм, идеалов и ценностей
 

Мораль как система принципов. Главным элементом
в системе морали выступают моральные принципы – фун-
даментальные основные представления о должном поведе-
нии человека, на которых базируются нравственные нор-
мы. Важнейшими принципами, которые раскрывают сущ-
ность морали, являются принципы коллективизма и индиви-
дуализма.

Коллективизм выступает прямым следствием обществен-
ной сущности человека, ориентируя его на подчинение сво-
их личных интересов общественным. Человек, руководству-
ющийся данным принципом, отождествляет себя с опреде-
ленной социальной группой, испытывает чувство сопричаст-
ности к ее целям, задачам, интересам. Но гипертрофиро-
ванное проявление коллективизма может привести к утра-
те человеком своей индивидуальности, чувства личной от-
ветственности, критического отношения к действиям дру-
гих людей.

Индивидуализм утверждает, прежде всего, ценность, уни-
кальность и неповторимость каждой личности. Индивидуа-
лизм побуждает человека к самовыявлению своих сил и воз-
можностей, повышает уровень ответственности за собствен-
ную моральную деятельность.



 
 
 

Принцип гуманизма  относится к числу основополагающих
моральных принципов. Он выражается в признании челове-
ка главной ценностью, а его интересов – приоритетными. Гу-
манизм – это торжество человечности в человеческих отно-
шениях. На протяжении всей истории человечества соблю-
дение или нарушение принципа гуманизма, борьба за его ре-
ализацию всегда были в центре внимания. И на современ-
ном этапе любая деятельность оценивается по результатам,
прежде всего по тому, как она служит человеку.

Принцип альтруизма  близок гуманизму и заключается в
бескорыстной любви и заботе о благе другого человека, в
готовности к самопожертвованию. Альтруизм противополо-
жен эгоизму, ориентированному только на себя, в ущерб
всем остальным.

Принцип толерантности актуализирует признание роли
общения в жизнедеятельности людей; он предполагает про-
явление терпимости к иным взглядам, ценностям, поведе-
нию; его реализация позволяет сделать общение позитивным
и гармоничным.

Мораль как система норм. Основные принципы мора-
ли проявляются

в моральных нормах – конкретных правилах поведения,
определяющих, как человек должен вести себя по отноше-
нию к другим людям, самому себе.  В моральных нормах осо-
бенно отчетливо просматривается императивно-оценочный
характер морали; они затрагивают все аспекты человече-



 
 
 

ских взаимоотношений, предписывая людям проявлять вза-
имную заботу, уважение, поддержку, быть скромными, прав-
дивыми, искренними, формировать в себе трудолюбие, так-
тичность, корректность.

Нравственными нормами каждого человека в любой жиз-
ненной ситуации являются вежливость, порядочность, чест-
ность.

Мораль как система идеалов. Нравственный идеал за-
нимает значительное место в системе морали. Это целост-
ный образец нравственного поведения, к которому люди
стремятся, считая его наиболее разумным, полезным; образ
нравственно совершенной личности, обладающей положи-
тельными моральными качествами; все лучшее, что вырабо-
тано моралью на данном этапе ее развития. Это обусловли-
вает исторический и социальный характер идеала, проявля-
ющийся в том, что в разное время разные социальные груп-
пы и отдельные личности имеют свой нравственный идеал.
Нравственный идеал позволяет не только оценивать поведе-
ние людей, он является, прежде всего, ориентиром для са-
мосовершенствования.

Исторически впервые понятие идеала возникло в эпоху
кризиса рабовладельческого античного общества. Оно яви-
лось результатом осознания глубокого разрыва между долж-
ным и сущим пониманием человеческого достоинства и ре-
альными социальными условиями. Спасительный выход в
этот период виделся в развитии христианской морали. Об-



 
 
 

раз Христа – богочеловека – был противопоставлен пороч-
ности и несовершенству мира простых смертных. Христи-
анская мораль в качестве идеала выдвигала образ Учителя
справедливости, а путь к нему определялся как искупление
грехов человечества через аскетизм и страдание. Этот идеал
призывал к самоограничению, покорности, терпению, пови-
новению судьбе, был обращен в прошлое и не содержал пер-
спектив улучшения жизни на земле.

В научном плане содержание и структуру идеала впервые
попытался определить И. Кант. Понимая недосягаемость
идеала в реальной действительности, он тем не менее счи-
тал, что человек должен к нему стремиться. Идеал, по Канту,
имеет внеисторическое содержание, определяется как нечто
неизменное и незыблемое для всех эпох и народов, а пото-
му оторванное от реальной жизни и не связанное с действи-
тельностью.

Г.В.Ф. Гегель определял сущность идеала как момент раз-
вивающейся действительности духа – духовной культуры.
Идеал у Гегеля конкретен и постепенно реализуется в исто-
рии, воплощаясь в результатах деятельности мирового духа.
Каждая ступень развития общества частично реализует мо-
ральный идеал.

Научный подход к проблеме идеала предполагает не толь-
ко его теоретическое обоснование как цели деятельности, но
и определение средств его реализации применительно к кон-
кретным условиям эпохи. Такой подход требует рассмотре-



 
 
 

ния идеала в соотношении сущего и должного, выяснении
социально значимых целей и задач деятельности личности,
коллектива, общества в целом. В современной этике пробле-
ма идеала рассматривается во взаимоотношении индивиду-
ального и общественного начал.

Индивидуальный идеал  – это стремление человека к внут-
ренней удовлетворенности происходящим. Он включает в
себя представление об индивидуальном счастье, понима-
ние цели и смысла жизни, мотивы деятельности, отношение
к другим людям (характер общения), способы достижения
идеала. Идеал служит главным ориентиром жизнедеятельно-
сти личности. Он связан с действительностью, но, поднимая
человека над ней, отражает масштабы личности и определя-
ет ее сущность. Главным в идеале является то, что он должен
делать человека лучше, побуждать к позитивным поступкам.

Идеал совмещает в себе элементы должного и сущего, на-
ходясь между ними, объединяет теорию и практику. Он свя-
зан с сущим как его обобщенная и усовершенствованная мо-
дель и в то же время с должным, воплощая в себе его ос-
новные и высокие грани. Идеал представляет желаемое буду-
щее на основе настоящего. Он дает ответ на вопрос, что нуж-
но делать сегодня для осуществления этого будущего. Идеал
позволяет не только определить смысл и цель жизни, но и
постоянно сверять жизненный путь с обозначенными в иде-
але ориентирами.

Индивидуальный моральный идеал связан, а зачастую



 
 
 

имеет в качестве своей основы социальный идеал. В его со-
держании ведущая роль принадлежит социально-политиче-
скому идеалу, определяющему образ жизни и направлен-
ность деятельности всего общества. По мере развития обще-
ства постепенно происходят коррекция наличного идеала,
включение в него новых установок и позиций в силу изме-
нения объективных условий и субъективных предпочтений.

Мораль как система ценностей. Наиболее значимые
идеи принято называть ценностями. Они составляют основу
ориентаций человека. Мораль в качестве средств такой ори-
ентации предлагает, прежде всего, представления о смысле
жизни, счастье, свободе. Именно эти представления состав-
ляют высшие моральные ценности.

Вопрос о смысле жизни в этом ряду ценностей – наибо-
лее сложный. Не одно поколение мыслителей билось над его
разрешением. Этим вопросом задается и современный чело-
век. Но на него до сих пор нет окончательного ответа. Утвер-
ждая осмысленность жизни, ее ненапрасность, человек тем
самым как бы раздвигает границы своего конечного суще-
ствования. По мнению многих исследователей, поиск смыс-
ла жизни – это борьба за бессмертие (хотя бы в моральном
плане, так как физически человек смертен). В истории этики
сложились также такие линии рассуждений о смысле жизни:

♦ поиски смысла жизни следует искать в самой жизни, в
сфере основных человеческих желаний и интересов;

♦ жизнь должна получить смысл из авторитетного источ-



 
 
 

ника.
В земной жизни много пороков и зла, она несовершен-

на, не имеет определенных целей и неизменно ведет к смер-
ти. Поэтому земная жизнь может приниматься во внимание
лишь по отношению к чему-то высшему, лучшему (вечной
жизни, богу), что находится вне ее пределов. Бытие чело-
века само по себе не важно, важно его соотнесение с абсо-
лютной ценностью. Иначе жизненная суета не получит мо-
рального оправдания. Для религии поиск такого «высшего»
не составляет особого труда: существование человека име-
ет смысл постольку, поскольку оно ориентируется на боже-
ственные заповеди и ценности, освященные церковью. Но и
вне религии идеи добра и справедливости также оказывают
сильное воздействие на человека. В конечном счете, смысл
жизни – плод работы души человека, и, возможно, смысл
жизни человеку следует искать не вне, а внутри себя. Че-
ловек может быть лучше, и, пока эта возможность имеется,
есть смысл жить по-человечески.

Смысл жизни нельзя отождествлять с конкретной целью.
В противном случае, достигнув цели, человек всякий раз те-
рял бы смысложизненный ориентир. Очевидно, что надо не
столько получить информацию о смысле жизни, сколько пе-
режить смысл, почувствовать его. Смысл бытия нужно по-
стигать практически, реально живя. Смысл жизни надо со-
здать своей жизнью и на деле утвердить свой способ жиз-
ни как имеющий смысл. Своей судьбой надо подтвердить



 
 
 

правильность выбора жизненного пути. В этом, наверное, и
состоит главный смысл человеческого бытия. Смысл жизни
не задан, его надо утвердить и доказать, если человек хочет
быть. Это значит, что вне реализации моральная ценность
как бы не существует.

Наиболее существенной ценностной ориентацией лично-
сти является свобода. В разных этических учениях даются
свои определения свободы:

♦ возможность достижения выгоды (прагматизм);
♦ абсолютная свобода деятельности, реализация эгоисти-

ческих интересов (экзистенциализм);
♦ постижение Бога, следование законам божественной

морали (религиозная этика);
♦ определение человека целью деятельности (антропо-

центризм).
Но человек не может быть абсолютно свободным. Он

ограничен множеством необходимостей, подчинен законам:
природным, социальным, юридическим, правилам поведе-
ния и т. д. Все это данность, необходимость, предзаданная
человеку. Свобода человека заключается в осознании объек-
тивных границ деятельности, попытке их расширения. Вза-
имосвязь свободы с необходимостью зафиксирована в трех
наиболее общих подходах:

1.  детерминизм, абсолютизирующий всевластье необхо-
димости;

2. индетерминизм, противопоставляющий свободу необ-



 
 
 

ходимости;
3. принцип единства, взаимообусловленности свободы и

необходимости.
Исследователи считают наиболее конструктивным третий

подход, рассматривающий проблемы свободы и необходимо-
сти диалектически.

Так, например, можно вести речь об абсолютной и относи-
тельной свободе, имея в виду под первым понятием обозна-
чение некоторого идеального, существующего всегда в пер-
спективе состояния, связанного с предельной самореализа-
цией субъекта. Абсолютная свобода в качестве регулятивной
идеи может оказывать ощутимое влияние на реальность, в
которой, однако, наиболее явно представлена свобода отно-
сительная. Субъект всегда, так или иначе, ограничен, многие
обстоятельства его бытия – за пределами его власти. Следо-
вательно, полной независимости свободы от необходимости
не бывает.

Познание моральной необходимости – обязательное, но
не достаточное условие реализации нравственной свободы,
хотя в процессе этого познания индивид может реализовы-
вать свою нравственную суверенность. Непременным усло-
вием реализации нравственной свободы является мораль-
ный выбор. Часто человек готов отказаться от свободы, толь-
ко бы не реализовывать мучительный для него выбор. При
выборе позиции (особенно между добром и злом) высока
степень риска, сопровождающего свободную деятельность.



 
 
 

Важным является также умение предвидеть возможные по-
следствия выбора.

Выбор возможен при наличии альтернатив и наличии
ориентиров (ценностей, идеалов). В случае если человек не
имеет позитивных ориентиров, он может оказаться не в со-
стоянии воспользоваться свободой во благо.

Важнейшим качеством моральной свободы является при-
знание другого человека, его свободы высшей ценностью,
целью, но не средством достижения личных целей. Свобо-
да одного человека ограничена свободой другого человека.
Поэтому человеку важно оставаться в границах принятых
норм, не допускать произвола.

Степень и специфика реализации нравственной свободы
прямо связаны с моральной ответственностью, выражающей
способность личности самостоятельно управлять своей де-
ятельностью, отвечать за свои поступки. Именно мораль-
но-ответственное поведение дает человеку право на облада-
ние свободой.

Непосредственное отношение к проблемам моральной
свободы имеет проблема взаимосвязи цели и средств дея-
тельности. Нравственные требования, определяющие соот-
ношение целей и средств деятельности, прежде всего, ка-
саются их содержательной гармонии: положительная нрав-
ственная цель предполагает соответствующие ей по характе-
ру (т. е. положительные, высокоценные) средства достиже-
ния. При нарушении этого правила, когда выбираются небез-



 
 
 

упречные средства, может измениться сущность цели или же
она окажется практически недостижимым идеалом. Ориен-
тация на неправедные средства, как бы она ни мотивирова-
лась субъектом, всегда чревата негативными для его мораль-
ного бытия последствиями.

Одной из нравственных высших ценностей для человека
является счастье.

Неоспоримость счастья как нравственной высшей ценно-
сти обусловило появление в истории этической мысли эвде-
монического (от греч. eudamonia

– блаженство) направления, многочисленные представи-
тели которого не только утверждали счастье в качестве выс-
шего блага, но и полагали возможным на этом основании
решать все важнейшие моральные проблемы. Несмотря на
обостренный интерес к проблеме счастья, до сих пор не су-
ществует общепризнанного определения данного понятия,
поскольку содержательные контексты счастья настолько раз-
нообразны, что их трудно свести к единому знаменателю.
Наиболее приемлем такой вариант: счастье – это особое
психологическое состояние, сложный комплекс пережива-
ний человека, связанный с положительной оценкой им сво-
ей жизни в целом. Это определение нельзя считать исчерпы-
вающим, но оно может служить ориентиром в ее осмысле-
нии. Счастье составляет множество разнообразных элемен-
тов, причудливо связанных между собой. Но все эти элемен-
ты можно свести к одной основе – удовлетворенности инди-



 
 
 

вида своей жизнью.
Счастье выражает положительную и интегрирующую

оценку жизни. Его можно рассматривать и как мотив дея-
тельности. В этой роли оно первично по отношению к дея-
тельности, программирует ее. Счастье часто связывают либо
с процессом достижения значимой цели, либо с его результа-
том. Важно, конечно, то и другое, но индивидуальные харак-
теристики людей часто определяют их выбор чего-то одно-
го. Например, одни горят нетерпением получить желаемый
результат, переживают, если его достижение откладывается,
другие, напротив, стараются затянуть данный процесс, по-
скольку боятся разочарования при достижении цели, а тре-
тьи вообще не задумываются над стратегическими целями
жизни. Но, как бы человек ни относился к своей жизненной
стратегии, избежать определенных переживаний ему не уда-
ется.

Счастье включает в себя разнообразные эмоциональные
состояния. Они могут быть не только положительными, но и
отрицательными. Так, установка на «сплошное блаженство»
может искажать систему ценностей и порождать разочаро-
вание жизнью. Погоня за удовольствиями приводит к пре-
сыщению (если она «успешна») или к неудовлетворенности
своим существованием (если нет возможности удовлетво-
рить жажду наслаждений). В любом случае человек, ориен-
тированный подобным образом, оказывается не в состоянии
противостоять неблагоприятным обстоятельствам, достойно



 
 
 

переживать неминуемые огорчения и страдания. Избежать
страданий в жизни невозможно, поэтому стремление к сча-
стью предполагает, вероятно, готовность к страданию, фор-
мирование правильного к нему отношения. Иногда страда-
ние может быть даже конструктивным. Так, страдание от от-
сутствия удовольствия, воздержание дает возможность до-
стигнуть впоследствии высшей степени наслаждения.

Достаточно широким является также спектр условий
счастливой жизни. Их комбинация, субординация и значи-
мость определяются как объективными факторами, так и
своеобразием субъекта. Для большинства людей значимы та-
кие условия счастья:

♦ оптимальное удовлетворение материальных потребно-
стей (но к сфере материального бытия в истории культуры
складывалось и иное отношение – аскетизм, предполагаю-
щий самоотречение от внешних благ, подавление чувствен-
ных потребностей ради достижения более высокого уровня
духовного развития);

♦ оптимальная самореализация личности, раскрытие ее
внутреннего, духовного богатства.

Установка на первостепенную значимость духовности яв-
ляется стратегически верной жизненной ориентацией, иска-
жения которой препятствуют достижению счастья.

Моральные принципы, нормы, идеалы и ценности высту-
пают не независимо друг от друга, они взаимосвязаны и вза-
имообусловлены.



 
 
 

 
1.3. Структура морали

 
Мораль (ее принципы, нормы, идеалы и ценности) прояв-

ляется в моральной деятельности людей, представляющей
собой результат сложного взаимодействия морального со-
знания, моральных отношений и морального поведения.  В
своем единстве и взаимообусловленности они и есть способ
бытия морали.

Моральные отношения являются центральным его эле-
ментом. Основной формой этих отношений выступает обще-
ние людей друг с другом. Именно в общении материализу-
ются, становятся реальными человеческие отношения, про-
являются сущность человека, его моральный облик.

Моральное сознание – субъективный способ бытия нрав-
ственных отношений. Моральное сознание включает в себя
два уровня: эмоциональный и рациональный.

Эмоциональный уровень морального сознания характе-
ризует непосредственную реакцию личности на явления, от-
ношения. Он формируется стихийно, более всего связан с
психическими особенностями личности и ее подсознатель-
ными влечениями. Это первичный уровень морального со-
знания, включающий в себя чувства, переживания, настрое-
ния личности.

Рациональный уровень является результатом целена-
правленного формирования морального сознания в процес-



 
 
 

се обучения, воспитания и самовоспитания. Итогом стано-
вится моральная компетентность, предполагающая:

♦ знание принципов, норм и категорий, входящих в си-
стему морали;

♦ понимание сущности моральных норм и принципов и
необходимости их применения;

♦ принятие нравственных норм и принципов, включение
их в собственную систему взглядов и убеждений, их практи-
ческое использование.

Моральное поведение – результат становления личности.
Оно опирается на нравственное сознание личности. Поведе-
ние человека является показателем его нравственной куль-
туры.

Поступок как центральный момент нравственного пове-
дения характеризует способность человека к сознательной
постановке целей, выбору соответствующих им средств и са-
мостоятельному действию. Из совокупности моральных по-
ступков складывается нравственная деятельность.

Мотивация поведения личности предшествует поступку.
Это очень сильный регулятор человеческой деятельности.
Мотив играет роль импульса, побудителя к действию. Моти-
вы и поступки могут и не совпадать. Так, не всегда «благие
намерения» (мотивы) приводят к благим поступкам и наобо-
рот. Один и тот же мотив может подтолкнуть человека к со-
вершению разных поступков, одна и та же линия поведения
также может быть продиктована разными мотивами. Поэто-



 
 
 

му оценка нравственного статуса личности зависит не только
от результатов, но и от мотивов, движущих ее действиями.

Моральная оценка предполагает осуждение или одобре-
ние поступка человека, его поведения, образа мыслей или
жизни на основе требований морали. Основанием для оцен-
ки выступают моральные принципы, нормы, идеалы и ценно-
сти, предписывающие человеку должное поведение. Оценка
характеризует соответствие сущего (реального) должному.
Возможна оценка и будущих действий, например при подго-
товке решений. В этом случае оценка выступает как способ-
ность предвидения последствий поступка, что крайне важно
в профессиональной деятельности человека.

Рассмотренные структурные элементы морали выступа-
ют в единстве. Они взаимопроникают и обусловливают друг
друга. Но эти взаимодействия в реальной жизни не лишены
противоречий, что проявляется в расхождении слова и дела,
должного и сущего. В моральном сознании эта противоре-
чивость проявляется в расхождении рациональной и эмоци-
ональной его сторон, в моральном поведении – между жела-
емым и должным, в моральных отношениях – между инди-
видуальными, групповыми и общечеловеческими интереса-
ми и потребностями.



 
 
 

 
1.4. Функции морали

 
Ответить на вопрос о предназначении морали позволяет

рассмотрение ее основных функций:
♦ гуманизирующая функция  морали. Суть ее в том, что

именно приобщение личности к высоким нравственным
принципам и идеалам и следование им в отношениях с
людьми «очеловечивает» человека, делает его достойным
уважения. Это основное предназначение морали, которое
конкретизируется и другими, более частными, функциями;

♦ регулятивная функция.  Мораль не только предписыва-
ет людям представления о должном поведении, но и регули-
рует поведение и отношения людей в обществе. Эта функ-
ция проявляется во всех сферах человеческого бытия через
противоречия доброго и злого, должного и сущего, справед-
ливого и несправедливого;

♦ воспитательная функция морали. Мораль участвует
не только в регулировании человеческих взаимоотношений,
но и в формировании, воспитании человеческой личности.
Господствующие в обществе моральные нормы и принци-
пы в процессе социализации (в том числе обучения и обра-
зования) вносятся в сознание человека, прививаются ему.
Мораль учит поступать так, чтобы не было плохо другим.
Она формирует потребность относиться к другим, как к са-
мому себе, осознавать последствия своих действий для дру-



 
 
 

гих. Моральное воспитание не ограничивается возрастной
педагогикой. В определенном смысле моральное воспитание
продолжается всю жизнь – от момента складывания и фор-
мирования сознания человека через самовоспитание в пери-
од взрослости. Первичные моральные представления в хо-
де социализации превращаются в нравственный мир чело-
века. В этом мире моральные требования не являются чем-
то внешним, требованиями социума, а выступают основани-
ем самостоятельного ценностного выбора, решения, ответ-
ственности. Они становятся совестью человека, его мораль-
ной рефлексией;

♦ познавательная функция морали  тесно связана с вос-
питательной функцией. В ее рамках люди нацеливаются на
определенные смысложизненные ценности. Мораль позво-
ляет познавать и оценивать человеческие качества. Мораль-
ное знание – это знание о должном, справедливом и о том,
что находится под запретом;

♦ коммуникативная функция морали.  Мораль высту-
пает необходимым условием, формообразующим элемен-
том и результатом человеческого общения, которое может
быть дружелюбным или враждебным. Позитивным выступа-
ет, прежде всего, стремление к взаимопониманию.

Безусловно, данные функции не исчерпывают роли мора-
ли в жизнедеятельности людей. Кроме того, функции мора-
ли могут иметь различные приоритеты и в зависимости от
ситуации обладать разной степенью значимости.



 
 
 

 
1.5. Виды и особенности

моральных норм
 

Регулирующую функцию мораль осуществляет, прежде
всего, посредством норм. Выступая в виде массовых оценоч-
ных определений поступков отдельной личности и социаль-
ных коллективов, нормы образуют систему этических цен-
ностей, на основе которой создается модель, образец пове-
дения в обществе, трудовом коллективе.

Нормы морали – это своеобразные первоначальные «кле-
точки» нравственности, из которых складывается здание
этической системы общества или социальной группы.

Этика изучает нормы морали и как определенные образ-
цы (стандарты) поведения людей в социальном коллективе,
и как требования (предписания), регулирующие поведение
людей. В этом смысле этика рассматривает поведение чело-
века как нормативно заданное, предписанное теми или ины-
ми этическими нормами.

Нормы морали имеют внутреннюю структуру:
♦ диспозиция – предписание определенного поведения,

выраженное, как правило, в повелительном наклонении:
«возьми», «верни», «подчиняйся» и т. п.;

♦ область определения нормативного предписания – круг
лиц, к которым оно обращено. В этом смысле различаются
единичные нормы (например, этика врача, юриста, журнали-



 
 
 

ста, педагога) и всеобщие (универсальные) нормы, обращен-
ные к каждому человеку;

♦ гипотеза характерна для ряда норм морали – указа-
ние на те условия, при которых должно исполнять предпи-
санное нормой действие. Наличие такого структурного эле-
мента, как гипотеза, позволяет подразделять нормы морали
на категорические (действительные при любых условиях) и
нормы, сообразованные с возможностями людей и ситуаци-
ей.

Источники норм морали – обычай, традиция, этическая
доктрина или авторитет (например, Иисус Христос), обще-
ственное мнение. В этом отношении этические нормы при-
нято подразделять на гетерономные – устанавливающие че-
ловеку внешние обязанности, имеющие внешний источник
своего долженствования, и автономные – представляющие
собой самопредписания, самовеления, имеющие источни-
ком автономию воли.

Моральные нормы подразделяются на:
♦ запреты, указывающие недопустимые формы поведе-

ния (не укради, не убей и т. д.);
♦ образцы – желаемый вариант поведения (будь добрым,

честным и т. д.).
Нормы морали обладают значением правомерности или

неправомерности. Норма может быть правомерной, если су-
ществует «более высокая» норма, из которой первая выво-
дится как следствие, или если она постулируется как выс-



 
 
 

шая норма определенного нравственного, нормативного по-
рядка. Норму, представляющую собой основание правомер-
ности другой нормы, образно называют «высшей» нормой
по отношению к этой другой норме, которую обычно назы-
вают «низшей». Все нормы, которые можно вывести из од-
ной и основной нормы, образуют определенную норматив-
ную систему, которая характеризуется рядом особенностей
(например, непротиворечивостью, связанностью норм). Так,
нормы «не лги», «не лжесвидетельствуй», «исполняй обе-
щания» можно вывести из нормы, предписывающей правди-
вость.

Этические нормы делят также на сравнимые и несравни-
мые. Сравнимые нормы имеют в своем составе общий тер-
мин – область определения (субъект) или предписание (пре-
скрипцию), несравнимые – нет. Сравнимые нормы в свою
очередь бывают совместимые, которые выражают одно и то
же веление полностью или в некоторой части и несовмести-
мые, выражающие противоположные или противоречащие
веления.

Совместимые нормы делятся на равнозначные, или экви-
валентные, которые выражают одно и то же веление в разной
форме. Например: «Каждый человек имеет право на жизнь»
и «Никто не обязан умирать» и подчиненные, которые имеют
общую прескрипцию, а область определения (субъект) одной
нормы включает в себя область определения другой нормы.

Толкование, разъяснение смысла нравственных норм  яв-



 
 
 

ляется одной из основных задач этики. Одна и та же норма
может быть выражена в различных суждениях. Если не от-
делять норму от средств ее выражения, то может оказаться,
что одна и та же норма будет устанавливать различные пред-
писания. Но в таком случае было бы невозможно не только
передавать нормы от поколения к поколению, но и приме-
нять их в практической жизни. Поэтому объектами этиче-
ского толкования являются этические нормы, а предметами
толкования – их содержание и смысл. В процессе толкования
и разъяснения содержания и смысла нравственных норм ре-
шается вопрос об их специфике, отличии от других норма-
тивных регуляторов – норм права, религиозных или органи-
зационных норм.

Специфика этических норм  проявляется через ряд про-
тиворечивых ситуаций. С одной стороны, этические нормы
носят объективный характер, т.  е. по своему содержанию
они не зависят от склонностей, предпочтений, субъективно-
го мнения кого бы то ни было. С другой стороны, требования
и предписания, выраженные в этических нормах, не могут
быть не субъективными. В силу особенностей нормативной
регуляции они всегда являются выражением чьего-то веле-
ния (воли или разума человека, Бога). Но если выраженное
в норме предписание выступает лишь как внешняя необхо-
димость, то эта норма не будет нравственной. Подлинно мо-
ральной норма становится тогда, когда содержащееся в ней
требование осознается самим человеком как самовеление.



 
 
 

Моральное осознание действительности не только конста-
тирует определенные моральные явления, факты, события,
но и выявляет их значимость для практической деятельно-
сти человека.

Нормы морали выражают определенные интересы тех или
иных социальных групп и в то же время имеют общеобяза-
тельную, общечеловеческую форму. Нормы поведения мо-
гут быть признаны моральными лишь в том случае, если
они выдерживают проверку на общезначимость, на всеобщее
применение.

Еще одно противоречие в понимании специфики норм
морали связано с проблемой соотношения их практической
значимости и нравственной безусловности. С одной сторо-
ны, этические нормы имеют практическое значение, высту-
пают средством достижения общественного и личного бла-
га, а с другой подлинные нормы морали, требования, зало-
женные в них, не имеют ничего общего с практическим рас-
четом, социальной полезностью. По мнению И. Канта, нор-
мы морали нельзя рассматривать как способ достижения ре-
зультата, цели. Напротив, именно цели и практические ре-
зультаты должны быть соотнесены, согласованы с этически-
ми нормами.

Этические нормы возникают как результат волевой ак-
тивности человека и не находят своего выражения в зако-
нах и санкциях. Мораль не имеет своих институтов. Требо-
вания морали выполняются добровольно. Нарушение этиче-



 
 
 

ских норм или добровольное следование им осуждается или
соответственно одобряется не юридическими или админи-
стративными мерами, а прежде всего общественным мнени-
ем или совестью самого человека, т.  е. идеально. Отличие
этических норм состоит также в самом способе, специфике
регулирования нравственных отношений. Этические нормы
реализуются не только посредством социального принужде-
ния, но и путем самосознания, личной ответственности, т. е.
при помощи самых сильных и активных элементов психо-
логической структуры личности, что обеспечивает возмож-
ность превращения этических норм во внутренние регуля-
торы поведения человека.

В то же время нормы морали требуют определенного по-
ведения. Это свойство морали называется императивностью
(от лат. imperative – повелевать). «Требовательность» мора-
ли к человеку – это только видимость гнета, ограничение
его свободы нормами – мнимое. Тогда возникает вопрос: как
мораль движет человеком? Порой выгоднее нарушать мо-
ральные правила, излишняя щепетильность может мешать
добиваться человеку своей цели. Но, ориентируясь на мо-
ральные ценности, человек не добивается чего-либо, он со-
вершенствует, прежде всего, себя. Мораль показывает че-
ловеку и обществу их гуманистическое призвание. Мораль,
собственно, и ставит задачу бесконечного совершенствова-
ния человека. Польза морали – в создании нематериального,
небиологического, чисто человеческого стимула в жизни.



 
 
 

Мораль заинтересовывает человека внешним признани-
ем, одобрением общественного мнения. Моральный человек
поступает свободно.

Значение внутренних факторов морального регулирова-
ния, основанных на самосознании личности, чувства ответ-
ственности перед обществом за последствия своих поступ-
ков все время возрастает. Но это не умаляет социальной зна-
чимости этических норм. Содержащиеся в нормах импера-
тивные требования определяют содержание жизнедеятель-
ности любого члена общества, трудового коллектива. Этиче-
ские нормы являются своеобразной мерой, по которой лич-
ность сверяет свои поступки и действия. В этических нормах
задается направленность нравственного поведения человека
во имя как социального, так и собственного блага, добра и
справедливости, содержатся цель и установка на должное от-
ношение человека к другим людям и к своему собственному
развитию.



 
 
 

 
1.6. Понятие и сущность этикета

 
Этикетом называется совокупность норм и правил, регу-

лирующих социальное и профессиональное поведение.
Этикет регламентирует, что допустимо и приемлемо в

данном обществе или в данной ситуации, а что нет. Однако
он определяет лишь формальную сторону общения, поэто-
му само по себе знание правил этикета недостаточно, чтобы
считаться воспитанным человеком. Поведение в обществе
не может не опираться на общие принципы и нормы мора-
ли. Следовательно, этика и этикет взаимосвязаны: этика рас-
сматривает моральные проблемы в более широком плане, а
этикет конкретизирует этические стандарты и нормы. Каж-
дая проблема, связанная с этикетом, не может решаться вне
этических наставлений.

Правила этикета отражают общечеловеческие нормы об-
щения, сохранявшиеся в течение длительного времени и
свойственные многим народам. Поэтому они должны соблю-
даться представителями не только какого-то определенного
общества, но и всех социокультурных образований, суще-
ствующих на данном этапе развития цивилизации. Этикет,
направленный на объединение людей, облегчает людям вза-
имодействие, взаимопонимание.

Различные народы вносят в этикет свои поправки и до-
полнения, обусловленные спецификой исторического разви-



 
 
 

тия своей культуры. Поэтому этикет отражает также специ-
фическую систему национальных знаков – символов обще-
ния, традиций, обычаев, обрядов, ритуалов, соответствую-
щих исторически обусловленным условиям бытия и мораль-
но-нравственным потребностям людей.

По мере развития образования и культуры одни правила
поведения сменяются другими. Нормы этикета не являются
абсолютными, они относительны, соблюдение их зависит от
места, времени и обстоятельств.

Принципы современного этикета.
♦ принцип гуманизма и человечности, который вопло-

щается в требованиях быть вежливым, тактичным, коррект-
ным, учтивым, любезным, скромным и точным;

♦ принцип целесообразности действий, в соответствии с
которым этикет позволяет человеку вести себя разумно, про-
сто и удобно для него самого и для окружающих;

♦ принцип красоты, или эстетической привлекательно-
сти, поведения;

♦ принцип следования обычаям и традициям той страны,
в которой находится человек в данное время.

В настоящее время выделяют четыре подсистемы этикета:
♦ речевой, или вербальный, этикет регламентирует сло-

весные формулы приветствия, знакомства, поздравления,
пожелания, благодарности, извинения, просьбы, приглаше-
ния, совета, предложения, утешения, сочувствия, соболез-
нования, комплимента, одобрения. К речевому этикету от-



 
 
 

носят также манеру разговаривать (в том числе по телефо-
ну), умение применять в зависимости от обстоятельств ли-
тературный язык и арго и искусство вести беседу;

♦ мимика и жесты. Многие народы имеют свои специ-
фические жесты приветствия, прощания, согласия, отрица-
ния, удивления, причем эти жесты могут иметь различную
окраску – нейтральную, ритуально-торжественную, фами-
льярно-вульгарную. Отношение к собеседнику и теме бесе-
ды выражается также с помощью мимики, улыбки, направ-
ления взгляда. Жесты и мимика также могут трактоваться
представителями различных народов по-разному;

♦ организация пространства в этикете, т.  е. взаим-
ное расположение собеседников в пространстве, выбор ими
определенной дистанции, наличие или отсутствие между ни-
ми физического контакта. Необходимо знать, какое место
в доме или за столом считается почетным, какие позы до-
пустимы в той или иной ситуации. Например, вторжение в
так называемую личную зону, которая у представителей раз-
ных народов различается по размерам, воспринимается ев-
ропейцами как агрессия, а арабами как проявление друже-
ских чувств;

♦ этикетная атрибутика – это, прежде всего, одежда,
украшения и головной убор, а также подарки, цветы, визит-
ные карточки.

Для того чтобы научиться этикету, недостаточно овладеть
определенной



 
 
 

совокупностью навыков поведения, выработать специфи-
ческие рефлексы.

Необходимо развивать и разумное отношение к его тре-
бованиям.



 
 
 

 
1.7. История мирового этикета

 
«Этикет» – слово французского происхождения, означа-

ющее манеру поведения. К нему относятся правила учтиво-
сти и вежливости, принятые в обществе.

Слово «этикет» во французском имеет два значения: 1)
ярлык, этикетка, надпись; 2) церемониал, ритуал.

Этикет как историческое явление возник вместе с челове-
ческим обществом. Чтобы выжить, человеку уже с глубокой
древности приходилось свои интересы согласовывать с ин-
тересами других, учиться понимать окружающих. Так воз-
никали простые правила общения, которые передавались из
поколения в поколение, формировали нравы. Ни одна эпоха
не обходилась без правил и норм человеческого общения.

Собственно этикет появился несколько позже, формиру-
ясь как свод правил поведения в процессе расслоения обще-
ства. Человек, получавший власть и богатство, требовал к
себе особого, почтительного отношения. Он стал обращать-
ся с себе подобными не так, как с теми, кто был отличен от
него по происхождению и положению.

Самые старые из известных сведений об этикете – древне-
египетские – насчитывают около 5 тыс. лет. Так, в «Поуче-
ниях Кагемни фараону Снофри» говорится о пользе правил
приличия. Во многих древнеегипетских наставлениях под-
черкивалась необходимость почитания старших, умеренно-



 
 
 

сти и скромности. Одним из компонентов культуры у егип-
тян было умение красиво есть, пользуясь столовыми прибо-
рами.

Древние греки, поклонявшиеся разуму, силе и красоте,
в поведении наиболее всего ценили умение владеть собой,
особое значение придавая развитию чувства меры. Осново-
полагающим у них был принцип «ничего слишком».

В Средневековье особенно выделялся этикет Византии,
пышный и каноничный, впитавший в себя культуру Запада
и Востока. Правила этикета требовали точного выполнения
дворцовых церемоний и ритуалов. В средние века появились
специальные книги и трактаты по этикету. Наиболее извест-
ный трактат о поведении того времени «Дисциплина клери-
калис», изданный в 1204 г. и предназначенный для духовен-
ства. Книгу сочинил испанский священник Педро Альфон-
со. На ее основе позднее вышли пособия по этикету в Ве-
ликобритании, Голландии, Франции, в немецких и итальян-
ских землях. В их содержании преобладали правила поведе-
ния за столом, но затрагивались и другие вопросы – порядок
ведения бесед, приема гостей.

В Новое время сфера применения этикета расширилась
и требования этикета из простых норм постепенно преобра-
зовались в сложные ритуализованные формы общения. Со
временем это потребовало даже специальных людей – цере-
мониймейстеров, знавших все тонкости этикетных ритуалов,
которые не имели права нарушать даже коронованные осо-



 
 
 

бы.
Законодателем правил этикета в средние века была цер-

ковь, в Новое время – королевские дворы Парижа, Лондо-
на и других европейских столиц. Первоначально тон зада-
вал испанский этикет, затем пальма первенства перешла к
Франции. Само слово «этикет» стало употребляться со вре-
мен Людовика XIV (1638–1715), на приемах которого го-
стям вручали карточки, где перечислялись требуемые от них
правила поведения. Эти карточки – «этикетки» (ярлыки) –
и дали имя этикету. Можно сказать, этикет был поведенче-
ским ярлыком, который указывал на принадлежность чело-
века к определенному слою общества.
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