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Аннотация
Книга «Профилактика трудового спора с работником

и действия в случае его возникновения» посвящена
вопросам нарушения трудовых прав работников,
досудебного рассмотрения трудовых споров, подготовки к
рассмотрению индивидуальных трудовых споров, рассмотрения
индивидуальных трудовых споров в судах, связанных
с индивидуальными трудовыми спорами особенностей,
доказывания в суде своей правоты по трудовым спорам,
типичных ошибок применения трудового законодательства.
Книга рассчитана на предпринимателей, руководителей фирм
и предприятий любых форм собственности, руководителей
структурных подразделений фирм, менеджеров по работе с



 
 
 

персоналом, агентов по подбору кадров и сотрудников кадровых
служб и т. д.
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Индивидуальный трудовой спор

работника с работодателем –
основные и общие положения

 
Индивидуальный трудовой спор представляет собой

неурегулированные разногласия между работодателем и ра-
ботником по вопросам применения законов и иных норма-
тивных правовых актов, содержащих нормы трудового пра-
ва, коллективного договора, соглашения, трудового договора
(в том числе об установлении или изменении индивидуаль-
ных условий труда), о которых заявлено в орган по рассмот-
рению индивидуальных трудовых споров. Индивидуальным
трудовым спором признается спор между работодателем и
лицом, ранее состоявшим в трудовых отношениях с этим
работодателем, а также лицом, изъявившим желание заклю-
чить трудовой договор с работодателем, в случае отказа ра-
ботодателя от заключения такого договора.

Индивидуальный трудовой спор возникает не сразу. Ди-
намика его развития начинается с действия (или бездей-
ствия) субъекта трудового права по применению нормы тру-
дового законодательства. Затем в этой динамике является
различная оценка сторонами указанного действия (или без-
действия). Действия могут быть правомерными (так счита-
ет одна сторона) и неправомерными, т. е. трудовым правона-



 
 
 

рушением (так считает другая сторона). На следующем эта-
пе предпринимается попытка сторон урегулировать самим
при непосредственных переговорах возникшие разногласия.
И когда это не удается, то разногласия переносятся в юрис-
дикционный орган, возникает трудовой спор.

Порядок рассмотрения индивидуальных трудовых споров
регулируется ТК РФ и иными федеральными законами, а по-
рядок рассмотрения дел по трудовым спорам в судах опре-
деляется, кроме того, гражданским процессуальным законо-
дательством Российской Федерации. Особенности рассмот-
рения индивидуальных трудовых споров отдельных катего-
рий работников устанавливаются федеральными законами.
Указанные правила распространяются только на индивиду-
альные трудовые споры. Эти споры рассматриваются:

– во внесудебном порядке;
– в судебном порядке;
– в особом порядке.
Иной порядок рассмотрения установлен для так называ-

емых коллективных трудовых споров (конфликтов)  – т.  е.
неурегулированных разногласий между работниками и ра-
ботодателями по поводу установления и изменения условий
труда (включая зарплату), заключения, изменения и выпол-
нения коллективных договоров, соглашений по вопросам со-
циальнотрудовых отношений.

В случае признания увольнения или перевода на другую
работу незаконными работник должен быть восстановлен на



 
 
 

прежней работе органом, рассматривающим индивидуаль-
ный трудовой спор (статья 394 ТК РФ). Орган, рассматрива-
ющий индивидуальный трудовой спор, принимает решение
о выплате работнику среднего заработка за все время вы-
нужденного прогула или разницы в заработке за все время
выполнения нижеоплачиваемой работы. По заявлению ра-
ботника орган, рассматривающий индивидуальный трудовой
спор, может:

– ограничиться вынесением решения о взыскании в его
пользу указанных выше компенсаций;

– принять решение об изменении формулировки основа-
ния увольнения на увольнение по собственному желанию.

В случае признания формулировки причины увольнения
неправильной или не соответствующей закону суд, рассмат-
ривающий индивидуальный трудовой спор, обязан изменить
ее и указать в решении причину и основание увольнения в
точном соответствии с формулировкой настоящего Кодек-
са или иного федерального закона. Если неправильная фор-
мулировка причины увольнения в трудовой книжке препят-
ствовала поступлению работника на другую работу, то суд
принимает решение о выплате работнику среднего заработ-
ка за все время вынужденного прогула. В случаях уволь-
нения без законного основания или с нарушением установ-
ленного порядка увольнения либо незаконного перевода на
другую работу суд может по требованию работника вынести
решение о возмещении работнику денежной компенсации



 
 
 

морального вреда, причиненного ему указанными действия-
ми. Размер этой компенсации определяется судом. При при-
знании органом, рассматривающим индивидуальный трудо-
вой спор, денежных требований работника обоснованными
они удовлетворяются в полном размере (статья 395 ТК РФ).
Решение о восстановлении на работе незаконно уволенно-
го работника, о восстановлении на прежней работе работ-
ника, незаконно переведенного на другую работу, подлежит
немедленному исполнению (статья 396 ТК РФ). При задерж-
ке работодателем исполнения такого решения орган, при-
нявший решение, выносит определение о выплате работни-
ку за все время задержки исполнения решения среднего за-
работка или разницы в заработке. Обратное взыскание с ра-
ботника сумм, выплаченных ему в соответствии с решением
органа по рассмотрению индивидуального трудового спора,
при отмене решения в порядке надзора допускается только
в тех случаях, когда отмененное решение было основано на
сообщенных работником ложных сведениях или представ-
ленных им подложных документах (статья 397 ТК РФ).



 
 
 

 
Нарушение трудовых

прав работника
 

Согласно нормам Трудового кодекса РФ трудовые отно-
шения возникают на основании заключенного в письменной
форме трудового договора или в результате фактического
допущения к работе с ведома или по поручению работодате-
ля или его представителя независимо от того, был ли трудо-
вой договор надлежащим образом оформлен (ст. 16, 67 ТК
РФ). При фактическом допущении работника к работе ра-
ботодатель обязан оформить с ним трудовой договор в пись-
менной форме не позднее трех дней со дня фактического до-
пущения работника к работе. Прием на работу оформляет-
ся приказом (распоряжением) работодателя, который объяв-
ляется работнику под расписку. Приказ должен быть издан
в течение трех дней со дня подписания сторонами трудово-
го договора. По требованию работника работодатель обязан
выдать ему надлежащим образом заверенную копию указан-
ного приказа (ст. 68 ТК РФ).

Условие об испытательном сроке является дополнитель-
ным и не может быть установлено между работником и ра-
ботодателем устно. Условие об испытании должно быть ука-
зано в трудовом договоре. Отсутствие в трудовом договоре
условия об испытании означает, что работник принят без ис-



 
 
 

пытательного срока (ст. 70–71 ТК РФ).
Трудовой договор считается заключенным при фактиче-

ском допуске к работе с ведома или по поручению работода-
теля. Это имеет существенное значение, так как если работ-
ника допустит к работе ненадлежащее лицо, то трудовой до-
говор считается незаключенным. Постановлением Пленума
Верховного Суда РФ от 17.03.2004 «О применении судами
Российской Федерации Трудового кодекса Российской Феде-
рации» разъяснено, что представителем работодателя в ука-
занном случае является лицо, которое в соответствии с зако-
ном, иными нормативными правовыми актами, учредитель-
ными документами юридического лица (организации) либо
локальными нормативными актами или в силу заключенно-
го с этим лицом трудового договора наделено полномочия-
ми по найму работников, поскольку именно в этом случае
при фактическом допущении работника к работе с ведома
или по поручению такого лица возникают трудовые отноше-
ния (ст. 16 ТК РФ) и на работодателя может быть возложена
обязанность оформить трудовой договор с этим работником
надлежащим образом (п. 12).

В суде неоформленный должным образом и впоследствии
уволенный работник обязан будет доказать факт трудовых
правоотношений (ст. 56 ГПК РФ). Доказательства существо-
вания трудовых отношений могут быть получены из объяс-
нений сторон и третьих лиц, показаний свидетелей, письмен-
ных и вещественных доказательств, аудио– и видеозаписей,



 
 
 

заключений экспертов (ст. 55 ГПК РФ). В случае если пред-
ставление необходимых доказательств затруднительно для
работника, то суд по его ходатайству вправе оказать содей-
ствие в собирании доказательств (ст. 57 ГПК РФ). Если ра-
ботник считает, что работодатель намерен скрыть какие-ли-
бо доказательства трудовых отношений с работником, то за-
коном предусмотрена возможность подать в суд заявление
об обеспечении доказательства (ст. 65–66 ГПК РФ). Конеч-
но, суд будет оценивать достоверность каждого доказатель-
ства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь
доказательств в их совокупности (ст. 67 ГПК РФ).

При обращении в суд с иском по требованиям, вытекаю-
щим из трудовых отношений, работники освобождаются от
оплаты пошлин и судебных расходов (ст. 393 ТК РФ), а иски
о восстановлении трудовых прав могут предъявляться также
в суд по месту жительства истца (ст. 29 ГПК РФ). Обраще-
ние в суд для разрешения индивидуального трудового спо-
ра допускается в течение 3 месяцев, со дня, когда работник
узнал или должен был узнать о нарушении своего права, а
по спорам об увольнении – в течение одного месяца (ст. 392
ТК РФ).



 
 
 

 
Досудебное рассмотрение

трудовых споров
 

Под досудебным порядком урегулирования споров при-
нято понимать закрепление в договоре или законе условий
о направлении претензии или иного письменного уведомле-
ния одной из спорящих сторон другой стороне, а также уста-
новление сроков для ответа и других условий, позволяющих
разрешить спор без обращения в судебные инстанции. Осо-
бенности досудебного урегулирования связаны с характером
споров. Трудовые споры – это споры между работодателем и
работником.

Рассмотрение спора в комиссии по трудовым спорам яв-
ляется досудебным вариантом урегулирования спора. Ука-
занные комиссии образуются по инициативе работников и
(или) работодателя из равного числа представителей работ-
ников и работодателя. Представители работников в комис-
сию избираются общим собранием (конференцией) работ-
ников организации или делегируются представительным ор-
ганом работников с последующим утверждением на общем
собрании (конференции) работников организации. Закон не
определяет, сколько членов трудового коллектива (делегатов
на конференции) должно присутствовать на общем собра-
нии, чтобы оно было правомочным избирать представителей



 
 
 

работников в состав комиссии. Поэтому применяется общее
правило проведения собраний, т. е. оно правомочно решать
вопросы, когда присутствуют не менее половины членов тру-
дового коллектива (делегатов конференции).

Представители работодателя назначаются в комиссию ру-
ководителем организации. По решению общего собрания ра-
ботников комиссии могут быть образованы в структурных
подразделениях организации. Эти комиссии образуются и
действуют на тех же основаниях, что и комиссии по трудо-
вым спорам организации. В комиссиях структурных подраз-
делений организаций могут рассматриваться индивидуаль-
ные трудовые споры в пределах полномочий этих подразде-
лений. Комиссия организации имеет свою печать. Органи-
зационно-техническое обеспечение деятельности комиссии
осуществляется работодателем. Комиссия избирает из свое-
го состава председателя и секретаря комиссии.

Индивидуальный трудовой спор рассматривается комис-
сией, если работник самостоятельно или с участием своего
представителя не урегулировал разногласия при непосред-
ственных переговорах с работодателем. Работник вправе об-
ратиться в комиссию в трехмесячный срок со дня, когда он
узнал или должен был узнать о нарушении своего права. В
случае пропуска по уважительным причинам установленно-
го срока комиссия может его восстановить и разрешить спор
по существу.

Заявление работника, поступившее в комиссию, подле-



 
 
 

жит обязательной регистрации. Комиссия обязана рассмот-
реть индивидуальный трудовой спор в течение 10 кален-
дарных дней со дня подачи работником заявления. Особо
подчеркнем, что спор в обязательном порядке должен рас-
сматриваться в присутствии работника, подавшего заявле-
ние, или уполномоченного им представителя. Рассмотрение
спора в отсутствие работника или его представителя допус-
кается лишь по его письменному заявлению. В случае неяв-
ки работника или его представителя на заседание комиссии
рассмотрение трудового спора откладывается. В случае вто-
ричной неявки работника или его представителя без уважи-
тельных причин комиссия может вынести решение о снятии
вопроса с рассмотрения, что не лишает работника права по-
дать заявление о рассмотрении трудового спора повторно.
Комиссия имеет право вызывать на заседание свидетелей,
приглашать специалистов. По требованию комиссии руково-
дитель организации обязан в установленный срок представ-
лять ей необходимые документы. Заседание комиссии счи-
тается правомочным, если на нем присутствует не менее по-
ловины членов, представляющих работников, и не менее по-
ловины членов, представляющих работодателя.

На заседании комиссии ведется протокол, который под-
писывается председателем комиссии или его заместителем
и заверяется печатью комиссии. Решение принимается тай-
ным голосованием простым большинством голосов присут-
ствующих на заседании членов комиссии.



 
 
 

В решении комиссии должны быть указаны:
– наименование организации (подразделения), фамилия,

имя, отчество, должность, профессия или специальность об-
ратившегося в комиссию работника;

– даты обращения в комиссию и рассмотрения спора, су-
щество спора;

–  фамилии, имена, отчества членов комиссии и других
лиц, присутствовавших на заседании;

– существо решения и его обоснование (со ссылкой на за-
кон, иной нормативный правовой акт);

– результаты голосования.
Надлежащим образом заверенные копии решения комис-

сии вручаются работнику и руководителю организации в те-
чение трех дней со дня принятия решения, которое подле-
жит исполнению в течение трех дней по истечении десяти
дней, предусмотренных на обжалование. В случае неиспол-
нения решения в установленный срок работнику комиссией
выдается удостоверение, являющееся исполнительным до-
кументом. Удостоверение не выдается, если работник или
работодатель обратился в установленный срок с заявлением
о перенесении трудового спора в суд.

На основании удостоверения, выданного комиссией и
предъявленного не позднее трехмесячного срока со дня его
получения, судебный пристав приводит решение комиссии
в исполнение в принудительном порядке. В случае пропуска
работником установленного трехмесячного срока по уважи-



 
 
 

тельным причинам комиссия, выдавшая удостоверение, мо-
жет восстановить этот срок.

Если индивидуальный трудовой спор не рассмотрен ко-
миссией в десятидневный срок, то работник вправе перене-
сти его рассмотрение в суд. Решение комиссии может быть
обжаловано работником или работодателем в суд в десяти-
дневный срок со дня вручения ему копии решения комис-
сии. В случае пропуска по уважительным причинам установ-
ленного срока суд может восстановить этот срок и рассмот-
реть индивидуальный трудовой спор по существу.



 
 
 

 
Рассмотрение индивидуальных

трудовых споров в судах
 

Разрешение трудовых споров в судебном порядке – один
из наиболее распространенных способов защиты трудовых
прав работников. Споры между работодателем и работни-
ком, связанные с трудовыми отношениями, рассматривают-
ся по правилам гражданского судопроизводства. Это озна-
чает, что суд при разрешении дела будет руководствовать-
ся Гражданским процессуальным кодексом РФ. В судебном
процессе у каждого участника своя роль. Главные действую-
щие лица здесь стороны (истец и ответчик). В рассматрива-
емой ситуации, когда иск подает работник, работодатель бу-
дет являться ответчиком. Юридическое лицо действует в су-
де через своего представителя. Согласно статье 48 ГПК РФ,
организацию в суде может представлять как ее руководитель,
так и любой гражданин на основании доверенности, выдан-
ной руководителем (или иным уполномоченным лицом). Ко-
нечно, лучше, если вашим представителем будет штатный
юрисконсульт. Но если у вас в штате нет юриста, вы можете
обратиться в адвокатское бюро и заключить договор на ока-
зание юридических услуг с адвокатом. Количество предста-
вителей не ограничено, и в одном судебном заседании ин-
тересы вашей организации могут отстаивать сразу несколь-



 
 
 

ко человек. Представители могут быть и у истца – чаще все-
го работники также поручают ведение дела юристам. В су-
дах рассматриваются индивидуальные трудовые споры по за-
явлениям работника, работодателя или профессионального
союза, защищающего интересы работника, когда они не со-
гласны с решением комиссии по трудовым спорам либо ко-
гда работник обращается в суд, минуя комиссию по трудо-
вым спорам, а также по заявлению прокурора, если решение
комиссии по трудовым спорам не соответствует законам или
иным нормативным правовым актам (статья 391 ТК РФ).
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