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Аннотация
Любому бизнесмену необходимо приобщаться к тайнам

актёрской профессии, изучить основы актерского мастерства,
если он хочет, чтобы перед ним открылись врата для
неограниченных возможностей его самореализации, а также
запомнить, что умение играть и подыгрывать – это
начало успешной карьеры. Ваш подчинённый не работает
в полную силу, или вас не устраивает результат его
труда, не огорчайтесь. Прочитав данную книгу вы узнаете
как с помощью незамысловатых трюков заставить вашего
подчинённого работать.
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Начальник – герой нашего времени
 

Это значит, что вы уже режиссер. Вы руководитель кол-
лектива, определенного количества людей, и у каждого из
них свои взгляды, привычки, вкусы, манеры, да и мало еще
чего! Их всех надо организовать, сделать единым целым,
чтобы они играли вашу пьесу.

В предыдущих разделах вы узнали немало о том, как дей-
ствует актер в общении с самыми разными людьми. Теперь
вам нужно заставить их взаимодействовать друг с другом
так, как вам нужно. Вам будет мало знаний актерского ма-
стерства, нужны теоретические знания по созданию коллек-
тива. Есть такое понятие как «корпоративная культура», ко-
торое охватывает большую часть явлений духовной матери-
альной жизни коллектива: доминирующие в нем материаль-
ные ценности и моральные нормы, принятый кодекс пове-
дения и укоренившиеся ритуалы, манера персонала одевать-
ся и установленные стандарты качества выпускаемого про-
дукта. Хотя сам по себе этот термин появился сравнительно



 
 
 

недавно, на самом деле она существует давно и просто «пе-
реписывается» заново с учетом времени, экономических из-
менений и интеграции западных образцов служебных отно-
шений.

К сожалению, слепо копируя эти самые образцы, некото-
рые компании, что называется, «дают маху». Иногда то, что
привычно на Западе, неприемлемо (или непривычно?) нам,
русским. Например, вечеринки «только для сотрудников»
часто становятся причиной семейных проблем. А может ли
хорошо работать человек, у которого проблемы дома?

Еще одно новшество – открытые залы, по американско-
му образцу, где все сотрудники видят друг друга. Некото-
рым это мешает работать. К тому же, в таких условиях трав-
ля или бойкот болезненней, а идеи воруются не реже. Моло-
дежь привыкает к этому легко – они ведь недавно закончи-
ли школу, и атмосфера класса им привычна. На людей более
зрелого возраста это действует иногда настолько удручающе,
что они не могут сосредоточиться на работе.

Хотя наиболее простым решением действительно являет-
ся КОРПОРАТИВНЫЙ КОДЕКС, бывший внутренний рас-
порядок работы. Хотя кодекс рассматривает работу в фирме
более широко – он касается не только рабочего времени. Что
это дает начальнику и фирме? Это наиболее простой способ
изложить свой сценарий работы и отношений в фирме.

Коллектив фирмы – это совокупность людей, объединен-
ных одной производственной задачей. Каждый из них обла-



 
 
 

дает уникальным потенциалом, который должен быть рас-
крыт наиболее полно и эффективно для достижения наилуч-
шего успеха в работе. Если команда работает слаженно и эф-
фективно, у членов коллектива возникает естественное же-
лание общаться не только на рабочем месте и не только в
рабочее время.

Руководителю логично поощрять это. Ведь от доброжела-
тельности друг к другу, взаимопомощи и обогащения друг
друга идеями зависит благополучие вашей фирмы и ваших
сотрудников.
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