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Аннотация
Если вы хотите научиться проектировать пожарную

сигнализацию и слаботочные системы, у вас есть навыки
владения программой Autocad, все что вам осталось сделать,
это прочитать данный учебник и начать зарабатывать
первые деньги в этой профессии.Данные методические
рекомендации, были разработаны техническим директором
компании "Подряд" Просвировым Николаем Олеговичем для
подготовки сотрудников компании Подряд, по специальности
"Инженер-проектировщик слаботочных систем". Этот документ
разрабатывался для нашей команды и сейчас, у вас есть
уникальная возможность получить передовые знания и опыт для
начала карьеры в этой профессии!
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1. ВВЕДЕНИЕ

 
Компания «Подряд» была основана в 2016 году Чапего

Дмитрием Александровичем с целью производства электро-
монтажных работ. Так как в слаботочных системах много на-
правлений, в качестве направления сосредоточения основ-
ных усилий было выбрано направление пожарной безопас-
ности. Это самое сложное из всех направлений и самое ин-
тересное по сравнению с другими слаботочными системами.
Наша компания показывает устойчивый рост с 2016 года. В
главных целях компании:

– многократное увеличение прибыли и захват рынка ока-
зания услуг по монтажу систем безопасности и связи;

–  строительство собственного офисного здания для со-
трудников компании «Подряд»; – получение новых знаний
и компетенций;

– строительство высотных зданий и сооружений.
В компании «Подряд» работают люди с девизом «не

ссать!», смелые и амбициозные. Будет тяжело, придется вы-
ходить из зоны комфорта, решать сложные инженерные за-
дачи, думать, принимать решения и нести за них ответствен-
ность. В общем будет весело!

Ежемесячно в компанию подряд обращается более 60
клиентов, которым наша компания делает самые лучшие
коммерческие предложения на рынке. Мы добились этого



 
 
 

введя определенную стандартизацию. Изучив данные ме-
тодические рекомендации, вы получите начальные знания,
необходимые для работы инженером-проектировщиком в
компании «Подряд». Я проделал огромную работу, чтобы
дать вам эти знания. Ваша задача впитать их в себя, крепко
усвоить и преумножать.

Только так мы сможем добиться главной цели – строить
высотные здания и стать самой узнаваемой строительной
компанией в мире!

Эта книга, описывает процессы взаимодействия, внутри
нашей команды, в общем информационном, корпоративном
пространстве, а так же знания и опты, сформированные за
продолжительный период времени. Я старался структуриро-
вать свои знания и жизненный опыт в этой области, в на-
дежде что это поможет вам совершать меньше ошибок и бо-
лее глубоко понимать все процессы подбора оборудования,
монтажа и пуско-наладки систем безопасности. Надеюсь, что
вам они помогут.



 
 
 

 
2. Общие знания

 
В нашей компании есть CRM система (bitrix 24) в кото-

рой отображается вся необходимая информация для всех со-
трудников компании, на всех этапах. В зависимости от того,
как мы будем вести эти карточки (а мы будем правильно ве-
сти, иначе я буду ругаться), будет зависеть работа всех со-
трудников и сбор аналитики, это действительно очень важ-
но.

ВАЖНО: ведите правильно карточки!

Клиент может обратиться в нашу компанию несколькими
способами:

– позвонить с сайта – должна создастся карточка в бит-
риксе;

– оставить заявку с сайта – должна создастся карточка в
битриксе с указанием имени, номера телефона, если клиент
заполнил квиз, то будет указано назначение помещение, при-
мерная площадь;

– отправить письмо на почту – должна создастся карточ-
ка в битриксе; В случае если карточка по какой-то причи-
не не создалась (например, когда клиент отправляет пись-
мо, карточка может создастся спустя несколько часов), ме-
неджер отдела продаж, заводит карточку клиента самостоя-
тельно, в колонке «не обработанные лиды», и заполняет в



 
 
 

ней всю имеющуюся информацию (указанную ниже инфор-
мацию обязан вносить менеджер отдела продаж):

–  название лида – в названии обязательно должен
быть номер (№) папки в отделе продаж, если папки нету,
он создает ее самостоятельно, название должно быть не ти-
повым (офис/скуд…), а оригинальным, запоминающимся,
можете посмотреть примеры названий папок на нашем об-
щем диске в отделе продаж;

– сумма сделки – вписывается та сумма, которая указана
в КП. Если менеджер сделал клиенту скидку, сумма сделки,
указанная в карточке, должна соответствовать действитель-
ности (сумма сделки, всегда должна соответствовать
действительности).

– адрес объекта – это обязательное поле, в котором дол-
жен быть указан точный адрес объекта;

– назначение объекта – это обязательное поле, в котором
должно быть указано назначение объекта (например: кафе,
спорт комплекс, церковь, бизнес центр, офис итд);

–  площадь объекта – это обязательное поле, в котором
должна быть указана площадь, хотя бы примерная, менеджер
отдела продаж, может спросить ее у клиента, или посчитать
ее сам по планировке.

– комментарий – в этом поле отображается информация,
которую заполняет клиент на сайте, имя, телефон, назначе-
ние объекта, площадь итд. В случае, если менеджер отдела
продаж, хочет передать какую-то дополнительную/важную



 
 
 

информацию для выездного менеджера, все что ему нужно,
это дописать в этом поле информацию, например: клиент
просил связаться с ним за час до выезда.

– ссылка на яндекс карты – это обязательное поле. Откры-
ваете яндекс карты, находите адрес объекта, нажимаете на
кнопку поделиться и копируете ссылку, после чего вставля-
ете ее в карточку данного клиента.

Если менеджеру отдела продаж, нужно, что бы выездной
инженер отдела продаж выехал на объект, все что нужно, это
перетащить карточку в колонку «добыча информации для
создания КП», в сплывающем окне выбрать, что вам нужен
выезд инженера на объект.



 
 
 



 
 
 



 
 
 

После этого, менеджеру отдела продаж, подставится зада-
ча созвониться с клиентом и договориться о дате и времени
встречи, как только менеджер договорится с клиентом о да-
те и времени, в графе «дата и время проведения первично-
го выезда» он указывает дату и время назначенной встречи,
после чего, менеджер отдела продаж, в карточке клиента, на-
ходит эту задачу и ставит галочку, что он выполнили задачу.

После этого выездному менеджеру поставится задача на
выезд, если менеджер отдела продаж не заполнил вышеука-
занные поля, в задаче выездного менеджера будет пустота и
он будет проклинать менеджера отдела продаж, за то, что он
некачественно выполняет свою работу.



 
 
 



 
 
 



 
 
 

Выездному инженеру прилетает задача, которую он мо-
жет открыть в мобильном приложении, он сразу видит во
сколько назначена встреча, видит адрес, может «тапнуть»
на ссылку и сразу же посмотреть на Яндекс картах, где на-
ходится объект, построить маршрут до него. Выездной ме-
неджер видит номер телефона клиента и его имя, может с
ним созвониться просто «тапнув» на телефон. Пока выезд-
ной инженер едет на встречу, он может послушать запись те-
лефонного разговора менеджера отдела продаж с клиентом.
Очень удобный инструмент. После того, как выездной ин-
женер съездит на объект, он подгружает в соответствующую
папку всю полученную информацию, видео с объекта, акту-
альные планировки, Бывают случаи, когда карточка прошла
несколько колонок и нужно поставить задачу выездному ин-
женеру, что бы он, осуществил выезд на объект, в таком слу-
чае, менеджер отдела продаж, открывает карточку клиента,
в поле «нужен ли первичный выезд на объект?» указывает
да, после чего, перетаскивает карточку в колонку «добыча
информации для КП», где дальше все происходит по алго-
ритму описанному выше, ему ставится задача договориться
о встрече, он созванивается с клиентом, договаривается о
встрече, в карточке клиента указывает время и дату встречи,
после чего ставит галочку о выполнении задачи, выездному
менеджеру назначается встреча.

Выше мы рассмотрели базовую информацию о клиенте,
давайте продолжим рассматривать остальные поля, следую-



 
 
 

щим блоком идет информация для проектировщика отдела
продаж, этот блок называется «ПРОЕКТИРОВЩИК», эту
информацию так же указывает менеджер отдела про-
даж, до того, как карточка перейдет в стадию «Созда-
ние КП».



 
 
 



 
 
 

– «скидка будет?» – скидка должна быть всегда, это один
из самых главных инструментов продавца, но в некоторых
случаях, например в дополнительных работах, когда мене-
джер отдела продаж уже согласовал цену с заказчиком и/или
нет необходимости в предоставлении скидки, менеджер от-
дела продаж может указать проектировщику отдела продаж,
что она не требуется. Если менеджер отдела продаж укажет,
что скидка нужна, при составлении КП, проектировщик от-
дела продаж, в коммерческом предложении укажет две це-
ны, одну без скидки, а другую со скидкой при покупке в те-
чении 4х дней, соответственно, когда вернется клиент, и за-
хочет скидку, менеджер отдела продаж не надо будет думать
какую скидку дать, она уже будет написана.

–  «Вид работ/услуг»  – в этом разделе менеджер отдела
продаж необходимо выбрать, что будет указано в коммерче-
ском предложении, что нужно клиенту и просто поставить
галочки. Проектировщик отдела продаж исходя из предо-
ставленной информации разработает коммерческое предло-
жение.

Если менеджер отдела продаж не указал информацию в
блоке «Проектировщик», значит коммерческое предложе-
ние просто не сделают, эта информация обязательна для ста-
дии «Разработка коммерческого предложения». До того, как
менеджер отдела продаж переведет карточку в стадию «раз-
работка КП», он должен создать папку в отделе продаж, но-
мер и название которой соответствуют карточке клиента. В



 
 
 

эту папку менеджер отдела продаж ОБЯЗАН загрузить ВСЮ
информацию, которую он добыл у клиента. Видео с объек-
та (если выездной продавец ездил на объект, менеджер от-
дела продаж ОБЯЗАН загрузить это видео в соответствую-
щую папку), схема или планировка объекта тоже обязатель-
но должна быть, без нее невозможно расставить оборудова-
ние. Для составления КП на поставку оборудования или рас-
чет стоимости проектных работ, планировка не требуется
(для проектных работ достаточно общей информации, ука-
занной в блоке выше, площадь, назначение объекта).



 
 
 



 
 
 

После того, как менеджер отдела продаж, перенес карточ-
ку в стадию «Создание КП», проектировщику отдела про-
даж, автоматически ставится задача на разработку Коммер-
ческого предложения, после того, как проектировщик отде-
ла продаж выполнил задачу, он подгружает всю информацию
на общий диск в папку, которая соответствует названию кар-
точки клиента, в этой папке проектировщик отдела продаж
создает папку «коммерческое предложение». После того, как
проектировщик отдела продаж выполнил задачу, он ставит



 
 
 

галочку в карточке клиента, о том, что он выполнил задачу.
После этого, менеджер отдела продаж получает эту задачу на
проверку и ему надо либо принять работу, либо отправить
на доработку. Менеджер отдела продаж, заходит на общий
диск, находит папку с названием карточки клиента, прове-
ряет титульный лист карточки, что бы в правом верхнем уг-
лу номер КП соответствовал номеру карточки клиента, что
бы назначение объекта и адрес объекта соответствовали ука-
занным в карточке, после чего он переносит сумму указан-
ную в коммерческом предложении в карточку клиента, и на-
правляет данное коммерческое предложение руководителю
отдела продаж. Руководитель отдела продаж, проверяет дан-
ное коммерческое предложение, дает команду на отправку
данного коммерческого предложения клиенту и указывает
канал связи: почта/вотсап. Менеджер отдела продаж прини-
мает у проектировщика отдела продаж работу по созданию
данного коммерческого предложения, нажатием на кнопку
«принято».

После этого, менеджер отдела продаж связывается с кли-
ентом и сообщает, что ему отправили коммерческое предло-
жение, уточняет, когда можно с ним связаться. После этого
менеджер отдела продаж ставит задачу на звонок с клиентом
в указанный день. В назначенный день, с клиентом связыва-
ется руководитель отдела продаж и продает.

Следующим блоком идет «БУХГАЛТЕРИЯ», в этом бло-
ке необходимо заполнить все поля, до того, как карточка бу-



 
 
 

дет передвинута в стадию «выставляем счета, Договора».
Бухгалтер не знает, о чем вы договаривались с клиентом и

какой у нас порядок оплаты. Именно для бухгалтера и суще-
ствует этот блок. Перед тем как передвинуть карточку в ко-
лонку «выставляем счета, договора» вам необходимо запол-
нить всю эту информацию.

Так как лицензия МЧС есть толь на ООО «Подряд», а
на ИП ее нет, все работы связанные с монтажом систем
противопожарной защиты, обслуживанием таких систем, мы



 
 
 

продаем с ООО «Подряд» (пожарная сигнализация, систе-
ма оповещения и управления эвакуацией, разработка пла-
нов эвакуаций, внутренний противопожарный водопровод,
система пожаротушения, аварийное освещение, автомати-
зация противопожарной защиты, противодымная вентиля-
ция). Обычные условия оплаты: аванс в размере 100% сто-
имости оборудования и 50% от стоимости работ, конечный
платеж после подписания закрывающих документов 50% от
стоимости монтажных работ. Можно сделать клиенту скидку
(по цене, которая указана в КП «со скидкой»), если клиент
согласится отправить авансовый платеж на ИП, с формули-
ровкой за оборудование. Это уменьшит налоговую нагрузку
на нас, таким образом мы сможем сделать небольшую скид-
ку клиенту. Если клиент будет согласен на такие условия,
значит оплата будет осуществляться в следующем порядке:
100% стоимости оборудования и 50% стоимости монтажных
работ оплачиваются на ИП в качестве аванса с формулиров-
кой за оборудование, а оставшиеся 50% от стоимости работ
оплачиваются после подписания закрывающих документов.

Работы, связанные с проектированием систем противопо-
жарной защиты, можно продавать с ИП, так как этот вид
работ не подлежит лицензированию. Единственное требова-
ние, которое предъявляется к данному виду работ, это нали-
чие аттестованного проектировщика, который у нас есть. Со-
ответственно работы по проектированию мы можем прода-
вать с ИП, обычно мы берем 100% предоплату, но при боль-



 
 
 

ших объемах, к примеру от 100 т.р., клиенты просят разбить
платежи и привязать их к какому-то результату. Например,
аванс 30%, после разработки схемы размещения оборудо-
вания и спецификации, промежуточный платеж 40%, после
сдачи работ и подписания закрывающих документов, конеч-
ный платеж еще 30%.

Работы по монтажу всех остальных слаботочных систем,
таких как видеонаблюдение, система контроля и управле-
ния доступом, структурированная кабельная система, мон-
таж оптоволоконной линии связи, установка охранной сиг-
нализации, разработка проекта на любую из этих систем, ди-
агностика, все эти работы можно продавать на ИП. На нашем
ИП упрощённая система налогообложения, по этому НДСом
не облагается.

Что касается заполнения данного блока, для составления
договора необходимо подгрузить реквизиты, либо в тексто-
вом варианте, либо картинкой (бывает, клиенты присылают
реквизиты в виде картинки или фотографии), указать сколь-
ко будет договоров и от кого.

В примечании необходимо указать порядок оплаты, кото-
рый вы согласовали с Заказчиком. Если есть какие-то важ-
ные детали, согласованные с Заказчиком, например сжатые
сроки или вы договорились с клиентом, что отправите до-
кументы через электронный документооборот (какой у кли-
ента оператор, СБИС/ДИАДОК), это тоже нужно указать в
примечании. После того как вы перенесли карточку в колон-



 
 
 

ку выставляем счета/договора, нужно сообщить об этом бух-
галтеру, после того как она составит Договор, отправляете
его клиенту. После подписания Договора, переносите кар-
точку клиента в колонку «ожидаем оплаты». Когда клиент
оплатит, создаем на основании карточки сделку.

Ниже приведен пример, какие Договора у нас есть для
ООО «Подряд»



 
 
 

Высота потолков говорит на о том, сколько будут стоить
монтажные работы, если на объекте большая высота потол-
ков и с обычной лесенки до него не достать, нам потребу-
ются леса, вышка-тура или ножничные подъемники, аренда
данных механизмов дорогостоящая услуга, которая должна



 
 
 

отображаться отдельной строчкой в коммерческом предло-
жении.



 
 
 

Материал из которого сделан потолок, говорит нам так же
о том, какое оборудование будет применено, например ес-
ли на объекте установлен потолок армстронг, мы можем его
разобрать и проложить кабельные линии по бетонному по-
толку используя следующий крепеж: металлический дюбель
и саморез с прессшайбой, если потолок сделан из металличе-
ского профильного листа используются кровельные саморе-
зы без дюбеля, если потолок зашит гипсокартоном использу-
ется специальные ввертыши в гипсокартон «дрива» в кото-
рые вкручиваются саморезы, либо используется беспровод-
ная система (радиоканальная), что бы не портить внешний
вид потолка.



 
 
 



 
 
 

С типом стен аналогичная ситуация, эта графа нужна для
принятия решения о типе кабеля-несущей системы и типа
крепления. В зависимости от назначения помещения и ха-
рактера ремонта (который можно посмотреть в папке «фо-
то видео с объекта») делается выбор между типом системы
(проводная/беспроводная) и типом кабеля-несущей систе-
мы. Например:

– Если потолок зашит гипсокартоном и сделан очень хо-
роший ремонт, значит будет беспроводная система, чтобы не
портить ремонт.

– Если здание офисное, можно использовать кабель-ка-
нал для монтажа кабельных линий на видных местах, если
тип потолка «армстронг» можно использовать гофрирован-
ную ПВХ трубу для прокладки кабельных линий за потол-
ком (в офисных зданиях обычно подвесной потолок типа
«армстронг»).



 
 
 



 
 
 

–Если назначение объекта завод/склад/производственное
помещение, значит можно смело прокладывать кабель в гоф-
рированной ПВХ трубе. Если есть помещения с хорошим
ремонтом (например, офисные помещения), там можно ис-
пользовать кабель-канал. При выборе ПВХ трубы нужно
учитывать в какой среде она будет прокладываться, если
внутри помещений, тогда для этих целей подойдет гофриро-
ванная ПВХ труба серого цвета, если на улице (по фасаду
здания, например), тогда для этих целей подойдет гофриро-
ванная ПНД труба черного цвета. Самые популярные разме-
ры гофрированных труб 16 и 20 мм. В гофрированную тру-
бу диаметром 20 мм можно протянуть 3 кабельных линии
1х2х0,5 мм. Размер кабельного канала так же выбирается ис-
ходя из того сколько в нем будет проложено кабельных ли-
ний.



 
 
 



 
 
 

Количество этажей в здании, нужно для определения ти-
па системы речевого оповещения. Есть свод правил СП
3.13130.2009 «Система оповещения и управления эвакуаци-
ей людей при пожаре» в котором указаны типы систем опо-
вещения и порядок определения типа системы. Находим в
этом своде правил таблицу № 2 в которой указаны критерии
выбора типа системы оповещения для различных зданий. И
смотрим, в карточке клиента указано, что наш объект отно-
сится к «базе отдыха», это можно соотнести с 4 пунктом таб-
лицы «Гостиницы, общежития, спальные корпуса санатори-
ев и домов отдыха общего типа…», в карточке клиента ука-
зано что у здания 10 этажей, соответственно будет применён
4 СОУЭ (системы оповещения и управления эвакуацией).



 
 
 

Далее смотрим что относится к данному типу эвакуации в
таблице №1 этого же свода правил: Мы видим, что на данном
объекте мы должны установить все со знаком +, а именно:



 
 
 

–  речевую систему оповещения (Динамики, которые в
случае пожара будут транслировать специальный текст «вни-
мание, пожарная тревога»).

– эвакуационные оповещатели «выход».
– эвакуационные знаки, показывающие направление дви-

жения
– разделить систему на зоны оповещения
– оборудовать объект обратной связью с помещением по-

жарного поста

Хороший инженер может не знать всего, но он обязан
знать где можно найти ответ. Сейчас вам надо просто запом-



 
 
 

нить, куда вам нужно смотреть, что бы понять какую систе-
му оповещения вам ставить: речевую (динамики со стойкой
оповещения) или звуковую (звуковые оповещатели издаю-
щие тональный звук, «пищалки»).

Если на объекте имеется вентиляция, это означает, что
при разработке коммерческого предложения или проекта,
нужно предусмотреть устройство, отключающее вентиля-
цию. Это нужно для того, чтобы пожар не разносился в со-
седние помещения по вентиляции, согласно нормативных
документов.

Если на объекте имеется система контроля и управления
доступом (электромагнитные замки на дверях), это означа-
ет, что при разработке коммерческого предложения, нужно
предусмотреть устройство, отключающее систему контроля
и управления доступом. Это нужно для того, чтобы люди в
случае пожара смогли беспрепятственно эвакуироваться из
здания, согласно нормативных документов.

В обязательном порядке, менеджер при выезде на объект
в качестве исходных данных берет поэтажные планы объ-
екта, на которых отображает (при наличии) расположение
системы контроля и управления доступом, места установ-
ки электрических шкафов, места установки огнезадержива-
ющих клапанов и клапанов дымоудаления. Эта информация
нужна, чтобы понять куда и какое оборудование ставить, ку-
да тянуть кабельные линии и от куда запитывать оборудова-
ние противопожарной защиты.



 
 
 

Графа «Есть СТУ», говорит нам о том, что на данный
объект разработаны специальные технические условия. Бы-
вают объекты, которые не подходят под действующие нор-
мы (своды правил 484, 485, 486, 3, 6). Для таких объектов
разрабатываются специальные технические условия, в кото-
рых указывают характеристики объекта и порядок его обору-
дования пожарной сигнализацией. Перед разработкой про-
екта или коммерческого предложения, нужно ознакомиться
с СТУ, там могут быть указания по монтажу системы о ко-
торых вы даже не догадывались, например, если на объекте
есть атриум, и перегородки выполнены из стекла, в СТУ мо-
жет быть указано, что стекло в случае пожара должно охла-
ждаться водой из спринклерных оросителей, для того что бы
оно не лопнуло и дым не окутал другие этажи. Или в СТУ
может быть указано, что система оповещения и управления
эвакуацией запускается от спринклерной системы пожароту-
шения, а не от дымовых извещателей или количество дымо-
вых извещателей будет увеличено в 2 раза из-за пожароопас-
ности объекта или тип применяемых пожарных извещателей
будет строго определен, например, тепловой или пламени. В
общем в СТУ может быть очень важная информация кото-
рую надо учитывать. В разработанном проекте обязательно
должна быть ссылка на СТУ с указанием номера и даты ре-
гистрации в МЧС (обычно указывается на последнем листе
или на титульном).



 
 
 



 
 
 



 
 
 

Информация необходимая при проектировании.
В карточке клиента, в комментариях указывается что

необходимо сделать. В нашу компанию, как правило обра-
щаются со следующим задачами:

– Разработать проектную документацию на систему АПС,
СОУЭ, АУПТ (уже смонтированную или только планируют
монтаж);

–  Произвести модернизацию участка системы АПС,
СОУЭ, АУПТ, СКС, СОТ, СКУД и любой другой слаботоч-
ной сети;

– Произвести монтаж с поставкой оборудования для сла-
боточных систем;

– Произвести монтаж без поставки оборудования. Быва-
ет к нам обращаются крупные компании, которые ищут под-
рядчика для производство только монтажных работ.

–  Поставить объект на обслуживание (системы АПС,
АУПТ).

После того, как вы ознакомились с информацией указан-
ной в карточке клиента, вам нужно зайти на Яндекс диск и
найти номер папки (он соответствует номеру, указанному в
карточке клиента).



 
 
 



 
 
 

Так происходит поиск нужной папки. Если открыть пап-
ку № 79 мы сможем в ней увидеть следующие папки (коли-
чество папок и наименование добавляются в зависимости от
необходимости, ниже указаны основные виды):

– Бухгалтерия. В данную папку бухгалтер загружает дого-
вора, счета на оплату по данному объекту, так же там нахо-
дятся реквизиты организации заказчика.

– Переписка. В данной папке отображаются письма, на-
правленные заказчику, каждое письмо имеет свой номер, ко-
торый указан в названии письма, если открыть письмо в ле-
вом верхнем углу будет отображен номер с датой отправки.
Иногда вам нужно будет отправлять письма, в этом нет ни-
чего сложного, меняется текст, дата и номер письма, письмо
сохраняется в pdf формате и отправляется на указанный ад-
рес.

– Фото видео с объекта. В данной папке находится фото
и видео материал, который отснял менеджер при обследова-
нии объекта, иногда эта информация помогает при проекти-
ровании, например, для определения качества ремонта или
разработке инженерного решения.

– Коммерческое предложение. Это ваша папка, именно с
ней вы будите работать. В папку коммерческое предложение
загружаются все исходные файлы, которые необходимы для
редактирования

КП и конечный вариант коммерческого предложения, ко-
торый направлен заказчику. От того как вы выполните свою



 
 
 

работу будет зависеть работа других сотрудников и прибыль,
полученная компанией.

– Закрывающие документы. В данную папку загружают-
ся все документы, которые вы разрабатываете для закрытия
выполненных работ.



 
 
 



 
 
 



 
 
 

Часто бывает такое, что приходиться вносить правки в
коммерческие предложения или в проектную документа-
цию, в таком случае, вы вносите правки и сохраняете доку-
мент на Яндекс диске, в ваших папках в любое время дня и
ночи должна находиться актуальная информация о направ-
ленных клиенту коммерческих предложениях, разработан-
ных проектах и закрывающих документах.

В папку черновики, вы загружаете всю НЕ АКТУЛЬНУЮ
информацию, что бы она не мешала другим сотрудникам и
не вводила их в заблуждение.

Поэтажные планы/схемы/планы эвакуации/чертежи нахо-
дятся в папке коммерческое предложение. Их загружает ме-
неджер после обследования объекта. На них отображена вся
необходимая информация (места размещения и количество
СКУД, клапанов ОЗК/ДУ, размещение электрощита, щит
вентиляции – при наличии).

При разработке проектной (исполнительной) документа-
ции, все исходные файлы (dwg, word, excel, pdf итд) загру-
жаются на Яндекс диск. В папке «4 Проектный отдел» вы
должны создать новую папку и назвать точно так же как она
называется в карточке клиента в системе bitrix. В эту папку
вы загружаете готовый проект в формате pdf со всеми исход-
ными файлами. Что бы любой сотрудник компании в любое
время мог найти ваш проект.

Папка проектный отдел.
В корне диска, так же есть файлы с поставщиками и под-



 
 
 

рядчиками. Если вам нужно что-то купить, вам нужны по-
ставщики, там все интуитивно понятно. Если вам нужно что-
то сделать, значит вам нужны исполнители, там тоже все ин-
туитивно понятно.



 
 
 

 
3. Коммерческое

предложение (КП)
 

Как я говорил ранее, в нашу компанию обращаются с раз-
личными задачами, для каждой задачи разрабатывается ком-
мерческое предложение. Можно сказать, что КП состоит из
блоков и для каждой задачи состав блоков разный. В этой
главе мы подробно разберем состав коммерческого предло-
жения для каждого вида клиента. Начнем с самого простого:

1. Клиент обратился в нашу компанию с просьбой раз-
работать проектную документацию на  автоматическую
пожарную сигнализацию или разработать исполнительную
документацию на уже  смонтированную систему. К это-
му же типу, можно отнести клиента, который хочет об-
служивать  систему АПС или АУПТ. Для таких клиентов,
коммерческое предложение разрабатывается в одну  строч-
ку.

Коммерческое предложение для такого клиента будет со-
стоять из титульного листа, в левом верхнем углу которого
указывается номер исходящего (он же номер клиента, берет-
ся из CRM, он же номер папки) и дата разработки КП. Ниже
указывается название коммерческого предложения (на об-
служивание автоматической пожарной сигнализации) – эта
информация берется из комментариев в карточки клиента,



 
 
 

там указывается с какой задачей к нам обратился клиент.
Далее указывается назначение объекта (данная информация
берется из карточки клиента, графа «назначение объекта»),
ниже указывается адрес объекта. Обратите внимание, что
вся информация указываемая в коммерческом предложении
выполнена шрифтом GOST Common (курсив),  все выполне-
но аккуратно, ровно, параллельно и перпендикулярно. Ни-
же указывается стандартная информация, которая не меня-
ется: это адрес нашего офиса, ИНН нашей компании, лицен-
зия МЧС, e-mail, телефон, сайт. Информация о руководите-
ле проекта берется из карточки клиента, графа «ответствен-
ный», на данный момент – это Чапего Дмитрий Александро-
вич, но в дальнейшем при росте компании будут появляться
новые сотрудники. После составления коммерческого пред-
ложения, нужно проверить общее количество листов и ука-
зать их количество на титульном листе в колонке «листов».
В строке «Разработал» указываете себя, в строке ГИП ука-
зываете Просвирова Н.О. На следующей странице представ-
лен образец титульного листа коммерческого предложения.
Титульный лист обязателен для всех коммерческих предло-
жений, для любого типа клиента. У каждого коммерческого
предложения есть титульный лист.



 
 
 



 
 
 

Вторым блоком идет само предложение, в котором отоб-
ражается наименование услуги, цена за единицу, количе-
ство, ед. измерения и общая стоимость. Например Обслужи-
вание АПС, 6500р в месяц, количество месяцев – 12, общая
стоимость за год 70тр. Ниже идет гиперссылка на примеры
наших работ и подпись ген. директора с печатью.

Вот ссылка, которую. мы чаще всего вставляем
в качестве примера выполненных работ по монтажу
систем АПС:  https://www.youtube.com/watch?v=UvSvfgD-
UaY&t=75s

https://www.youtube.com/watch?v%3dUvSvfgD-UaY%26t%3d75s
https://www.youtube.com/watch?v%3dUvSvfgD-UaY%26t%3d75s


 
 
 

Что бы вставить ссылку, нужно: выделить часть текста (на
который будут нажимать и переходить по ссылке), нажать
на него правой кнопкой мыши, на выпавшем списке нажать
«гиперссылка», в графе «адрес» вставить ссылку и нажать



 
 
 

«ок».
Если клиент обратился с задачей «разработка проектной

(исполнительной) документации», в наименовании нужно
указать данную услугу, количество – 1 ед, стоимость берется
из карточки клиента.

Следующим блоком идут лицензии нашей компании, они
прикрепляются ко всем коммерческим предложениям, вы-
ставленным от компании «Подряд» касающихся систем по-
жарной безопасности, по очередности идут последним бло-
ком. Лицензия не прикладывается, если речь идет о постав-
ке оборудования или производстве работ по другим направ-
лениям слаботочных систем, например: системы контроля и
управления доступом, системы видеонаблюдения, системы
диспетчеризации, системы охранной сигнализации, структу-
рированные кабельные сети (интернет) – данные работы не
требуют обязательного лицензирования по законодательству
нашей страны.



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 

2.  Второй тип клиента, это крупная компания, кото-
рая занимается строительством, разработала проектную
документацию и просит нас произвести расчет стоимости
монтажа системы с поставкой (или без) материалов и обо-
рудования. Тут два варианта: бывает нам скидывают  фор-
му, которую надо заполнить, в ней уже все заполнено кроме
стоимости. Либо скидывают смету  или проектную доку-
ментацию, и мы разрабатываем полноценное коммерческое
предложение с  титульным листом.



 
 
 



 
 
 



 
 
 

Виды форм для заполнения предложения всегда разный,
но суть одна и та же. Ниже представлен один из примеров
таких форм, отправленный нам Застройщиком. Нужно бы-
ло проставить стоимость работ и материалов. Как мы видим
для этого есть все исходные данные, а именно наименование
оборудования и его количество.

Что бы заполнить колонку «стоимость оборудования»,
нужно скопировать его название и вставить в поисковую
строку Яндекса, обратите внимание что в колонке «тип» ука-
зано точное название оборудование, если вы введете в по-
исковую строку «пульт контроля и управления» поисковик
отобразит вам много лишней информации, указывайте точ-
ное название «С2000-М» это название самого прибора, толь-
ко так вы сможете найти то что вам нужно. При выборе цены,
пишите среднерыночную, так как клиенты всегда проверяют
цены на оборудование таким же путем, как и вы. Клиенты
очень недовольны, когда обнаруживают завышенные цены на
оборудование и чувствуют себя обманутыми.

Советую для поиска цены на оборудование использовать
яндекс маркет, а если не находите в нем то что вам нужно
(бывают экзотические позиции, например какие-нибудь на-
сосы итд) уже тогда можно использовать поисковую строку
яндекса.



 
 
 



 
 
 

При заполнении таких позиций как дюбеля, саморе-
зы, обратите внимание что их продают упаковками (по
200,300,600 шт итд), кабель для пожарных систем FRLS/
LSZH/FRHR продают обычно бухтами по 200 м, кабель для
структурированный кабельных систем продают обычно по
315м UTP 4x2x0,5, гофрированые ПВХ/ПНД трубы прода-
ют бухтами по 100м. В принципе на яндекс маркете можно
найти данные позиции за 1 ед или за погонный метр но тогда
их стоимость будет гораздо дороже. При поиске позиций так
же обращайте внимание на наименование которое вы ищи-
те и сопоставляйте с тем, которое вы нашли, бывает яндекс
предлагает кабель меньшего сечения, или оборудование бо-
лее простой комплектации, например блок питания слабее
чем нужен или аккумуляторная батарея слабее и так может
быть с любой позицией. Будьте внимательнее. Таким обра-
зом заполняется колонка стоимость оборудования. Если вы
не можете найти какую-либо позицию, по причине того что
ее не находит яндекс, выделите эту позицию желтым цветом
и пропустите ее, когда направите данный документ на про-
верку руководителю производственно-технического отдела
(Просвирову Н.О.) обратите его внимание на то, что не смог-
ли найти данную позицию. Вместе вы попробуете еще раз
произвести поиск, если у вас не получится, то вам установят
новый алгоритм.

Следующим шагом, нужно указать цены в колонке «сто-
имость работ», тут немного сложнее. Информация для та-



 
 
 

ких работ берется из файла «Прайс лист СМР ПНР» кото-
рый расположен на общем диске в директории: 3 отдел про-
даж/Прайс лист СМР ПНР. В данном файле указаны типо-
вые работы.

Там нет перечня продукции всех производителей по по-
нятным причинам, невозможно сделать прайс на всю про-
дукцию мира. По этому при заполнении таблицы вам нуж-
но будет думать, анализировать что вы прочитали в таблице
которую заполняете и сопоставлять с информацией в прайс-
листе. Если будут позиции, которых нет в прайс-листе, вы-
деляйте их красным цветом, когда направите данный доку-
мент на проверку руководителю производственно-техниче-
ского отдела (Просвирову Н.О.) обратите его внимание на
то, что не смогли найти данную позицию. Вместе вы попро-
буете еще раз произвести поиск, если у вас не получится, то
вы добавите эту позицию в прайс-лист и укажите стоимость
монтажа которую вам установит руководитель отдела ПТО.
Не надо каждый раз дергать руководителя ПТО с вопросами
что вам написать, этим вы отвлекаете его от работы. Таким
образом будет работать конвейерная система и наш прайс-
лист будет всегда обновляться. После того как ваш документ
проверят, внесут определенные правки, просто возьмите и
сделайте так как вам говорят, со временем у вас появится
знания и навыки, которые помогут вам допускать меньше
ошибок.



 
 
 



 
 
 

Бывает, что в качестве исходных данных вместо такой таб-
лицы нам направляют проектную документацию. В состав
проектной документации входит спецификация (находится
в конце проекта), в которой указан полный перечень обору-
дования и материалов необходимый для реализации данно-
го проекта.



 
 
 



 
 
 

Данные позиции оборудования и материалов, его количе-
ство нужно перенести в нашу форму коммерческого предло-
жения в которой имеются следующие графы: наименование,
цена, количество, ед. изм., общая стоимость. В специфика-
ции имеется вся необходимая информация, мы переносим
все позиции оборудования, смотрим на яндексе цены, ука-
зываем в нашем предложении, и далее считаем работы, ра-
боты считаются следующим образом: копируется все обору-
дование и материалы и каждая позиция расписывается как
монтажные работы. Таким образом получается, что мы сна-
чала продаем оборудование, а потом продаем услуги по мон-
тажу данного оборудования.



 
 
 



 
 
 

Соответственно если клиенту не требуется поставка обо-
рудования, мы не учитываем его стоимость и считаем толь-
ко стоимость монтажных работ. Ниже приведена выписка из
коммерческого предложения на небольшой объект, там хо-
рошо видно, что верхняя часть идентична нижней. Монтаж
кабеля считается следующим образом:

– если речь идет о системе пожарной безопасности, тогда
в ней обязательно (по нормативным документам) должна
быть применена огнестойкая кабельная линия, в состав ко-
торой входят составляющие (например, металлический дю-
бель, саморез, кабель, гофрированная ПВХ труба), мы не пи-
шем отдельно монтаж кабеля, монтаж гофрированной тру-
бы, монтаж дюбеля, монтаж самореза, потому что это все од-
но целое. Специалисты нашей профессии считают монтаж
огнестойкой кабельной линии (в полном составе) за 1 метр;

– или считают отдельно протяжку кабеля в гофру и от-
дельно монтаж кабеля, но без дюбеля и самореза – это в слу-
чае, если речь идет о системах контроля и управления досту-
па, системах видеонаблюдения, систем охранной сигнализа-
ции и других систем в которых не требуется применение ог-
нестойкой кабельной линии.

Клиенты этого типа, не смотрят красивые схемы и рисун-
ки. Такому клиенту интересно одно, сколько указано в самой
последней графе «ИТОГО». Такие клиенты выбирают под-
рядчика по самой наименьшей стоимости выполнения работ.

3.  Третий тип клиента, самый интересный. С ним мы ча-



 
 
 

ще всего работаем. Для этого клиента требуется разрабо-
тать коммерческое предложение в полном объеме. При раз-
работке данного  коммерческого предложения разрабаты-
вается инженерное решение. В состав такого коммерческо-
го предложения входят следующие разделы:

– титульный лист (образец был показан ранее)
– внешний вид приборов с описанием их характеристик
– схема размещения оборудования и прокладки кабельных

линий
– таблица с указанием предлагаемого оборудования и про-

изводимых работ
– лицензии МЧС (если предложение касается пожарной

безопасности)
Так выглядит блок « внешний вид приборов с описанием их

характеристик»



 
 
 



 
 
 

В данный блок включаются все «головные» приборы, ко-
торые управляют системой, неуказываются кабельные ли-
нии, расходники (дюбеля, саморезы и пр. мелочевка), Так
же в данном блоке, не отображаются исполнительные при-
боры и датчики. Проектировщик в своей деятельности дол-
жен принимать много «интуитивных решений», полагаясь на
свои знания и опыт, однажды и вы сможете принимать вер-
ные решения. Как говорят японцы, что бы стать мастером
нужно 1000 раз повторить действие.

В случае если в разрабатываемом коммерческом пред-
ложении количество приборов не большое и умещается на
2 листа, можно отобразить все приборы. Картинки данных
приборов берется из интернета, просто указываете в поис-
ковой стране яндекса наименование прибора, заходите на
вкладку картинки и ищите там картинку с белым фоном и
скачиваете ее.



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 

Следующим блоком идет схема размещения оборудова-
ния и прокладки кабельных линий, с этого блока и начинает-
ся разработка коммерческого предложения одновременно с
разработкой инженерного решения. По сути на данном бло-
ке происходит разработка проекта стадии П, примерно в сле-
дующем порядке:

–распечатываем сначала поэтажные планы объекта, и от
руки размещаем на них оборудование в соответствии с зада-
чей которая перед вами стоит, в следующих главах я вам дам
технические знания, которые нужны для построения каждо-
го вида системы;

– отрисовываем графическую часть: сначала отрисовыва-
ем поэтажные планы, а уже потом размещаем на них обору-
дование. Добавляем условные обозначения.

–  после расстановки оборудования становится понятно,
какие: производитель, наименование оборудования, количе-
ство, длина кабеля итд. В общем, появляется вся необходи-
мая информация для остальных разделов.

Данный блок разрабатывается в программе Autocad. Все
исходники должны подгружаться на яндекс диск и сохранят-
ся в соответствующей папке с исходниками коммерческого
предложения.

Следующими разделами в данном коммерческом предло-
жении идут спецификация с ссылкой на видео с примерами
работ, подписью ген. Директора и лицензии организации.

Все разделы коммерческого предложения, в случае прода-



 
 
 

жи используются для разработки проектной документации,
закупки оборудования и производства строительно-монтаж-
ных работ. По этому ОЧЕНЬ ВАЖНО сразу разрабатывать
хорошо продуманные инженерные решения, что бы мы не
возвращались к этой работе и не делали ее дважды, что бы
не решали проблемы которые могут возникнуть из за ваших
ошибок и не тратили на это время и энергию. Ваши ошиб-
ки могут дорого стоить нашей команде. В моей практике
было много случаев, когда из-за некачественно разработан-
ного инженерного решения приходилось страдать. В нашей
компании такие события называются «навалил камней» или
«камнепад». Например: проектировщик сделал КП на систе-
му видеонаблюдения и заложили в смету видеорегистратор
у которого нет POE, а на видео камеры не заложили блоки
питания.

Клиент произвел оплату и уже при закупке оборудования
был выявлен данный факт, это неизбежно приводит к уве-
личению бюджета на закупку оборудования (замены видео-
регистратора на видеорегистратор с POE). Если увеличил-
ся бюджет на оборудование, значит наша чистая прибыль
уменьшилась, значит мы заработаем меньше денег. Был слу-
чай когда проектировщик заложил в 2,5 раза меньше кабель-
ных линий, чем нужно. Пришлось допоставлять кабель на
объект и доплачивать монтажникам, увеличился бюджет на
строительство и оборудование + доставка, а чистая прибыль
компании с данного объекта уменьшилась. Главное самообу-



 
 
 

чайтесь, если у вас нашли ошибку – учтите ее в своей работе
и больше ее не допускайте, иначе я буду считать что вы либо
не способны выполнять данную работу, либо просто прячете
от меня эту ошибку и не хотите работать.



 
 
 

 
4. Ведомость

ссылочных документов
 

ФЗ от 22.07.2008 №123 «Технический регламент о требо-
ваниях пожарной безопасности».

Приказ Росстандарта от 14.07.2020 г. №1190 «об утвер-
ждении перечня документов в области стандартизации, в ре-
зультате применения которых на добровольной основе обес-
печивается соблюдение требований федерального закона от
22 июля 2008 г. n 123-фз "технический регламент о требо-
ваниях пожарной безопасности".

Постановление Правительства РФ от 16.09.2020 № 1479
«Об утверждении Правил противопожарного режима в Рос-
сийской Федерации».

Постановление Правительства РФ от 16.02.2008 N 87
(ред. от 28.04.2020). О составе разделов проектной докумен-
тации и требованиях к их содержанию.

Национальный стандарт РФ «Система проектной доку-
ментации для строительства. Основные требования к про-
ектной и рабочей документации» ГОСТ Р 21.101-2020.

Свод правил СП 484.1311500.2020 «Системы пожарной
сигнализации и автоматизация систем противопожарной за-
щиты».

Свод правил СП 485.1311500.2020 "Системы противо-



 
 
 

пожарной защиты. Установки пожаротушения автоматиче-
ские. Нормы и правила проектирования".

Свод правил СП 486.1311500.2020. Системы противо-
пожарной защиты. Перечень зданий, сооружений, помеще-
ний и оборудования, подлежащих. Защите автоматическими
установками пожаротушения и системами пожарной сигна-
лизации.

Свод правил 10.13130.2020 Системы противопожарной
защиты, внутренний противопожарный водопровод. Нормы
и правила проектирования. Свод правил СП6.13130.

"Системы противопожарной защиты. Электроустановки
низковольтные. Требования пожарной безопасности".

Свод правил СП 3.13130.2009 Системы противопожар-
ной защиты. Система оповещения и управления эвакуацией
ГОСТ Р 12.2.143-2009 «Система стандартов безопасности
труда. Системы фотолюминесцентные эвакуационные. Тре-
бования и методы контроля».

ГОСТ 31565-2012 Кабельные изделия, требования по-
жарной сигнализации.

ГОСТР 21.101-2020 Система проектной документации
для строительства. Основные требования к проектной и ра-
бочей документации.

ГОСТ Р 59639 Системы оповещения и управления эваку-
ацией людей при пожаре. Руководство по проектированию,
монтажу, техническому обслуживанию и ремонту. Методы
испытаний на работоспособность.



 
 
 

ГОСТ Р 59638 Системы пожарной сигнализации. Руко-
водство по проектированию, монтажу, техническому обслу-
живанию и ремонту. Методы испытаний на работоспособ-
ность.

ГОСТ Р 59636-2021 Установки пожаротушения автома-
тические. Руководство по проектированию, монтажу, техни-
ческому обслуживанию и ремонту. Методы испытаний на ра-
ботоспособность.

Свод правил СП 439.1325800.2018 «Здания и сооруже-
ния. Правила проектирования аварийного освещения».

Свод правил СП 52.13330.2016 «Естественное и искус-
ственное освещение».

Правила противопожарного режима в Российской Феде-
рации, утвержденные постановлением правительства Рос-
сийской Федерации от 16.09.2020 г. №1479.



 
 
 

 
5. Что говорят нормы по
пожарной безопасности?

 
Сегодня мы начнем с самого главного, мы рассмотрим са-

мую базовую информацию, касающуюся системы автомати-
ческой пожарной сигнализации, сокращенно АПС и системы
оповещения и управления эвакуации, сокращенно СОУЭ.
Сразу же хочу отметить, что это разные системы, СОУЭ не
входит в АПС, так что не путайте холодное с кислым.

Иерархия нормативно-правовых актов в РФ строится сле-
дующим образом, на первом месте идут федеральные зако-
ны, которые должны выполнять все граждане нашей страны,
после чего идут внутриведомственные документы, которые
обязательны к выполнению, только для сотрудников данных
ведомств.

Если вы не поняли, про что я вам говорю, я поясню, если
есть какой-то приказ МВД, МЧС, не важно, любого другого
ведомства, вы не обязаны его выполнять, так как вы не со-
трудник данного ведомства, но если есть федеральный закон
который предписывает вам выполнение данного норматив-
но-правового акта, значит вы обязаны его выполнять.

Как же устроено регулирование в сфере пожарной без-
опасности? Самым главным нормативно-правовым актом,
для всех специалистов в этой отрасли, является ФЗ №123



 
 
 

«Технический регламент о требованиях пожарной безопас-
ности», номер у него очень простой, 123, поэтому его легко
запомнить.

Данный федеральный закон затрагивает все аспекты по-
жарной безопасности, и противопожарные разрывы между
зданиями и противопожарный водопровод с установками по-
жаротушения и много-много чего еще. Если вам интересно,
ссылка на данный федеральный закон в описании, можете,
конечно, его почитать, полезно для саморазвития, но на дан-
ном этапе вашего обучения, это совсем не обязательно.

В данном ФЗ указаны основные требования по достиже-
нию пожарной безопасности на объекте. И знаете когда они
считаются выполненными? Все просто, когда соблюдаются
все нормативно-правовые акты по пожарной безопасности,
указанные в приказе федерального агентства по техническо-
му регулированию и метрологии №1190. В этом документе
много различных НПА затрагивающих и пожарную технику,
и огнетушащие вещества, но самое главное, что нас с вами
больше всего интересует, это следующие документы:

– свод правил №486 «Перечень зданий, сооружений, по-
мещений и оборудования, подлежащих защите АУПТ и
АПС».

–  свод правил №3 «Система оповещения и управления
эвакуации людей при пожаре в здании, сооружении. Требо-
вания пожарной безопасности».

– ГОСТ Р 59639 «СОУЭ. Руководство по проектирова-



 
 
 

нию, монтажу, техническому обслуживанию и ремонту. Ме-
тоды испытаний на работоспособность».

–  свод правил №484 «Системы пожарной сигнализации
и Автоматизация систем противопожарной сигнализации.
Нормы и правила проектирования».

– ГОСТ Р 59638-2021. «СПС. Руководство по проекти-
рованию, монтажу, техническому обслуживанию и ремонту.
Методы испытаний на работоспособность».

–  свод правил №6 «Электроустановки низковольтные.
Требования пожарной безопасности».

– ГОСТ 31565-2012 «Кабельные изделия. Требования по-
жарной безопасности».

Когда я только начал заниматься этой деятельностью, пер-
вым делом я прочитал все эти документы.

Если вы действительно хотите стать хорошим специали-
стом, вы должны разбираться в нормах и правилах, знать где
найти то или иное требование, а также правильно его пони-
мать. Без этого никак. Так как вам скорее всего будет много
чего непонятно, я вкратце расскажу про что эти документы,
на что нужно обратить внимание и что обозначают те или
иные правила.

Начнем со свода правил СП 486 «Перечень зда-
ний, сооружений, помещений и оборудования,  подле-
жащих защите АУПТ и АПС».  В данном своде правил
указаны те здания, сооружения, помещения и оборудова-
ние, которое в обязательном порядке, согласно закону, долж-



 
 
 

ны быть оборудованы системами пожарной сигнализации и/
или автоматическими установками пожаротушения. Пожа-
ротушение мы рассмотрим в следующих уроках. Сейчас нас
больше интересуют система пожарной сигнализации и систе-
ма оповещения и управления эвакуацией.

Перейдем сразу же в раздел терминов и определений, тут
имеется такой интересный термин, который вы будите очень
часто встречать, называется «помещение с мокрыми процес-
сами», это помещение с влажностью внутреннего воздуха
свыше 75% при температуре от 12 до 24°С, а также с влажно-
стью внутреннего воздуха свыше 60% при температуре свы-
ше 24°С, другими словами это сан.узлы, ванны, мойки, бас-
сейны и прочее.

Так же очень важная информация указана в пункте 4.4
этого документа, там написано какие помещения разре-
шается не оборудовать системами пожарной сигнали-
зацией и системами пожаротушения, это:

1. помещения с мокрыми процессами. Это означает что
туалеты, душевые, ванные комнаты, бассейны, автомойки
разрешается не оборудовать системами пожарной сигнали-
зации, но если вы установите в эти помещения пожарный из-
вещатель, это не будет ошибкой;

2. помещения венткамер (за исключением вытяжных, об-
служивающих производственные помещения категории А
или Б, оно и понятно, ведь категория А это помещения,
в которых хранятся горючие газы, легковоспламеняющиеся



 
 
 

жидкости с температурой вспышки более 28 градусов, а ка-
тегория Б это помещения в которых хранятся горючие пыли
и волокна, легковоспламеняемые жидкости с температурой
вспышки более 28 градусов);

3. помещения насосных водоснабжения, бойлерных, теп-
ловых пунктов;

4. помещения категории В4 (за исключением помещений
категории В4 в зданиях классов функциональной пожарной
опасности Ф1.1, Ф1.2, Ф2.1, Ф4.1 и Ф4.2.;

5. помещения категории Д по пожарной опасности, то есть
помещения, в которых хранятся негорючие вещества и ма-
териалы в холодном состоянии;

6. лестничные клетки;
7. тамбуры и тамбур-шлюзы;
8. чердаки (за исключением чердаков в зданиях клас-

сов функциональной пожарной опасности Ф1.1, Ф1.2, Ф2.1,
Ф4.1 и Ф4.2).

Тут хочется добавить, что согласно своду,  правил №3
«Система оповещения и управления эвакуации людей
при пожаре в здании, сооружении. Требования пожар-
ной безопасности»,  допускается не оснащать системами
оповещения и управления эвакуацией:

– одноэтажные производственные и складские здания, со-
оружения, состоящие из одного помещения без наличия в
нем постоянных рабочих мест или постоянного присутствия
обслуживающего персонала (тоесть помещения, в котором



 
 
 

люди находятся не более 2 часов непрерывно), при условии,
что расстояние по путям эвакуации от наиболее удаленного
места возможного пребывания людей до ближайшего эваку-
ационного выхода из здания, сооружения не превышает 20
м;

– одноэтажные производственные здания и сооружения,
для которых нормативными документами по пожарной без-
опасности не требуется оснащение системами пожарной сиг-
нализации, автоматическими установками пожаротушения
и (или) ручными пожарными извещателями. Можете смело
добавлять к этому списку все те случаи, которые мы рас-
смотрели ранее, в своде правил СП 486 «Перечень зда-
ний, сооружений, помещений и оборудования, подле-
жащих защите АУПТ и АПС».

Все перечисленные помещения разрешается не оборудо-
вать пожарной сигнализацией, очень важно знать это, что бы
потом вы могли обосновать, опираясь на нормы закона, по-
чему в том или ином месте у вас нет пожарного извещате-
ля. Например: я не поставил пожарный извещатель в туалет,
потому что это помещение с влажными процессами, а поме-
щения с влажными процессами разрешается не оборудовать
пожарной сигнализацией.

Что еще интересного в Данном документе, в нем есть
таблица, по которой проектировщики обычно определяют
необходимость оснащения объекта СПС. Смотрят что за
здание/помещение, соотносят с таблицей и таким образом



 
 
 

определяют надо или не надо оборудовать данный объект
или помещение.

Особое внимание хотел бы уделить 2 пункту Примечания
2 Таблицы данного документа, в котором написано про то,
в каких случая пространство за подвесными потолками или
фальшполом разрешается не оборудовать СПС:

1. при прокладке кабелей (проводов) в стальных трубах
или стальных сплошных коробах с открываемыми сплошны-
ми крышками; Тоесть все ваши кабели, которые находятся
за подвесным потолком проложены либо в закрытых метал-
лических лотках, либо в стальных трубах.

2. при прокладке трубопроводов из материалов группы
горючести НГ и Г1. Тоесть вентиляция, сантехника, водо-
снабжение, кондиционирование и прочие трубы выполне-
ны из стали, меди, любого другого негорючего материала
или специального негорючего материала, на который имеет-
ся сертификат соответствия.

3. при прокладке одиночных кабелей (проводов) для пи-
тания цепей освещения и организации структурированной
кабельной сети; то есть у вас за потолком или полом, есть
кабели питания освещения, кабели питания на розетки, ка-
бели связи для организации структурированной кабельной
сети офиса.

Так же хочу обратить внимание, что Согласно ГОСТ Р
53315—2009, одиночным считается кабель, расстояние от
которого по воздуху до ближайшего кабеля превышает 300



 
 
 

мм. В случае, если ряд кабелей имеет расстояние менее 300
мм, то такой способ считают групповой прокладкой, в таком
случае запотолочное пространство подлежит защите пожар-
ной сигнализацией.

4. при прокладке кабелей (проводов) с общим объемом
горючей массы менее 1,5 л на 1м кабельной линии (элек-
тропроводки) за подвесными потолками, выполненными из
материалов группы горючести НГ и Г1. Группа горючести
Г1 – это слабогорючие материалы, которые не горят при от-
сутствии источника огня. В условиях горения они могут вы-
делять дымовые газы, температура которых доходит до 135
градусов цельсия. При этом повреждения по длине, причи-
нённые огнём, не превышают 65%, а полное уничтожение
не может достигать больше, чем 20%. Группа горючести НГ
– это кабели с литером НГ, маркировку кабелей и что она
означает мы рассмотрим чуть позже.

Объем горючей массы изоляции кабелей (проводов) опре-
деляется по методике «ГОСТ IEC 60332-3-22-2011. Межго-
сударственный стандарт. Испытания электрических и опти-
ческих кабелей в условиях воздействия пламени. Часть 3-22.
Распространение пламени по вертикально расположенным
пучкам проводов или кабелей. Категория А».

В интернете много расчетов, хочется добавить несколько
примеров, что бы вы понимали на какие случаи, распростра-
няется требование данного пункта:

В одной кабельной линии должно быть не более 138 кА-



 
 
 

белей типа UTP 4х2х0,5 cat .6 для соблюдения требования
по объему горючей массы менее 1,5 литра на метр кабельной
линии. Или 24 кАбеля типа ВВГнг LS 3х2,5.

Давайте рассмотрим свод правил СП 484 «Системы
противопожарной защиты. Системы пожарной сиг-
нализации и автоматизации систем противопожарной
защиты. Нормы и правила  проектирования»,  что же
такое система пожарной сигнализации.

Система пожарной сигнализации это совокупность взаи-
модействующих технических средств, предназначенных для
обнаружения пожара, формирования, сбора, обработки, ре-
гистрации и выдачи в заданном виде сигналов о пожаре,
режимах работы системы, другой информации и выдачи
(при необходимости) инициирующих сигналов на управле-
ние техническими средствами противопожарной защиты,
технологическим, электротехническим и другим оборудова-
нием.

Давайте рассмотрим какие бывают пожарные извещатели,
рассмотрим самые популярные типы:

– ручные пожарные извещатели
– дымовые
– тепловые
– линейные
– пламени
– и есть ряд извещателей, которые не особо распростра-

нены в нашей стране, по различным причинам.



 
 
 

Извещатель пожарный ручной – это извещатель пожар-
ный, предназначенный для ручного формирования сигнала
о пожаре, грубо говоря обычная кнопка, на которую надо на-
жать что бы сформировался сигнал пожар.

Извещатель пожарный дымовой – извещатель пожарный,
который реагирует на задымление и формирует сигнал по-
жар, при достижении определенной концентрации дыма.

Извещатель тепловой – это извещатель пожарный, кото-
рый формирует сигнал пожар при достижении определенной
температуры в помещении. Их обычно ставят в качестве за-
мены дымовых извещателей, если на объекте есть ложные
факторы пожара, например много пыли или опилков.

Линейный извещатель – это извещатель пожарный, кото-
рый реагирует на дым, но принцип действия у него немного
другой чем у дымового извещателя, он испускает луч, кото-
рый проходит через все помещение и принимается приемни-
ком, в случае обнаружения дыма, он формирует сигнал по-
жар. Такими извещателями обычно защищают большие ан-
гары.

Извещатель пламени – это пожарный извещатель реаги-
рующий на пламя. Обычно их ставят для защиты участков с
оборудованием, где первичный фактор пожара – это пламя
или в помещениях, где невозможно поставить линейные из-
вещатели из-за ложных факторов, пыли или опилок.

Так же бывают и комбинированные варианты извещате-
лей, сочетающие в себе различные принципы действия.



 
 
 

Системы пожарной сигнализации бывают адресными и не
адресным. Различие в двух системах простое:

– в адресной системе у каждого устройства есть свой ад-
рес, и они просто подключаются в одну линию, в случае сра-
ботки извещателя, можно точно определить какой пожарный
извещатель сработал, такие системы конечно более инфор-
мативные, их удобнее обслуживать и диагностировать, они
более дорогие и более надежные.

– в неадресной системе, используются аналоговые не ад-
ресные извещатели, которые подключаются к шлейфам при-
бора и при сработке извещателя можно увидеть на приборе,
что сработал такой-то шлейф, информативность у такой си-
стемы значительно меньше, чем у адресной.

Согласно таблицы А данного свода правил, осуществля-
ется выбор системы, какая она будет адресная или неадрес-
ная. Можете поставить на паузу если вам интересно и более
подробно ознакомиться с этой таблицей.

Объект должен быть разделен на зоны контроля пожарной
сигнализации, сокращенно ЗКПС.

Зона контроля пожарной сигнализации – это территория
или часть объекта, контролируемая пожарными извещате-
лями, выделенная с целью определения места возникнове-
ния пожара, дальнейшего выполнения заданного алгорит-
ма функционирования систем противопожарной защиты. В
случае адресной системы, это все настраивается в мозгах
контрольно-приемного прибора, можно сказать путем про-



 
 
 

граммирования. В случае неадресной системы, это все учи-
тывается во время монтажа самой системы, можно сказать,
что это физический монтаж.

В отдельные ЗКПС должны быть выделены:
а) квартиры, гостиничные номера и иные помещения, ко-

торые находятся во временном или постоянном пользовании
б) лестничные клетки, кабельные и лифтовые шахты, шах-

ты мусоропроводов, а также другие помещения или про-
странства, которые соединяют два и более этажей;

в) эвакуационные коридоры, в которые предусмотрен вы-
ход из различных пожарных отсеков;

г) пространства запотолочное пространство и простран-
ства под фальшполом

ЗКПС должны одновременно удовлетворять следующим
условиям:

– площадь одной ЗКПС не должна превышать 2000 м2;
– одна ЗКПС должна контролироваться не более чем 32

извещателей пожарных;
– одна ЗКПС должна включать в себя не более пяти смеж-

ных и изолированных помещений, расположенных на одном
этаже объекта и в одном пожарном отсеке, при этом изоли-
рованные помещения должны иметь выход в общий кори-
дор, холл, вестибюль и т. п., а их общая площадь не должна
превышать 500 м2. В случае с адресными системами, каж-
дые 5 помещений ставится изолятор короткого замыкания, а
кабельная линия кольцуется. Рядом с ручными извещателя-



 
 
 

ми так же устанавливаются изоляторы.
В случае с неадресными системами, можно сказать так,

что один шлейф – это одна ЗКПС, ручные извещатели под-
ключаются на отдельный шлей прибора, а дымовые извеща-
тели, подключаются таким образом, чтобы на один шлейф
было подключено не более 32 пожарных извещателей и они
защищали не более 5 помещений.

Есть еще такое понятие как единичная неисправность ли-
ний связи – это единичное нарушение работоспособности
одной из линий связи, например в результате обрыва или ко-
роткого замыкания.
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