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Аннотация
Книга, которая представляет собой обзор и практическое

руководство по использованию мощного инструмента
искусственного интеллекта - чат-бота ChatGPT. Книга содержит
100 бизнес-идей, которые можно реализовать, используя
возможности ChatGPT, а также 100 запросов для автоматизации
задач и 100 примеров бытовых запросов для улучшения жизни
и повышения эффективности работы. В книге также описаны
основные принципы работы и функции ChatGPT, а также даются
советы по оптимальному использованию этого инструмента. "Всё
об ИИ чат-боте ChatGPT" является необходимой книгой для тех,
кто хочет использовать современные технологии для достижения
своих целей в бизнесе и повседневной жизни.
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Артем Демиденко
Всё об ИИ чат-
боте ChatGPT

 
Глава 1: Возникновение ChatGPT

 
ChatGPT – это технология обработки естественного язы-

ка, которая имеет свои корни в исследованиях в области ис-
кусственного интеллекта и глубокого обучения.

В 2015 году Google выпустила нейросеть DeepDream, ко-
торая способна генерировать изображения, соответствую-
щие определенному входному запросу. Исследователи заме-
тили, что эту же технологию можно использовать для созда-
ния текста на естественном языке.

Также в 2015 году была представлена модель LSTM (Long
Short-Term Memory), которая способна обрабатывать после-
довательные данные, такие как текст. Она имеет способность
запоминать долгосрочные зависимости в тексте и использо-
вать эту информацию для предсказания следующего слова в
предложении.

На основе этих технологий в 2018 году была представле-
на модель GPT-1 (Generative Pre-training Transformer), кото-
рая способна генерировать текст на естественном языке. Эта



 
 
 

модель была предварительно обучена на огромном корпусе
текстов, что позволило ей иметь широкий круг знаний и со-
здавать связные тексты.

Первая версия модели имела ограниченный объем дан-
ных и не всегда создавала качественный текст. Поэтому была
создана GPT-2, которая имела большее количество данных и
использовала более продвинутые методы обучения. Она спо-
собна генерировать более сложные и связные тексты, кото-
рые могут использоваться для создания умных приложений
на естественном языке.

Наконец, в 2020 году была представлена новая версия мо-
дели – GPT-3, которая имеет еще больший объем данных
и способности в обработке естественного языка. Она может
использоваться для создания более сложных и умных при-
ложений на естественном языке, таких как чат-боты, вирту-
альные ассистенты и даже тексты для музыки.

Развитие ChatGPT свидетельствует о том, что обработка
естественного языка становится все более продвинутой и мо-
жет привести к созданию более умных и эффективных при-
ложений на естественном языке.

Появление ChatGPT не только открывает новые возмож-
ности для создания приложений на естественном языке, но
также имеет потенциальное влияние на общество и эконо-
мику в целом.

В настоящее время ChatGPT может использоваться для
создания инновационных решений в различных сферах,



 
 
 

включая здравоохранение, образование, финансы, марке-
тинг и многие другие. Это может привести к улучшению
качества жизни людей и повышению производительности в
различных отраслях.

Возможность создания высококачественных текстовых
приложений также может вызвать опасения в отношении по-
тенциального злоупотребления. Например, некоторые экс-
перты опасаются, что ChatGPT может использоваться для
создания фейковых новостей, обмана и мошенничества.

Также важно учитывать этические аспекты использова-
ния ChatGPT, включая защиту конфиденциальности данных
и избегание дискриминации на основе расы, пола или других
характеристик.

Несмотря на эти риски, ChatGPT представляет собой по-
тенциально важный инструмент для развития и инноваций
в различных областях. Поэтому необходимо продолжать ис-
следования в этой области и разрабатывать механизмы для
управления рисками и этическими вопросами, связанными
с использованием ChatGPT.

ChatGPT является примером того, как прогресс в обла-
сти искусственного интеллекта и глубокого обучения может
привести к созданию новых возможностей и решений для
улучшения жизни людей и повышения производительности
в различных отраслях.

Одним из примеров использования ChatGPT является со-
здание чат-ботов для общения с клиентами в банках и дру-



 
 
 

гих финансовых учреждениях. Эти чат-боты могут отвечать
на вопросы клиентов, помогать им оформлять заявки на кре-
диты и выполнять другие операции. Это может помочь улуч-
шить качество обслуживания клиентов и сократить время
ожидания ответа на запрос.

Также ChatGPT может использоваться в образовании, на-
пример, для создания приложений для изучения иностран-
ных языков. Пользователи могут общаться с приложением
на естественном языке, и приложение будет отвечать на их
запросы на различных языках. Это может помочь студентам
улучшить свои знания языков и ускорить процесс обучения.

В здравоохранении ChatGPT может использоваться для
создания медицинских дневников, автоматического запол-
нения медицинских отчетов и диагностических карт. Это
может сократить время работы медицинского персонала и
улучшить качество медицинского обслуживания.

Одним из вызовов, с которым сталкиваются разработчики
ChatGPT, является улучшение точности и надежности мо-
дели. Несмотря на значительные достижения в области ис-
кусственного интеллекта, ChatGPT все еще не совершенен и
может делать ошибки. Поэтому необходимо продолжать ис-
следования в области глубокого обучения и развивать новые
методы и алгоритмы для улучшения точности и надежности
модели.

ChatGPT представляет собой мощный инструмент для со-
здания текстовых приложений на естественном языке, ко-



 
 
 

торый может использоваться в различных областях, вклю-
чая здравоохранение, образование, финансы и маркетинг.
Необходимо учитывать этические аспекты использования
ChatGPT и разрабатывать механизмы для управления рис-
ками и этическими вопросами.

Одним из таких этических вопросов является использо-
вание ChatGPT для создания фейковых новостей и манипу-
ляций с общественным мнением. С помощью мощной моде-
ли обработки языка можно создавать тексты, которые будут
звучать достоверно и убедительно, но при этом будут содер-
жать ложную информацию. Это может привести к серьезным
последствиям, таким как распространение ненависти, дис-
криминация и т.д. Поэтому необходимо разрабатывать меха-
низмы для борьбы с фейковыми новостями и обеспечивать
прозрачность и достоверность информации.

Использование ChatGPT может повлечь за собой ряд со-
циальных и экономических проблем. Например, создание
автоматизированных систем обработки языка может приве-
сти к увольнению людей, занятых в сфере обработки текстов,
что может повлечь за собой социальную напряженность. До-
ступ к мощным алгоритмам обработки языка может оказать-
ся недоступным для некоторых слоев общества, что может
привести к углублению социальных неравенств.

Разработка и использование ChatGPT открывают огром-
ные возможности для создания новых и инновационных
приложений на естественном языке, которые могут значи-



 
 
 

тельно улучшить качество жизни людей и повысить эффек-
тивность работы различных организаций и индустрий. Важ-
но учитывать этические, социальные и экономические ас-
пекты использования ChatGPT и разрабатывать механизмы
для управления рисками и этическими вопросами.



 
 
 

 
Глава 2: Как работает ChatGPT

 
ChatGPT – это глубокая нейронная сеть, которая ис-

пользует алгоритмы машинного обучения для обработки
естественного языка. Она была разработана на базе GPT
(Generative Pre-trained Transformer), который является од-
ним из самых мощных алгоритмов обработки языка на сего-
дняшний день.

ChatGPT работает в два этапа. В первом этапе она преоб-
разует текст в векторное представление с помощью эмбед-
дингов. Это позволяет представить слова и предложения в
виде чисел, что упрощает их обработку и анализ. Затем про-
исходит второй этап, где ChatGPT использует свои модели
машинного обучения, чтобы анализировать и генерировать
текст на основе векторного представления.

Одной из ключевых особенностей ChatGPT является его
способность к генерации текста на основе контекста. Напри-
мер, если вы задаете ChatGPT вопрос: "Какой цвет у неба?",
она сможет сгенерировать ответ: "Синий", потому что она
имеет представление о том, что "небо" – это объект, который
имеет цвет, а "синий" – это цвет, который наиболее часто
связывается с небом.

Другой важной особенностью ChatGPT является его спо-
собность к автоматическому обучению. Это означает, что
ChatGPT может обучаться на больших объемах текстовых



 
 
 

данных, без необходимости ручной настройки параметров.
Это позволяет модели становиться более точной и эффек-
тивной с течением времени, поскольку она постоянно учит-
ся на новых данных.

ChatGPT использует технологию transformer, которая поз-
воляет ей анализировать контекст и отношения между сло-
вами в предложении. Это улучшает качество анализа и гене-
рации текста, так как ChatGPT может учитывать контекст и
смысл слов в предложении, а не только их отдельное значе-
ние.

Недостатком ChatGPT является его склонность к биа-
сам, которые могут быть встроены в данные, на которых он
обучается. Например, если данные, на которых обучается
ChatGPT, содержат большое количество мужских примеров,
то он может считать, что мужчины более подходят для опре-
деленных профессий или ролей в обществе. Это может при-
вести к искажению результатов работы ChatGPT и созданию
несправедливых представлений.

Для решения этой проблемы, разработчики ChatGPT ис-
пользуют техники обучения на несбалансированных данных,
которые позволяют бороться с биасами. Они также исполь-
зуют методы данных, которые позволяют модели анализиро-
вать тексты с разных точек зрения, что помогает снизить ве-
роятность создания предубеждений.

ChatGPT используется в различных приложениях, таких
как автокомплит в поисковых системах, чат-боты и интел-



 
 
 

лектуальные помощники. Он также используется для созда-
ния автоматических ответов на электронные письма и сооб-
щения в социальных сетях.

Одним из самых популярных применений ChatGPT явля-
ется создание текстовых ассистентов, которые могут помочь
людям в выполнении различных задач. Например, ChatGPT
может помочь в написании эссе или научных статей, под-
сказать ответ на сложный вопрос, а также помочь перевести
текст на другой язык.

ChatGPT также используется в медицине для анализа ме-
дицинских данных и помощи в диагностике заболеваний. Он
может анализировать тексты медицинских исследований и
помогать в поиске новых лекарственных препаратов.

ChatGPT может использоваться для создания персональ-
ных рекомендаций для пользователей, таких как рекоменда-
ции по чтению книг, просмотру фильмов и т.д. Он может
анализировать предпочтения пользователя и рекомендовать
ему наиболее подходящие варианты.

ChatGPT является мощным инструментом для обработки
естественного языка и имеет широкий спектр применений
в различных сферах. Он не является универсальным реше-
нием для всех задач и требует дополнительной настройки и
обучения для каждого конкретного приложения.

Важным аспектом работы ChatGPT является его архитек-
тура. ChatGPT использует технологию глубокого обучения,
которая позволяет ему обрабатывать огромные объемы дан-



 
 
 

ных и выдавать точные результаты. Архитектура ChatGPT
основана на технологии трансформеров, которая была раз-
работана Google в 2017 году для обработки естественно-
го языка. Эта технология позволяет модели обрабатывать
длинные тексты и учитывать контекст и связи между слова-
ми.

Каждый слой трансформера в модели ChatGPT работа-
ет над определенным аспектом обработки текста, таким как
распознавание частей речи, анализ контекста, определение
смысла слов и многое другое. Каждый слой учитывает кон-
текст предыдущих слоев, что позволяет модели создавать бо-
лее точные предсказания и ответы.

Одним из преимуществ архитектуры ChatGPT является
возможность обучения модели без задания конкретных пра-
вил и правиловых систем. Вместо этого, модель обучается
на большом количестве текстов и находит свои собственные
закономерности в языке. Это позволяет ChatGPT генериро-
вать тексты, которые могут быть органичными и естествен-
ными для человека.

ChatGPT может быть дообучен на новых данных для улуч-
шения точности и расширения возможностей модели. На-
пример, модель может быть дообучена на специфических
текстах, таких как медицинские статьи или юридические до-
кументы, чтобы создавать более точные ответы в этих обла-
стях.

Несмотря на все свои преимущества, ChatGPT не явля-



 
 
 

ется идеальным инструментом и может иметь ограничения
в определенных ситуациях. Например, модель может иметь
трудности в понимании сарказма или иронии, которые могут
быть распознаны только человеком. Модель может создавать
ответы, которые являются логически верными, но не соот-
ветствуют реальности или являются нежелательными.

ChatGPT является мощным инструментом для обработки
естественного языка, который имеет широкий спектр приме-
нений и позволяет автоматизировать многие задачи, связан-
ные с общением и анализом текста. Его возможности вклю-
чают ответы на вопросы, генерацию текстов, перевод текстов
на другие языки и многое другое.

Одним из примеров применения ChatGPT является со-
здание чат-ботов для автоматической поддержки клиентов
в различных сферах, таких как банковское дело, медицина
или онлайн-торговля. Чат-боты могут использовать модель
ChatGPT для создания естественного и динамичного диало-
га с клиентами, что может сэкономить время и ресурсы ком-
пании.

Еще одним примером использования ChatGPT являет-
ся создание автоматических редакторов текстов для журна-
листов и писателей. Модель может анализировать тексты и
предлагать редакторские правки и изменения для улучше-
ния стиля и понимания текста.

Также ChatGPT может быть использован в образова-
тельных целях для создания интерактивных курсов и он-



 
 
 

лайн-учебников. Модель может генерировать ответы на во-
просы студентов и давать объяснения понятий, что может
сделать обучение более эффективным и интересным.

ChatGPT представляет собой инновационную техноло-
гию, которая может упростить многие аспекты общения и
обработки текста. Он может быть использован в различных
сферах, от бизнеса до образования, и продолжает развивать-
ся и улучшаться вместе с развитием технологий глубокого
обучения.



 
 
 

 
Глава 3: Применение ChatGPT

 
ChatGPT имеет множество практических применений в

различных сферах, от бизнеса до медицины. В этой главе мы
рассмотрим некоторые из наиболее распространенных при-
менений модели.

Чат-боты для автоматической поддержки клиентов
Одним из основных применений ChatGPT является со-

здание чат-ботов для автоматической поддержки клиентов.
Чат-боты, основанные на модели ChatGPT, могут вести есте-
ственный и динамичный диалог с клиентами, отвечая на их
вопросы и обеспечивая поддержку в режиме реального вре-
мени. Это может значительно сократить время ожидания и
облегчить процесс обслуживания клиентов.

Автоматические редакторы текстов
ChatGPT может использоваться для создания автоматиче-

ских редакторов текстов для журналистов и писателей. Мо-
дель может анализировать тексты и предлагать редакторские
правки и изменения для улучшения стиля и понимания тек-
ста. Это может существенно ускорить процесс редактирова-
ния и снизить затраты на редакционную работу.

Обработка естественного языка в бизнесе



 
 
 

ChatGPT может быть использован для обработки есте-
ственного языка в бизнесе. Модель может анализировать
тексты, полученные из различных источников, таких как со-
циальные сети, отзывы клиентов и отчеты о продажах, и из-
влекать полезную информацию для принятия бизнес-реше-
ний. Например, модель может анализировать отзывы клиен-
тов и определять наиболее часто упоминаемые проблемы,
что позволит компании быстро реагировать на них и улуч-
шать качество своих продуктов и услуг.

Медицина и наука
ChatGPT может быть использован в медицине и науке для

обработки и анализа больших объемов текстовых данных,
таких как научные статьи, медицинские отчеты и резуль-
таты клинических исследований. Модель может анализиро-
вать тексты и извлекать полезную информацию, такую как
ключевые слова, темы и связи между различными термина-
ми. Это может помочь ученым и медицинским специалистам
быстрее находить новые тенденции и знания в своих обла-
стях исследований.

Рекомендательные системы
ChatGPT может быть использован для создания рекомен-

дательных систем, которые анализируют историю действий
пользователя и предлагают ему наиболее подходящие това-
ры, услуги или контент. Например, модель может анализи-



 
 
 

ровать историю просмотров пользователя на сайте электрон-
ной коммерции и рекомендовать ему товары, которые могут
его заинтересовать.

Обработка языковых данных в образовании
ChatGPT может быть использован для обработки языко-

вых данных в образовании, например, для создания авто-
матических систем проверки грамматики и правописания, а
также для автоматической оценки качества написанных сту-
дентами работ. Модель может анализировать тексты и опре-
делять ошибки, которые студенты могут совершать, и пред-
лагать корректировки.

Создание генеративных моделей
ChatGPT может использоваться для создания генератив-

ных моделей, которые могут создавать новые тексты, музыку
и другие формы творчества. Например, модель может быть
обучена создавать описания изображений или писать стихи
и рассказы. Это может быть полезно в различных сферах, от
маркетинга до искусства.

Поддержка клиентов
ChatGPT может быть использован для автоматической

поддержки клиентов. Модель может обучаться на основе ис-
торий обращений клиентов и предлагать ответы на наиболее
распространенные вопросы. Это может значительно сокра-



 
 
 

тить время, затрачиваемое на ручную обработку запросов
клиентов, а также повысить удовлетворенность клиентов.

Создание чат-ботов
ChatGPT может быть использован для создания чат-бо-

тов, которые могут взаимодействовать с пользователями и
отвечать на их вопросы. Например, чат-бот может использо-
ваться для обработки заказов, предоставления информации
о продуктах и услугах, а также для решения проблем клиен-
тов.

Разработка приложений и игр
ChatGPT может использоваться для создания приложе-

ний и игр, которые имеют текстовые интерфейсы. Модель
может обучаться на основе историй пользователей и предла-
гать им наиболее подходящие варианты ответов. Это может
значительно повысить интерактивность приложений и игр и
сделать их более привлекательными для пользователей.

Создание синтезированной речи
Модель может генерировать речь на основе входных дан-

ных, таких как текстовые сообщения, и создавать звуковые
файлы. Это может быть полезно в различных сферах, от со-
здания аудиокниг до разработки голосовых помощников.

Поиск и обработка информации



 
 
 

Модель может анализировать текстовые данные и извле-
кать из них информацию, такую как факты, события, име-
на и даты. Это может быть полезно в различных сферах, от
журналистики до медицины.

Редактирование текста
Модель может автоматически исправлять орфографиче-

ские ошибки, стилизовать текст и даже генерировать новый
текст на основе входных данных. Это может быть полезно
для авторов, журналистов и других людей, которые работают
с текстом.

Создание контента
Модель может генерировать тексты на основе заданных

тем или ключевых слов. Это может быть полезно для созда-
ния контента для блогов, сайтов, социальных сетей и других
целей.

Анализ социальных медиа
Модель может анализировать посты, комментарии и дру-

гие данные, чтобы выявлять тенденции, настроения и другие
характеристики пользователей. Это может быть полезно для
маркетинговых исследований, мониторинга бренда и других
целей.

Машинный перевод



 
 
 

Модель может переводить тексты с одного языка на дру-
гой, используя свои знания о языковых правилах и лексике.
Это может быть полезно для международных компаний, ко-
торые работают с клиентами и партнерами из разных стран.

Анализ данных
ChatGPT может использоваться для анализа данных. Мо-

дель может обрабатывать большие объемы текстовых дан-
ных и выявлять тенденции, связи и другие характеристики.
Это может быть полезно для исследований в области социо-
логии, экономики, политики и других областей.

Обучение искусственного интеллекта
ChatGPT может быть использована как базовый компо-

нент для обучения других моделей и алгоритмов. Это может
быть полезно для создания более сложных и точных систем
искусственного интеллекта.

ChatGPT представляет собой мощный инструмент для
анализа и генерации текстовых данных, который может ис-
пользоваться в широком спектре областей. Он предоставля-
ет возможности для автоматизации и оптимизации различ-
ных процессов, а также для создания новых и инновацион-
ных продуктов и услуг.



 
 
 

 
Глава 4: Ограничения ChatGPT

 

Пока что программа ChatGPT считается одной из самых
передовых в области искусственного интеллекта, однако, как
и любая другая технология, у нее есть свои ограничения и
недостатки.

Первым и, пожалуй, наиболее очевидным ограничением
ChatGPT является ее недостаточная точность. В зависимо-
сти от того, как обучена программа и какие данные были
использованы при обучении, ее ответы могут быть иногда
неправильными или неудовлетворительными. Программа не
всегда может правильно понять контекст вопроса, что может
привести к неправильным ответам.

Вторым ограничением ChatGPT является ее невозмож-
ность решать сложные задачи, которые требуют высокой сте-
пени абстрактного мышления и креативности. Например,
программа может не смочь ответить на вопросы, связанные
с эмоциями или искусством, где ответ может быть слишком
субъективным или сложным для формализации.

Третьим ограничением является ее зависимость от дан-
ных, на которых она обучена. Если данные, на которых обу-
чалась программа, не достаточно разнообразны или актуаль-
ны, то это может привести к низкой точности ответов и недо-
статочной обученности программы.



 
 
 

Четвертым ограничением ChatGPT является ее невоз-
можность осознавать контекст вне текста. Программа может
не знать, что происходит в окружающем мире, и, следова-
тельно, ее ответы могут быть ограничены только тем, что бы-
ло представлено в текстовом формате.

Наконец, пятым ограничением является проблема с эти-
ческими и социальными вопросами. В свете возможности
использования ChatGPT для создания фальшивых новостей,
манипуляции мнениями или дискриминации, возникают се-
рьезные вопросы о том, как использовать эту технологию и
какие меры необходимо принять, чтобы предотвратить зло-
употребления.

Необходимо учитывать, что ChatGPT не обладает инту-
ицией и здравым смыслом, какими обладает человек. Это
означает, что ChatGPT может создавать тексты, которые ка-
жутся логическими и последовательными, но в действитель-
ности не соответствуют действительности или даже являют-
ся неправильными.

ChatGPT не может обрабатывать информацию, которая
находится за пределами его обучающей выборки. Если
ChatGPT не был обучен на определенной теме или не имеет
достаточно информации, чтобы ответить на вопрос, то он не
сможет предоставить правильный ответ.

Другим ограничением ChatGPT является то, что он может
создавать тексты только на языке, на котором был обучен.
Это означает, что если ChatGPT был обучен на английском



 
 
 

языке, то он сможет создавать тексты только на этом языке,
но не на других языках.

ChatGPT может иметь трудности с пониманием опреде-
ленных типов информации, таких как шутки, ирония и ме-
тафоры. Это связано с тем, что ChatGPT не может понимать
контекст, который не является явным.

Наконец, ChatGPT не обладает моральными и этическими
принципами, которыми руководствуется человек. Это озна-
чает, что ChatGPT может создавать тексты, которые являют-
ся оскорбительными, дискриминационными или нарушаю-
щими права человека, не осознавая это.

Необходимо понимать, что ChatGPT – это инструмент,
который может быть очень полезным в определенных обла-
стях, но он также имеет свои ограничения и не может заме-
нить человеческий разум. Для достижения наилучших ре-
зультатов необходимо использовать ChatGPT в сочетании с
человеческим интеллектом и экспертизой.

В свою очередь, еще одним ограничением является про-
блема с общением с неанглоязычными пользователями.
Несмотря на то, что ChatGPT доступен на различных язы-
ках, его результаты могут быть менее точными и достовер-
ными в сравнении с англоязычными запросами. Это связано
с тем, что модель была обучена на большом количестве ан-
глоязычных данных, что ограничивает ее способность обра-
батывать и понимать другие языки.
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