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Аннотация
"Путь лидера"  – это подробное руководство для тех, кто

стремится развить свои лидерские способности и достичь успеха
в управлении.Автор подробно рассматривает выстраивание
эффективной коммуникации, методы управления командой и
создание благоприятной рабочей атмосферы.Книга поможет
освоить планирование, приоритезацию задач и управление
проектами. В книге даны практические инструменты и стратегии,
которые помогут эффективно использовать время и достигать
целей. Так же уделяется внимание методам анализа и управления
производительностью, мониторингу показателей и анализу
процессов, что поможет достичь оптимальных результатов
в работе.Описывается значение урегулирования конфликтов
и предотвращения выгорания руководителей.Книга сочетает
теорию с практическими примерами, кейсами, анкетами и
тестами, обеспечивая читателям не только понимание основ
лидерства, но и предоставляя практические инструменты для
применения этих знаний на практике.
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Джейд Картер
Путь лидера

 
Введение

 
Быть руководителем – это не только честь, но и большая

ответственность. Руководитель отвечает за достижение ре-
зультатов, управление командой и обеспечение эффективно-
сти работы. Однако, чтобы стать эффективным руководите-
лем, необходимо обладать определенными навыками и каче-
ствами.

В книге мы сфокусировались на ключевых аспектах, ко-
торые помогут руководителю добиться успеха в своей рабо-
те. Мы рассмотрим, как выстраивать работу команды, управ-
лять временем, стимулировать команду и формировать ли-
дерскую позицию. Мы также обсудим, как обучать и разви-
вать свою команду, управлять изменениями и улучшать про-
изводительность. Вы узнаете, как стать эффективным руко-
водителем и создать благоприятную рабочую атмосферу, где
каждый сотрудник чувствует себя важным и признанным

Книга предназначена для руководителей всех уровней и
для тех, кто стремится к этой роли. Мы надеемся, что она по-
может вам стать эффективным руководителем, за которым
будут идти ваши сотрудники.



 
 
 

 
Глава 1. Введение в руководство:
определение роли руководителя,

ключевые навыки и качества
 

Руководитель – это человек, который управляет командой
и ответственен за достижение результатов. Роль руководите-
ля может быть разной в зависимости от компании, отрасли и
уровня руководства. Однако, независимо от конкретной ро-
ли, существуют некоторые ключевые навыки и качества, ко-
торые должен обладать каждый руководитель.

Определение роли руководителя
Роль руководителя может быть определена как управле-

ние командой, обеспечение выполнения поставленных за-
дач, выработка стратегии и планирование бизнес-процессов.
Однако, роль руководителя не ограничивается только эти-
ми аспектами. Руководитель также должен выступать в ка-
честве лидера, мотиватора и наставника для своей коман-
ды. Он должен создавать благоприятную рабочую атмосфе-
ру, где каждый сотрудник чувствует себя важным и признан-
ным.

Ключевые навыки и качества руководителя
Ключевыми навыками и качествами, которыми должен

обладать руководитель, являются:



 
 
 

1. Лидерские качества: умение вдохновлять и мотивиро-
вать свою команду к достижению общих целей.

2. Управление временем: умение эффективно планиро-
вать, организовывать и контролировать рабочее время своей
команды.

3. Коммуникационные навыки: умение эффективно об-
щаться со своей командой, слушать их мнения и предложе-
ния.

4. Развитие навыков: умение обучать и развивать свою ко-
манду, выявлять и развивать таланты.

5. Управление изменениями: умение адаптироваться к пе-
ременам и управлять изменениями в компании.

6. Аналитические навыки: умение анализировать произ-
водительность, мониторить показатели и определять эффек-
тивность процессов.

7. Управление конфликтами: умение урегулировать кон-
фликты внутри команды и принимать решения в сложных
ситуациях.

Для того чтобы развить ключевые навыки и качества ру-
ководителя, необходимо постоянно работать над собой и
учиться. Вот несколько советов, которые могут помочь вам
стать более эффективным руководителем:

1. Учиться у лучших. Найдите в своем окружении руко-
водителей, которые достигли успеха в своей работе, и поста-
райтесь узнать у них, как они это сделали. Обратите внима-
ние на их подход к управлению командой, приоритизации за-



 
 
 

дач, управлению временем и другим аспектам руководства.
Руководитель может принимать участие в мероприятиях, где
есть возможность общаться и обмениваться опытом с кол-
легами. Также можно присоединиться к профессиональным
сообществам и форумам, где можно обсудить важные вопро-
сы и задать вопросы экспертам.

2. Обучайтесь новому. Присоединяйтесь к обучающим
программам, семинарам и тренингам, которые помогут вам
развивать необходимые навыки руководства. Обучение мо-
жет быть как формальным, так и неформальным, включая
чтение книг, просмотр вебинаров или слушание подкастов.

3. Развивайте свои лидерские качества. Руководитель
должен обладать навыками лидерства, чтобы мотивировать
свою команду и достигать результатов. Один из способов
развития лидерских качеств – это работа над улучшением
коммуникационных навыков, умение слушать и быть откры-
тым для обратной связи.

4. Не бойтесь ошибаться. Руководитель – это не совер-
шенство, и каждый может допустить ошибку. Важно учиться
на своих ошибках, а не бояться их допускать. Анализируй-
те свои ошибки, ищите способы их исправления и делитесь
своим опытом со своей командой.

5. Постоянно совершенствуйте свой стиль руководства.
Ваш стиль руководства должен соответствовать вашей лич-
ности и окружению, в котором вы работаете. Но это не зна-
чит, что вы не можете совершенствовать свой стиль руко-



 
 
 

водства. Постоянно анализируйте свои действия и решения,
ищите способы улучшить свой подход и делайте попытки из-
мениться в лучшую сторону.

Но самое главное, чтобы развивать навыки руководства –
это постоянно практиковаться. Чем больше вы будете рабо-
тать над своими навыками, тем более уверенными они ста-
нут. Это может быть особенно полезно для развития навы-
ков управления командой и мотивации сотрудников. Напри-
мер, руководитель может регулярно проводить встречи со
своей командой, давать им конструктивную обратную связь,
а также поощрять их развитие и профессиональный рост.

Кроме того, руководитель может работать над своим лич-
ным развитием, включая улучшение навыков управления
своим временем и управления своими эмоциями. Например,
можно учиться планировать свой день, принимать эффек-
тивные решения и контролировать свои эмоции в сложных
ситуациях.

Важно помнить, что развитие навыков руководства – это
постоянный процесс, требующий времени и усилий. Руко-
водитель должен быть готов к тому, чтобы постоянно совер-
шенствоваться и улучшать свои навыки, чтобы стать более
эффективным и успешным лидером.

Развитие личности руководителя включает не только раз-
витие навыков управления, но и развитие личных качеств и
навыков, которые могут помочь ему стать более успешным
лидером. Некоторые из таких качеств включают в себя:



 
 
 

1. Эмпатия: способность понимать и сопереживать дру-
гим людям, включая сотрудников и клиентов.

2. Честность и интегритет: готовность придерживаться
высоких этических стандартов и обещаний, которые были
даны.

3. Самомотивация: способность сохранять высокий уро-
вень мотивации и работать над своими целями без внешней
поддержки.

4. Адаптивность: способность быстро адаптироваться к
новым ситуациям и менять свой подход в соответствии с из-
меняющимися обстоятельствами.

5. Креативность: способность мыслить нестандартно и на-
ходить неожиданные решения проблем.

6. Самоорганизация: умение эффективно организовывать
свою работу и свое рабочее пространство.

7. Умение работать в команде: способность работать вме-
сте с другими людьми и строить взаимоотношения на основе
доверия и уважения.

Рекомендуется приобщаться к различным знаниям и но-
вым областям, тем самым расширять свой кругозор и по-
вышать свой уровень эрудиции. Это даст возможность еже-
дневно совершенствоваться и становиться более образован-
ным лидером, который обретет уважение и доверие среди
персонала. Ваш пример также станет стимулом для команды
к саморазвитию.

Важно помнить, что развитие личности – это постоянный



 
 
 

процесс, и что важно поддерживать его на протяжении всей
жизни. Руководитель должен стремиться к личностному раз-
витию, чтобы стать более успешным и эффективным лиде-
ром, который может вдохновлять своих сотрудников и до-
стигать высоких результатов.

Практические задания для развития навыков руководите-
ля:

1. Эмпатия: проведите исследование среди своих сотруд-
ников, чтобы узнать, как они видят свою работу и что они
ожидают от вас как руководителя. Попробуйте поставить се-
бя на их место и почувствуйте их потребности и ожидания.

2. Честность и интегритет: составьте список этических
стандартов, которым вы будете следовать в своей работе
и общении с другими. Постарайтесь придерживаться этих
стандартов на протяжении всего рабочего дня.

3. Самомотивация: задайте себе конкретные цели на ме-
сяц или квартал и разработайте план действий, который по-
может вам достичь этих целей. Следите за своим прогрессом
и вознаграждайте себя за достижение поставленных целей.

4. Адаптивность: представьте себе различные сценарии и
ситуации, которые могут возникнуть на вашей работе, и по-
пробуйте придумать несколько вариантов решения пробле-
мы. Это поможет вам быстрее адаптироваться к новым си-
туациям.

5. Креативность: проведите брейншторминг с коллегами,
чтобы придумать нестандартные решения для решения те-



 
 
 

кущих проблем или улучшения процессов на вашей работе.
6. Самоорганизация: определите, какие рабочие процес-

сы и привычки могут помочь вам организовать свою работу
более эффективно. Создайте список дел на день и неделю,
используйте календарь, чтобы планировать свои задачи.

7. Умение работать в команде: проведите мероприятие
для укрепления отношений в вашей команде. Можете орга-
низовать дружеский матч, вечеринку или другое мероприя-
тие, чтобы повысить доверие и уважение между членами ко-
манды. Также важно показывать свою поддержку и призна-
ние достижений каждого члена команды.

После проделанных заданий, вы, как руководитель, долж-
ны обратить внимание на то, какие навыки были улучшены,
а какие еще нуждаются в развитии. Эмпатия, честность и
интегритет, самомотивация, адаптивность, креативность, са-
моорганизация и умение работать в команде – все эти каче-
ства являются важными для успешной работы руководителя.

Кроме того, важно понимать, что развитие этих навыков
– процесс, который требует постоянного усилия и самораз-
вития. Поставленные цели и задачи должны быть реалистич-
ными и достижимыми, а вы должны постоянно отслеживать
свой прогресс и корректировать свой подход при необходи-
мости.



 
 
 

 
Глава 2. Развитие команды:

управление командой,
выстраивание коммуникации,

создание благоприятной
рабочей атмосферы

 

Руководитель не только управляет работой своих подчи-
ненных, но и создает благоприятную атмосферу в коллек-
тиве. Он должен выстраивать эффективную коммуникацию
между членами команды и уметь управлять командой, что-
бы достичь общих целей.

 
2.1. Управление командой

 

Управление командой – это комплекс мер, направленных
на достижение целей компании. Руководитель должен уметь
организовать рабочие процессы, распределить задачи между
подчиненными и контролировать их выполнение.

Делегирование – это важный элемент управления коман-



 
 
 

дой, который позволяет распределить задачи между под-
чиненными, снизить нагрузку на руководителя и развить
профессиональные навыки членов команды. Однако, что-
бы делегирование было успешным, необходимо следовать
нескольким принципам:

~ Определить, какие задачи можно делегировать. Руково-
дитель должен понимать, какие задачи требуют его присут-
ствия, а какие могут быть выполнены членами команды.

~ Выбрать подходящего исполнителя. Руководитель дол-
жен оценить профессиональные качества членов команды
и выбрать того, кто лучше всего подходит для выполнения
конкретной задачи.

~ Определить цели и ожидания. Руководитель должен яс-
но определить цели, которые необходимо достичь, и ожида-
ния относительно результата работы.

~ Предоставить необходимые ресурсы. Руководитель дол-
жен обеспечить исполнителя необходимыми ресурсами для
выполнения задачи, такими как информация, оборудование
и бюджет.

~ Обеспечить контроль и поддержку. Руководитель дол-
жен оставаться в курсе процесса выполнения задачи и обес-
печивать исполнителя поддержкой и помощью в случае
необходимости.

Например, руководитель компании решил делегировать
задачу по подготовке презентации нового продукта своему
менеджеру по маркетингу. Он определил цели и ожидания,



 
 
 

предоставил менеджеру необходимые ресурсы, такие как ин-
формацию о продукте и бюджет для разработки презента-
ции. Руководитель оставался в контакте с менеджером, обес-
печивая поддержку и помощь при необходимости. В резуль-
тате задача была выполнена успешно и продукт успешно пре-
зентован клиентам.

Кроме того, руководитель должен уметь мотивировать
своих сотрудников. Наиболее эффективным способом моти-
вации является признание достижений сотрудников, созда-
ние благоприятной атмосферы и установление премиальной
системы.

 
2.2. Выстраивание коммуникации

 
Для того чтобы выстроить эффективную коммуникацию

между членами команды, можно использовать следующие
методы:

1. Регулярные встречи. Руководитель может установить
регулярные еженедельные или ежемесячные встречи с ко-
мандой, на которых обсуждаются текущие задачи, пробле-
мы и идеи. Это помогает всем членам команды быть в курсе
происходящего и выражать свое мнение.

2. Использование электронных средств коммуникации.
В современном мире существует множество электронных
средств коммуникации, таких как электронная почта, мес-
сенджеры, видеоконференции и т.д. Они позволяют быстро



 
 
 

и удобно общаться с коллегами, особенно если они находят-
ся в разных городах или странах.

3. Принцип открытой двери. Руководитель должен со-
здать атмосферу доверия и открытости, чтобы сотрудники
могли обращаться к нему по любым вопросам. Руководитель
должен быть доступен для своих подчиненных и готов вы-
слушать их мнение.

4. Установление ясных целей. Руководитель должен ясно
и четко поставить задачи и цели команды, чтобы все члены
команды понимали, что от них ожидается. Это помогает из-
бежать недопонимания и конфликтов.

Например, если руководитель проекта использует регу-
лярные встречи, он может начать каждую встречу с обзора
прогресса проекта и обсуждения текущих проблем. Затем
он может дать каждому члену команды возможность выска-
заться по поводу того, какие задачи им нужно выполнить,
и какие препятствия могут возникнуть. Также руководитель
может создать группу в мессенджере для быстрой комму-
никации и обмена информацией между членами команды.
Важно, чтобы руководитель обращал внимание на мнения
и предложения каждого члена команды и поощрял их креа-
тивность и инициативность.



 
 
 

 
2.3. Создание благоприятной

рабочей атмосферы
 

Один из ключевых факторов успеха команды – это созда-
ние благоприятной рабочей атмосферы. Это означает, что в
команде должна царить атмосфера доверия, уважения, под-
держки и взаимопонимания. Руководитель команды должен
создавать условия, которые помогут достичь этой цели.

Для создания благоприятной рабочей атмосферы руково-
дитель команды может использовать различные методы, та-
кие как проведение корпоративных мероприятий, включе-
ние сотрудников в принятие решений, создание условий для
общения и обмена мнениями, создание командных тради-
ций и ритуалов и т.д.

Примером создания благоприятной рабочей атмосферы
может служить история компании Zappos, специализирую-
щейся на онлайн-продажах обуви и одежды. В Zappos осо-
бое внимание уделяется корпоративной культуре и созданию
командной среды, которая помогает сотрудникам достигать
высоких результатов и чувствовать себя частью команды.

Компания проводит регулярные мероприятия, такие как
тимбилдинги и корпоративные вечеринки, чтобы укреплять
дружеские связи между сотрудниками. Также в компании су-
ществует практика "культуры интервью", когда каждый но-
вый сотрудник проходит несколько интервью не только с ру-



 
 
 

ководством, но и с коллегами, чтобы убедиться в том, что он
подходит для работы в команде.

Сотрудникам Zappos также предоставляется возможность
принимать участие в принятии решений и развитии компа-
нии. Например, каждый год проводится "All Hands Meeting",
на котором руководство представляет стратегию компании,
а сотрудники могут задавать вопросы и высказывать свои
идеи.

В Zappos есть целый отдел, ответственный за создание и
поддержание корпоративной культуры. Сотрудникам предо-
ставляются различные возможности для развития и обуче-
ния, включая обучение на рабочем месте и посещение се-
минаров и конференций. Кроме того, в Zappos есть "куль-
тура обслуживания", основанная на идее того, что каждый
сотрудник должен быть готов оказать помощь клиенту в лю-
бой ситуации. Это поддерживает дух коллективизма и созда-
ет чувство командного духа.

Таким образом, Zappos является примером компании, ко-
торая создала благоприятную рабочую атмосферу без значи-
тельных капиталовложений, внедрив уникальную корпора-
тивную культуру и уделяя внимание развитию сотрудников.

В результате такого подхода компания Zappos достигает
высоких результатов и занимает лидирующие позиции в сво-
ей отрасли, а сотрудники чувствуют себя частью команды,
что мотивирует их на достижение общих целей.

Еще одним из примеров можно упомянуть Google. Google



 
 
 

была признана лучшим местом для работы в 2018 году в рей-
тинге Fortune 100 Best Companies to Work For. Одна из при-
чин, по которой Google так высоко оценивается среди сво-
их сотрудников, – это забота о благоприятной рабочей атмо-
сфере. Google предоставляет своим сотрудникам множество
удобств, таких как бесплатное питание, бесплатные занятия
йогой и фитнесом, массаж, игры и т.д. Также Google создает
условия для общения и обмена мнениями, организует меро-
приятия, такие как фестивали и конкурсы, которые способ-
ствуют укреплению командного духа и содействуют созда-
нию благоприятной атмосферы.

Одним из примеров компаний, создающих благоприят-
ную рабочую атмосферу без крупных капиталовложений, яв-
ляется австралийская компания Atlassian, специализирую-
щаяся на разработке программного обеспечения. Компания
заняла первое место в рейтинге Great Place to Work в Ав-
стралии в 2019 году и в рейтинге лучших мест для работы в
мире по версии Forbes в 2020 году.

Одной из главных особенностей Atlassian является откры-
тая и коммуникативная культура. Руководители поощряют
сотрудников высказывать свои идеи и мнения, даже если они
не согласуются с общим мнением. В компании также есть
многочисленные возможности для общения и обмена знани-
ями, такие как конференции, внутренние блоги и чаты.

Atlassian также известна своей практикой "ShipIt Days",
когда разработчики могут работать над своими проектами



 
 
 

вне графика работы, чтобы попробовать новые идеи и под-
ходы к разработке ПО. Эта практика способствует иннова-
циям и помогает сотрудникам сохранять мотивацию и энту-
зиазм.

Компания также стремится создавать равные условия
для всех сотрудников, включая разнообразную команду и
возможности для профессионального развития. Например,
Atlassian предоставляет всем сотрудникам 5 дней в году на
добровольческую работу и спонсирует различные програм-
мы обучения и развития.

Таким образом, Atlassian демонстрирует, что создание
благоприятной рабочей атмосферы не всегда требует значи-
тельных капиталовложений, а может быть достигнуто путем
поддержки открытой и коммуникативной культуры, иннова-
ционных практик и равных возможностей для всех сотруд-
ников.

Создание благоприятной рабочей атмосферы возможно в
каждой команде, независимо от масштабов компании или
отрасли деятельности. Важно помнить, что благоприятная
рабочая атмосфера напрямую влияет на производительность
и эффективность работы команды.

Один из способов создания благоприятной атмосферы –
это общение. Коммуникация должна быть открытой и про-
зрачной, руководитель должен уметь слушать и учитывать
мнения своих сотрудников. Это позволит создать атмосферу
взаимного уважения и понимания, а также повысить уровень



 
 
 

доверия между членами команды.
Еще один способ – это мотивация сотрудников. Руково-

дитель должен стимулировать своих сотрудников к лучшим
результатам и создавать условия для их профессионально-
го и личностного развития. Это может быть достигнуто пу-
тем организации обучающих курсов, проведения семинаров
и тренингов, а также предоставления возможности для вы-
полнения интересных задач и проектов.

Также важно помнить о принципе справедливости. Руко-
водитель должен уважать права и интересы каждого члена
команды, не допуская дискриминации или привилегий в ра-
боте. Это поможет создать равноправную атмосферу, в ко-
торой каждый сотрудник будет чувствовать себя комфортно
и уверенно.

И конечно же, важно создать условия для того, чтобы со-
трудники могли расслабиться и отдохнуть во время работы.
Это может быть достигнуто путем организации общих ме-
роприятий, праздников и корпоративных вечеринок. Важно
помнить, что релаксация и развлечение помогают сотрудни-
кам наладить контакты между собой и повысить уровень до-
верия в команде.

В целом, создание благоприятной рабочей атмосферы за-
висит от руководителя команды и его умения организовать
работу и общение в команде. Все вышеперечисленные ме-
тоды могут быть использованы для создания благоприятной
рабочей атмосферы и повышения эффективности.



 
 
 

 
2.4. Несколько вариантов дистанционного

проведения корпоратива:
 

1. Виртуальный тур. Виртуальный тур – это прекрасный
способ познакомиться с новыми местами, не выходя из дома.
Вы можете использовать Google Maps или специальные сер-
висы, которые предоставляют виртуальные туры по городам,
музеям, паркам и т.д. Вы можете организовать виртуальный
тур для своих сотрудников, предложив им посмотреть на ин-
тересные места вместе с гидом и обсудить их вместе.

2. Онлайн-игры. Игры – это отличный способ развлечения
и командообразования. Существует множество онлайн-игр,
которые можно играть с коллегами на расстоянии. Вы мо-
жете выбрать игру, которая подходит для вашей команды и
провести время вместе, играя и развлекаясь.

3. Онлайн-кулинарный мастер-класс. Кулинария – это
еще один способ объединить людей и провести время
вместе. Вы можете организовать онлайн-кулинарный ма-
стер-класс, пригласив профессионального шеф-повара, ко-
торый будет давать советы и рецепты, а сотрудники будут го-
товить блюда вместе на расстоянии.

4. Виртуальная вечеринка. Виртуальная вечеринка – это
прекрасный способ отметить какой-то праздник или про-
сто провести время вместе. Вы можете использовать прило-
жения для видеоконференций, такие как Zoom, Skype или



 
 
 

Google Meet, чтобы организовать виртуальную вечеринку со
своими коллегами. Вы можете приготовить напитки и закус-
ки, организовать викторины и другие развлечения.

5. Онлайн-тренинги и семинары. Вместо того чтобы орга-
низовывать традиционные семинары и тренинги в офисе, вы
можете проводить их онлайн. Это позволит вам сэкономить
на затратах на организацию, а также дать возможность ва-
шим сотрудникам принять участие в обучении из любой точ-
ки мира. Вы можете использовать специальные платформы
для онлайн-обучения, такие как Udemy, Coursera, Skillshare,
и т.д., чтобы выбрать подходящие курсы или создать свои
собственные материалы для обучения.

6. Онлайн-досуг. Вы можете организовать онлайн-досуг
для своих сотрудников, предлагая им участие в онлайн-за-
нятиях по йоге, фитнесу, танцам и т.д. Вы можете пригла-
сить профессиональных тренеров, чтобы провести занятия
в режиме реального времени, или предложить доступ к ви-
део-урокам, которые сотрудники могут использовать по сво-
ему усмотрению.

7. Онлайн-квесты и испытания. Вы можете организовать
онлайн-квесты и испытания, чтобы проверить знания и на-
выки ваших сотрудников. Это может быть не только полезно
для обучения и развития, но и весело и захватывающе. Вы
можете использовать специальные онлайн-платформы для
создания квестов и игр, или создать свои собственные мате-
риалы для тестирования.



 
 
 

8. Онлайн-дискуссии и дебаты. Вы можете организовать
онлайн-дискуссии и дебаты по различным темам, чтобы сти-
мулировать обмен идеями и мнениями в вашей команде. Вы
можете пригласить экспертов по теме или просто дать воз-
можность сотрудникам высказаться и выслушать друг друга.

9. Онлайн-совещания и встречи. Конечно, вы можете ис-
пользовать видеоконференции для проведения обычных ра-
бочих совещаний и встреч. Но в отличие от обычных встреч,
вы можете включить интерактивные элементы, такие как
опросы, чаты и голосования, чтобы сделать встречу более
интересной и продуктивной.

Это только некоторые из вариантов дистанционного про-
ведения корпоратива. Конечно, каждый формат подходит
для разных целей и команд, поэтому вам следует выбрать
тот, который наилучшим образом подходит для вашей ко-
манды и вашей организации.



 
 
 

 
Глава 3. Управление временем:
эффективное планирование,

приоритезация задач,
управление проектами

 

Управление временем – это важный элемент успешно-
го управления проектами. Руководитель должен уметь пра-
вильно распределять свое время и время своих подчинен-
ных, чтобы достигать поставленных целей в срок.

 
3.1. Принципы управления временем

 
Управление временем – это навык, который можно разви-

вать и улучшать. Существует несколько принципов, которые
помогут эффективно управлять временем:

1. Планирование задач. Определите, какие задачи необ-
ходимо выполнить и сколько времени для этого потребуется.
Определите, какие задачи являются наиболее приоритетны-
ми, и начните с них.

2. Установите сроки выполнения задач. Ставьте конкрет-
ные дедлайны и придерживайтесь их. Это поможет избежать
прокрастинации и гарантировать, что задачи будут выполне-



 
 
 

ны вовремя.
3. Приоритезация задач. Определите, какие задачи важ-

нее и срочнее. Разделите задачи на категории «срочно-важ-
но», «срочно-неважно», «не срочно-важно» и «не сроч-
но-неважно». Сосредоточьтесь на задачах, которые относят-
ся к категории «срочно-важно».

4. Установите приоритеты по времени. Определите, какой
период времени необходим для выполнения каждой задачи,
и установите приоритеты, опираясь на эти сроки. Например,
если задача должна быть выполнена за два дня, установите
приоритеты так, чтобы она была выполнена первой.

5. Используйте технологии. Существует множество при-
ложений и инструментов, которые помогают управлять вре-
менем. Используйте технологии, которые наиболее эффек-
тивны для вас, чтобы упростить и ускорить работу.

6. Управление проектами. Если вы работаете над проек-
том, используйте методы управления проектами, такие как
графики Ганта или SCRUM. Это поможет определить зада-
чи, сроки выполнения и ответственных за выполнение каж-
дой задачи.

7. Делегирование задач. Делегирование задач поможет
вам сэкономить время и энергию, давая возможность дру-
гим людям выполнять задачи, для которых они лучше под-
ходят. Убедитесь, что каждый член команды знает, какие за-
дачи ему были делегированы, и к какому сроку их нужно вы-
полнить.



 
 
 

 
3.2. График Ганта и SCRUM

 
График Ганта и SCRUM – это два инструмента управ-

ления проектами, которые используются для планирования,
организации и контроля работы команды.

График Ганта (или диаграмма Ганта) – это визуальный ин-
струмент, который представляет собой горизонтальную по-
лосу, разбитую на периоды времени, обычно днями, неделя-
ми или месяцами. Каждая задача представляется вертикаль-
ной линией, длина которой соответствует времени, необхо-
димому для ее выполнения. Таким образом, график Ганта
помогает визуализировать ход проекта, отображая продол-
жительность и последовательность задач и позволяя легко
отслеживать прогресс.

SCRUM – это методология управления проектами, осно-
ванная на итеративном и инкрементальном подходе. Коман-
да разрабатывает продукт в серии коротких, фиксирован-
ных по времени итераций, называемых "спринтами". Каж-
дый спринт начинается с планирования, в ходе которого ко-
манда определяет цели и задачи, которые должны быть вы-
полнены до конца спринта. Затем команда работает над за-
дачами в течение спринта, проводя ежедневные совещания
для обсуждения прогресса. В конце спринта команда прово-
дит обзор, на котором представляет выполненную работу, и
ретроспективу, на которой обсуждает процесс и определяет



 
 
 

области для улучшения.
Обе методики, график Ганта и SCRUM, помогают управ-

лять проектами, но каждая из них имеет свои особенности.
График Ганта является более традиционным и простым ин-
струментом для планирования и отслеживания прогресса,
который подходит для более простых проектов. SCRUM же,
представляет собой более гибкую методологию, которая луч-
ше подходит для проектов, которые могут быть изменены в
процессе разработки, и которые требуют большей коллабо-
рации между участниками команды.

Некоторые популярные онлайн-сервисы для создания
графиков Ганта:

1. GanttPRO (https://ganttpro.com/)



 
 
 

2. TeamGantt (https://www.teamgantt.com/)
3. Tom's Planner (https://www.tomsplanner.com/)
4. Instagantt (https://instagantt.com/)
5. Gantter (https://www.gantter.com/)
6. Smartsheet (https://www.smartsheet.com/gantt-chart-

software)
7. Bitrix24 (https://www.bitrix24.com/features/gantt-

chart.php)
8. Wrike (https://www.wrike.com/)
9. Microsoft Project (https://www.microsoft.com/en-us/

microsoft-365/project/project-management-software)
10. Asana (https://asana.com/gantt-chart)

Онлайн-сайты для построения графиков Ганта обладают
рядом преимуществ, которые делают их удобным инстру-
ментом для планирования и управления проектами.

Во-первых, такие сайты обычно имеют простой и интуи-
тивно понятный интерфейс, который позволяет быстро со-
здавать и настраивать графики Ганта. Например, на многих
сайтах можно легко добавлять задачи и устанавливать зави-
симости между ними.

Во-вторых, для использования онлайн-сайтов для постро-
ения графиков Ганта не требуется установка специального
ПО или программного обеспечения на компьютер. Все необ-
ходимые инструменты доступны через веб-браузер, что де-
лает работу с графиками Ганта доступной практически из



 
 
 

любого места.
В-третьих, некоторые из онлайн-сайтов позволяют созда-

вать графики Ганта совместно с другими участниками ко-
манды, обмениваться мнениями и комментариями. Это поз-
воляет более эффективно распределять задачи, учитывать
мнение всех участников команды и повышать качество про-
екта.

Наконец, использование онлайн-сайтов для построения
графиков Ганта позволяет быстро изменять и адаптировать
графики в соответствии с изменениями в проекте или пла-
нах работы. Это особенно важно в условиях быстро меняю-
щейся бизнес-среды, когда необходимо быстро реагировать
на изменения и пересматривать планы работы.

В целом, онлайн-сайты для построения графиков Ганта
предоставляют удобный, гибкий и доступный инструмент
для планирования и управления проектами, который может
значительно упростить работу команды и повысить эффек-
тивность проекта.

Эффективное планирование – это первый шаг к успеху.
Руководитель должен знать, как правильно составлять планы
работы, учитывая все необходимые аспекты проекта: сроки,
бюджет, ресурсы, риски и т.д. Планирование помогает уста-
новить реалистичные цели и понять, какие шаги необходимо
предпринять для их достижения.



 
 
 

 
3.3. Подходы к эффективному планированию

 
Для того чтобы научиться эффективному планированию,

можно использовать следующие подходы:
1. Определить цели и приоритеты. Необходимо опреде-

лить цели и задачи, которые нужно выполнить, а также при-
оритеты этих задач. Это поможет оптимизировать время и
уделить больше внимания наиболее важным задачам.

2. Разбить задачи на более мелкие подзадачи. Разбивая
задачи на более мелкие подзадачи, можно более точно оце-
нить время, которое потребуется на их выполнение.

3. Оценить время. Для каждой задачи необходимо оце-
нить время, которое потребуется на ее выполнение. Это по-
может оптимизировать планирование и уделить достаточно
времени на выполнение каждой задачи.

4. Использовать методы планирования. Существуют раз-
личные методы планирования, такие как метод Помодоро
или метод GTD (Getting Things Done). Эти методы могут по-
мочь в более эффективном планировании и управлении вре-
менем.

5. Оценивать результаты. После выполнения задач необ-
ходимо оценить результаты и сделать выводы о том, что бы-
ло выполнено успешно, а что можно улучшить. Это поможет
оптимизировать планирование в будущем и достигать более
высоких результатов.



 
 
 

6. Использовать инструменты планирования. Существуют
различные инструменты планирования, такие как ежеднев-
ники, приложения и программы для управления задачами
и проектами. Их использование поможет более эффективно
организовывать свое время и задачи.

Начать улучшать свои навыки планирования можно с ма-
лого, например, составив план на ближайший день и строго
придерживаясь его. Постепенно, наращивая опыт и практи-
ку, можно двигаться к более сложным задачам и проектам.

 
3.4. Методы эффективного планирования

 
Существует множество методов планирования, и выбор

того или иного метода зависит от конкретных задач и целей,
которые необходимо достичь. Вот несколько наиболее рас-
пространенных методов планирования:

1. Метод SMART – это метод планирования, основан-
ный на установлении конкретных, измеримых, достижимых,
релевантных и своевременных целей (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound). Этот метод позволяет раз-
бить задачи на более мелкие и конкретные, установить точ-
ные сроки выполнения и проверить результаты.

2. Метод Матрицы Эйзенхауэра – это метод планирова-
ния, который помогает приоритезировать задачи в соответ-
ствии с их важностью и срочностью. Задачи разделяются на
четыре категории: важные и срочные, важные, но несрочные,



 
 
 

срочные, но неважные, несрочные и неважные. Таким обра-
зом, планирование происходит на основе установления при-
оритетов и определения того, какие задачи должны быть вы-
полнены в первую очередь.

3. Метод Матрицы Парето – это метод, который использу-
ется для определения того, какие задачи нужно выполнить
в первую очередь, основываясь на их значимости и прино-
симой ими пользе. Задачи оцениваются по двум парамет-
рам: их значимости и сложности. Таким образом, планиро-
вание происходит на основе того, какие задачи могут прине-
сти наибольшую пользу, при этом требуя наименьших уси-
лий.

4. Метод SCRUM – это метод планирования, который ши-
роко используется в разработке программного обеспечения.
Он основан на итеративном процессе разработки, когда за-
дачи разбиваются на более мелкие и конкретные, а работа
выполняется в небольших этапах (спринтах), каждый из ко-
торых завершается проверкой результатов и корректировкой
планов.

5. Метод Канбан – это метод планирования, который ис-
пользуется для управления процессами и задачами, а также
для оптимизации производительности. Он основан на визу-
альной доске, на которой отображаются задачи и их статусы,
что позволяет видеть текущую ситуацию и оперативно при-
нимать решения.



 
 
 

 
3.5. Онлайн сервисы для планирования

 
Конечно, существует множество онлайн-сервисов, кото-

рые помогают использовать эти методы планирования в ра-
боте. Вот несколько примеров:

1. Trello – онлайн-доска, которая позволяет организовы-
вать задачи и проекты с помощью карточек и списков. Он
может быть использован для методов SMART, SCRUM и
Канбан.

2. Asana – онлайн-сервис, который позволяет создавать
задачи, устанавливать сроки и отслеживать прогресс. Он мо-
жет быть использован для методов SMART и SCRUM.

3. Mindmeister – онлайн-сервис для создания ментальных
карт и диаграмм. Он может быть использован для методов
SMART и Матрицы Парето.



 
 
 

4.  Todoist – онлайн-сервис для управления задачами,
который позволяет создавать список задач и устанавли-
вать приоритеты. Он может быть использован для методов
SMART и Матрицы Эйзенхауэра.

5. ClickUp – онлайн-сервис, который позволяет управлять
проектами, создавать задачи, устанавливать сроки и отсле-
живать прогресс. Он может быть использован для методов
SMART и SCRUM.

Это только несколько примеров онлайн-сервисов, кото-
рые помогают использовать различные методы планирова-
ния в работе. В зависимости от ваших потребностей и пред-
почтений, вы можете выбрать другие сервисы, которые луч-
ше подходят вам и вашей команде.



 
 
 

 
3.6. Приоритезация задач

 
Приоритезация задач – это следующий важный элемент

управления временем. Руководитель должен уметь опреде-
лить, какие задачи являются наиболее важными и необхо-
димыми для достижения целей проекта. Необходимо учиты-
вать не только сроки выполнения задач, но и их важность,
приоритетность и возможные риски.

Управление проектами – это комплексный процесс, ко-
торый включает в себя планирование, координацию, кон-
троль и управление ресурсами, чтобы достигнуть поставлен-
ных целей в рамках определенного бюджета и сроков. Руко-
водитель должен уметь определять задачи, распределять ре-
сурсы, контролировать их выполнение, а также уметь реаги-
ровать на изменения в проекте.

Эффективное управление временем помогает снизить
риски и сократить сроки выполнения проекта, а также уве-
личить производительность и качество работы.

Приоритезация задач – это процесс определения порядка
выполнения задач, учитывая их важность и срочность. Этот
процесс является важной частью планирования и управ-
ления временем, позволяя оптимизировать производитель-
ность и достигать поставленных целей.

Вот несколько советов по приоритезации задач на прак-
тике:



 
 
 

1. Определите критерии приоритезации: для того чтобы
правильно определить приоритет задач, необходимо иметь
ясное понимание того, что делает задачу важной или сроч-
ной. Обычно, важность задачи определяется ее вкладом в
достижение цели или результатов, а срочность – временным
ограничением. Например, задача, которая является ключе-
вой для достижения цели проекта, может быть более важной,
чем задача, которая не имеет такой связи с целями.

2. Используйте методы приоритезации: существует мно-
жество методов приоритезации, которые могут помочь опре-
делить приоритет задач. Например, Матрица Эйзенхауэра
или Матрица Парето, о которых мы уже говорили, позволя-
ют классифицировать задачи по категориям в зависимости
от их важности и срочности.

3. Учитывайте сроки и зависимости: когда определяете
приоритет задач, убедитесь, что учитываете сроки выполне-
ния и зависимости между задачами. Например, если одна за-
дача является зависимой от другой, ее приоритет может из-
мениться в зависимости от того, как проходит выполнение
первой задачи.

4. Оценивайте риски и возможности: приоритезация за-
дач может также включать оценку рисков и возможностей,
которые могут повлиять на их выполнение. Например, если
есть задача, которая может привести к большому успеху про-
екта, но имеет большой риск неудачи, ее приоритет может
измениться в зависимости от того, как оцениваются риски.



 
 
 

5. Обновляйте список задач: список задач и их приорите-
ты могут изменяться со временем, поэтому необходимо ре-
гулярно обновлять их. Не стоит бояться изменять приори-
теты задач, особенно если изменения позволят оптимизи-
ровать производительность и достигать поставленных целей
более эффективно.

6. Используйте систему управления задачами: исполь-
зование системы управления задачами может значительно
упростить процесс приоритезации и помочь сохранять яс-
ность и организованность в списке задач. Система управле-
ния задачами может помочь отслеживать зависимости меж-
ду задачами, устанавливать приоритеты и сроки выполне-
ния, а также давать возможность команде работать с одним
общим списком задач.

7. Сосредоточьтесь на ключевых задачах: приоритезируй-
те задачи, которые имеют наибольшее влияние на достиже-
ние целей проекта или на успех бизнеса. Когда ключевые за-
дачи выполнены, они могут стать катализаторами для выпол-
нения других задач.

8. Не перегружайте себя задачами: не стоит пытаться вы-
полнить все задачи сразу, даже если они кажутся важными.
Не перегружайте свой список задач и распределяйте время
между задачами таким образом, чтобы максимально эффек-
тивно использовать свое время и не нарушать установленные
сроки.

Приоритезация задач является ключевой частью эффек-



 
 
 

тивного управления временем и достижения целей. Опре-
деление приоритетов задач поможет вам использовать свое
время более эффективно и достигать желаемых результатов.

 
3.7. Примеры компаний

 
Многие большие компании используют приоритезацию

задач для оптимизации своей производительности и дости-
жения поставленных целей. Вот несколько примеров:

1. Amazon: Amazon, одна из крупнейших компаний в ми-
ре, использует метод Матрицы Эйзенхауэра для приоритеза-
ции задач. Компания определяет задачи по категориям в за-
висимости от их важности и срочности и устанавливает при-
оритеты на основе этого анализа.

2. Google: Google использует метод "Окно времени на
утро" для приоритезации задач. Сотрудники Google выделя-
ют первые 90 минут своего рабочего дня на выполнение са-
мых важных задач. Это помогает им сосредоточиться на за-
дачах, которые имеют наибольшую значимость для компа-
нии. В Google используется методика ОКР (Objectives and
Key Results), которая помогает сосредоточиться на целях и
мерить успех компании в их достижении. В рамках этой ме-
тодологии каждый сотрудник устанавливает конкретные це-
ли и ключевые показатели, которые помогают достичь этих
целей.

3. Apple: Apple использует систему управления задачами,



 
 
 

которая называется "Priority Matrix". Эта система позволяет
сотрудникам оценить задачи по уровню важности и срочно-
сти и установить приоритеты на основе этого анализа. Кроме
того, система позволяет сотрудникам видеть, какие задачи
были выполнены, и отслеживать свой прогресс. В компании
Apple используется методика приоритезации задач, которая
называется "скручивание задач". Это означает, что задачи,
которые занимают меньше времени и усилий, должны быть
выполнены первыми, чтобы было больше времени для вы-
полнения более сложных задач.

4. Microsoft: Microsoft использует метод приоритезации
задач, который называется "Value-Driven Prioritization". Этот
метод основан на определении ценности каждой задачи для
компании. Сотрудники Microsoft анализируют задачи на ос-
нове нескольких критериев, включая ожидаемый доход, уро-
вень риска и сроки выполнения, и устанавливают приорите-
ты на основе этого анализа. В Microsoft используется мето-
дология Agile, которая позволяет командам быстро адапти-
роваться к изменениям и сосредоточиться на наиболее важ-
ных задачах. Этот подход к приоритезации задач помогает
компании быстрее достигать поставленных целей и реагиро-
вать на изменения внешней среды.

5. Facebook: Facebook использует систему управления за-
дачами, которая называется "Goals, Signals, Measures, Targets
(GSMT)". Эта система позволяет сотрудникам определить
цели, которые они хотят достичь, и установить приорите-



 
 
 

ты для задач, которые помогут им достичь этих целей. Кро-
ме того, система GSMT помогает сотрудникам отслеживать
свой прогресс и регулярно анализировать свои результаты.

6. Amazon: Компания Amazon известна своей методоло-
гией "двухпроцентного правила", которое гласит, что мене-
джеры должны тратить не более 2% своего времени на ре-
шение непредвиденных проблем. Это позволяет сосредото-
читься на приоритетных задачах и избежать потери времени
на незначительные вопросы.

7. Tesla: В Tesla использование методологии "поэтапного
планирования" позволяет компании достигать высоких ре-
зультатов. Каждый этап проекта имеет определенный срок и
задачи, которые необходимо выполнить. Это помогает опре-
делить приоритеты задач на каждом этапе и сосредоточиться
на наиболее важных задачах.

 
3.8. Кейс «Приоритезация»

 
Вам поручено создать онлайн-магазин для продажи това-

ров. Ваша команда состоит из 10 человек, у каждого есть
свои идеи по функционалу и дизайну сайта. Вам нужно при-
оритезировать задачи и определить, какие функции будут
реализованы в первую очередь, чтобы запустить минималь-
но жизнеспособный продукт.

1. Соберите список задач и функций
Составьте список всех задач и функций, которые мо-



 
 
 

гут понадобиться для создания и запуска онлайн-магазина.
Включите в него функционал сайта, дизайн, оплату, логи-
стику, складской учет, клиентскую базу и все другие необхо-
димые элементы.

2. Оцените важность задач
Оцените важность каждой задачи на основе ее вклада в

успех проекта и степени ее влияния на клиентов и пользова-
телей. Оцените каждую задачу от 1 до 10, где 1 – задача с
низкой важностью, 10 – задача с высокой важностью.

3. Оцените сложность задач
Оцените сложность каждой задачи на основе времени и

ресурсов, необходимых для ее реализации. Оцените каждую
задачу от 1 до 10, где 1 – задача с низкой сложностью, 10 –
задача с высокой сложностью.

4. Постройте матрицу приоритезации
Используя оценки важности и сложности, постройте мат-

рицу приоритезации задач. Распределите задачи в 4 квадран-
та в соответствии с их важностью и сложностью:

– Квадрант 1: задачи высокой важности и низкой сложно-
сти

– Квадрант 2: задачи высокой важности и высокой слож-
ности

– Квадрант 3: задачи низкой важности и низкой сложно-
сти

– Квадрант 4: задачи низкой важности и высокой сложно-
сти



 
 
 

5. Решите, какие задачи реализовать в первую очередь
На основе матрицы приоритезации определите, какие за-

дачи нужно реализовать в первую очередь, чтобы запустить
минимально жизнеспособный продукт. Например, задачи из
квадранта 1 будут иметь высокий приоритет, тогда как задач
и из квадранта 4 могут быть отложены или необходимо най-
ти способы уменьшения их сложности.

6. Уточните список задач и определите конечные сроки
После определения задач, которые будут реализованы в

первую очередь, уточните список задач и определите конеч-
ные сроки для каждой из них. Учитывайте, что необходимо
уделить внимание не только самой реализации задачи, но и
ее тестированию и доработке, чтобы готовый продукт был
стабильным и работал корректно.

7. Назначьте ответственных за каждую задачу
Назначьте ответственных за каждую задачу из определен-

ного списка и убедитесь, что они понимают, какую задачу
им необходимо выполнить, в какие сроки и какие результаты
должны быть достигнуты. Следите за прогрессом и общай-
тесь с членами команды, чтобы убедиться, что проект идет
по плану и все задачи выполняются вовремя.

8. Регулярно пересматривайте список задач и приоритеты
Регулярно пересматривайте список задач и приоритеты,

чтобы убедиться, что проект движется в нужном направле-
нии и все задачи выполняются вовремя. Если появляются
новые идеи или задачи, оцените их важность и сложность и



 
 
 

добавьте их в список. Также может потребоваться перерас-
пределить приоритеты, основываясь на изменениях в биз-
нес-требованиях или отзывах пользователей.

Реализация кейса
1. Соберите список задач и функций:
– Разработка дизайна сайта
– Создание каталога товаров
– Разработка системы поиска и фильтрации товаров
– Создание корзины покупок
– Разработка системы оформления заказа и оплаты
– Интеграция с платежными системами
– Разработка системы управления заказами и логистики
– Разработка системы управления складом
– Создание клиентской базы и системы управления кли-

ентами
– Разработка системы управления отзывами о товарах
– Разработка системы аналитики и отчетности

2. Оцените важность задач:
– Разработка дизайна сайта – 8
– Создание каталога товаров – 10
– Разработка системы поиска и фильтрации товаров – 9
– Создание корзины покупок – 9
– Разработка системы оформления заказа и оплаты – 10
– Интеграция с платежными системами – 9
– Разработка системы управления заказами и логистики



 
 
 

– 10
– Разработка системы управления складом – 8
– Создание клиентской базы и системы управления кли-

ентами – 9
– Разработка системы управления отзывами о товарах – 7
– Разработка системы аналитики и отчетности – 8

3. Оцените сложность задач:
– Разработка дизайна сайта – 7
– Создание каталога товаров – 10
– Разработка системы поиска и фильтрации товаров – 8
– Создание корзины покупок – 7
– Разработка системы оформления заказа и оплаты – 9
– Интеграция с платежными системами – 8
– Разработка системы управления заказами и логистики

– 10
– Разработка системы управления складом – 8
– Создание клиентской базы и системы управления кли-

ентами – 9
– Разработка системы управления отзывами о товарах – 6
– Разработка системы аналитики и отчетности – 8

4. Постройте матрицу приоритезации:

5. Разработайте план работ на основе матрицы приорите-
зации:



 
 
 

I. Необходимо начать с задач, которые имеют высокую
важность и сложность:

– Создание каталога товаров
– Разработка системы оформления заказа и оплаты
– Разработка системы управления заказами и логистики
II. Затем следует выполнить задачи со средними показа-

телями важности и сложности:
– Разработка системы поиска и фильтрации товаров
– Создание корзины покупок
– Интеграция с платежными системами
– Создание клиентской базы и системы управления кли-

ентами
III. Задачи с низкой важностью и сложностью могут быть

выполнены в последнюю очередь:
– Разработка системы управления складом
– Разработка дизайна сайта
– Разработка системы аналитики и отчетности
IV. Задачу по разработке системы управления отзывами о

товарах можно выполнить после завершения основных эта-
пов работы над проектом, так как она имеет наименьшую
важность и сложность.

 
3.9. Кейсы для тренировки

 
1. Разработка мобильного приложения для онлайн-мага-



 
 
 

зина. В этом кейсе вам нужно будет собрать список задач и
функций, оценить их важность и сложность, а затем разра-
ботать детальный план проекта, включая выбор технологий
и сроки.

2. Организация мероприятия для стартап-компании. В
этом кейсе вам нужно будет организовать мероприятие для
стартап-компании, включая выбор места проведения, со-
ставление программы, подбор спикеров, оформление меро-
приятия и проведение рекламной кампании.

3. Создание системы управления проектами для компа-
нии. В этом кейсе вам нужно будет разработать систему
управления проектами для компании, включая определение
требований, выбор технологий, разработку архитектуры, со-
здание прототипов и тестирование.

4. Организация онлайн-курсов для студентов. В этом кей-
се вам нужно будет организовать онлайн-курсы для студен-
тов, включая выбор тем, подготовку материалов, создание
курсовой программы, оформление сайта и проведение ре-
кламной кампании.

5. Разработка бота для мессенджера. В этом кейсе вам
нужно будет разработать бота для мессенджера, который бу-
дет выполнять определенные функции, например, ответы на
часто задаваемые вопросы, отправка уведомлений, обработ-
ка заказов и т.д. Вам нужно будет выбрать подходящую плат-
форму для разработки бота, создать дизайн и написать код.



 
 
 

 
Глава 4. Мотивация и лидерство:

стимулирование команды,
построение лидерской

позиции, формирование
корпоративной культуры

 

В этой главе мы рассмотрим важность мотивации и ли-
дерства в построении успешной команды и развитии компа-
нии в целом. Будут рассмотрены основные методы стимули-
рования команды, стратегии построения лидерской позиции
и формирования корпоративной культуры.

 
4.1. Мотивация

 
Мотивация играет важную роль в работе коллектива. Она

является ключевым фактором, который влияет на произво-
дительность и эффективность работы команды. Когда со-
трудники мотивированы, они работают с большим энтузиаз-
мом и усердием, что приводит к лучшим результатам.

Мотивация также помогает создать положительный рабо-
чий климат. Когда сотрудники чувствуют, что их работа це-



 
 
 

нится и приносит пользу, они чувствуют удовлетворение от
своей работы. Это может привести к укреплению командно-
го духа и созданию более дружественных отношений в кол-
лективе.

Недостаток мотивации, с другой стороны, может привести
к отрицательным последствиям, таким как отсутствие инте-
реса к работе, низкая производительность, конфликты меж-
ду сотрудниками и падение качества работы. Поэтому, уде-
лять внимание мотивации сотрудников является не только
необходимым, но и важным компонентом успешного управ-
ления командой. Для стимулирования команды используют-
ся различные методы, которые мы рассмотрим ниже.

 
4.1.1. Выявление мотивации команды

 
Выявление мотивации сотрудников является важным эле-

ментом успешного управления командой. Ниже приведены
некоторые методы, которые могут помочь руководителям
выявить мотивацию своих сотрудников:

1. Интервью. Проведение интервью с каждым сотрудни-
ком, чтобы выяснить, что их мотивирует, какие задачи им
нравятся, а какие нет. В ходе беседы необходимо задавать
вопросы, которые помогут выявить интересы, ценности, по-
требности и ожидания сотрудников.

2. Анкеты. Распределение анкет между сотрудниками,
чтобы выяснить, что их мотивирует, какие задачи им нравят-



 
 
 

ся, а какие нет. Анкеты могут содержать вопросы, связанные
с опытом работы, уровнем образования, интересами, пред-
почтениями и ценностями сотрудников.

3. Опросы. Опросы сотрудников по различным темам мо-
гут помочь руководителям выявить мотивационные факто-
ры. Например, опросы могут содержать вопросы о предпо-
чтениях в работе, уровне удовлетворенности работой, воз-
можностях роста и развития, взаимодействии с коллегами и
т.д.

4. Наблюдение. Наблюдение за сотрудниками в рабочей
среде может помочь руководителям выявить их мотивацию.
Например, руководитель может обратить внимание на то, ка-
кие задачи выполняют сотрудники с большим энтузиазмом
и какие вызывают у них отрицательные эмоции.

5. Обратная связь. Обратная связь от сотрудников может
помочь руководителям выявить их мотивацию. Руководи-
тель может обратиться к сотрудникам и спросить, что их мо-
тивирует в работе, какие задачи им нравятся, а какие нет.

Важно понимать, что выявление мотивации сотрудников
является процессом, требующим постоянного внимания и
участия руководителя. Важно также помнить, что мотива-
ция сотрудников может меняться со временем и в зависимо-
сти от различных факторов, таких как изменение задач, по-
вышение зарплаты, изменение команды и т.д. Поэтому регу-
лярное выявление мотивации сотрудников поможет руково-
дителю адаптироваться к изменяющимся обстоятельствам и



 
 
 

эффективнее управлять командой.
 

4.1.2. Выявление скрытой
мотивации сотрудника

 
Выявление скрытой мотивации сотрудника может быть

сложной задачей, но есть несколько подходов, которые могут
помочь в этом:

1. Внимательное наблюдение за поведением сотрудника.
Руководитель может обратить внимание на то, какие задачи
сотрудник выполняет с большим энтузиазмом, какие вызы-
вают у него негативные эмоции. Например, если сотрудник
проявляет большой интерес к работе с клиентами, это может
указывать на то, что его мотивирует общение с людьми.

2. Общение с сотрудником. Руководитель может провести
отдельное интервью с сотрудником, чтобы поговорить с ним
о том, что его мотивирует в работе. Важно задавать открытые
вопросы и уметь слушать сотрудника, чтобы понимать его
потребности и ожидания.

3. Использование тестов и ассессментов. Существуют раз-
личные тесты и ассессменты, которые могут помочь выявить
скрытую мотивацию сотрудника. Например, тесты личности
могут помочь понять, какие потребности и ценности лежат
в основе мотивации сотрудника.

4. Обратная связь от коллег. Коллеги могут быть более от-
крытыми и честными в отношении мотивации сотрудника,



 
 
 

чем сам сотрудник. Руководитель может обратиться к колле-
гам и спросить их мнение о том, что мотивирует сотрудника,
и какие задачи ему нравятся.

5. Использование наград и поощрений. Если руководи-
тель обнаруживает, что сотрудник склонен к определенным
видам работы, он может использовать награды и поощрения,
чтобы укрепить мотивацию сотрудника и повысить его уро-
вень энтузиазма. Например, если сотрудник проявляет боль-
шой интерес к обучению, руководитель может предложить
ему пройти дополнительные курсы и выдать ему сертификат.

Важно помнить, что выявление скрытой мотивации со-
трудника является процессом, требующим терпения, внима-
ния и понимания со стороны руководителя.

 
4.1.3. Методы мотивации команды

 
– Финансовая мотивация. Один из наиболее распростра-

ненных методов мотивации сотрудников. Включает в себя
повышение заработной платы, премии, бонусы за достиже-
ние поставленных целей и т.д. Важно, чтобы финансовая мо-
тивация была организована четко и справедливо, иначе это
может привести к дискриминации и недовольству среди со-
трудников.

– Нематериальная мотивация. Включает в себя поощре-
ние лучших сотрудников, организацию корпоративных ме-
роприятий, обучение и развитие, возможность работать с



 
 
 

интересными проектами и т.д. Эти методы мотивации не
только повышают уровень удовлетворенности сотрудников,
но и способствуют формированию единого коллектива и
корпоративной культуры.

– Личный подход. Каждый сотрудник уникален и имеет
свои сильные и слабые стороны. Важно находить подход к
каждому сотруднику индивидуально и учитывать его личные
мотивы и цели. Это может быть достигнуто путем регуляр-
ных бесед, обратной связи и поддержки со стороны руковод-
ства.

 
4.1.4. Важность мотивации команды

 
Мотивация команды является ключевым фактором для

достижения успеха компании. Когда сотрудники мотивиро-
ваны, они работают более эффективно и продуктивно, что
приводит к улучшению результатов компании. Кроме того,
мотивированные сотрудники склонны оставаться на своих
рабочих местах и не искать других возможностей, что сни-
жает текучесть кадров и уменьшает затраты на поиск и обу-
чение новых сотрудников.

Однако, мотивация команды – это не постоянное состоя-
ние. Руководители должны постоянно работать над поддер-
жанием мотивации сотрудников, используя различные ме-
тоды мотивации, которые были описаны выше. Также важ-
но понимать, что каждый сотрудник мотивируется по-разно-



 
 
 

му, поэтому руководители должны находить индивидуаль-
ный подход к каждому члену команды.

 
4.2. Лидерство

 
Лидерство – это способность руководителя вдохновлять

и мотивировать команду, достигать поставленных целей и
принимать решения. Хороший лидер – это не только тот, кто
обладает управленческими навыками, но и тот, кто может
построить отношения с командой на основе доверия, уваже-
ния и взаимопонимания.

 
4.2.1. Стратегии построения лидерской позиции

 
– Быть примером. Лидер должен демонстрировать лидер-

ские качества, которые он ожидает от своей команды. Он
должен быть энергичным, целеустремленным, эмоциональ-
но стабильным и внимательным к деталям. Важно, чтобы ли-
дер был искренним и открытым с командой, и проявлял ин-
терес к их успехам и проблемам.

– Строить доверие. Доверие – это один из ключевых ас-
пектов в отношениях между лидером и командой. Лидер
должен доказывать свою надежность и компетентность, что-
бы команда могла доверять ему. Он должен быть честным и
открытым в коммуникации, и поощрять своих сотрудников



 
 
 

делать то же самое.
–  Мотивировать команду. Лидер должен мотивировать

свою команду, давая им четкие цели и ясное понимание то-
го, как их достичь. Он должен находить способы, чтобы под-
держивать мотивацию и энтузиазм команды, используя ме-
тоды, описанные выше. Кроме того, лидер должен поощрять
команду находить свои собственные идеи и решения, и сти-
мулировать их креативность и инновационность.

–  Управлять конфликтами. Лидер должен быть готов
управлять конфликтами, которые могут возникнуть внутри
команды. Он должен быть способен находить компромиссы
и поощрять конструктивный диалог, чтобы решить пробле-
мы и устранить причины конфликта. Важно, чтобы лидер не
допускал появления недовольства и неприязни внутри ко-
манды, и был готов решать проблемы на их начальной ста-
дии.

 
4.2.2. Стили лидерства

 
Существуют различные стили лидерства, которые могут

быть применены в зависимости от ситуации и особенностей
команды. Некоторые из них:

– Авторитарный стиль. В этом стиле лидер принимает ре-
шения самостоятельно, без участия команды, и указывает
им, что делать. Этот стиль может быть эффективным в крат-
косрочных проектах или кризисных ситуациях, когда необ-



 
 
 

ходимо быстро принимать решения.
– Демократический стиль. В этом стиле лидер общается и

консультируется со своей командой, прежде чем принимать
решения. Этот стиль может быть эффективным в длитель-
ных проектах, когда важно, чтобы команда была вовлечена в
процесс и имела возможность высказывать свои идеи и мне-
ния.

– Трансформационный стиль. В этом стиле лидер поощ-
ряет команду к развитию, инновациям и личностному росту.
Он стремится создать в команде единство и мотивацию, что-
бы достичь общих целей. Этот стиль может быть эффектив-
ным в длительных проектах, где важно, чтобы команда была
мотивирована и готова к изменениям.

 
4.3. Коммуникация

 
Коммуникация – это ключевой аспект управления коман-

дой. Хорошая коммуникация способствует пониманию це-
лей, ролей и задач каждого члена команды, а также обеспечи-
вает эффективное сотрудничество и согласование действий.

 
4.3.1. Основы эффективной коммуникации

 
– Ясность. Сообщения должны быть ясными и понятны-

ми, чтобы избежать недоразумений и ошибок. Лидер должен



 
 
 

использовать простой и доступный язык, а также проверять,
понимают ли все члены команды информацию одинаково.

– Активное слушание. Лидер должен уметь активно слу-
шать своих коллег и задавать вопросы, чтобы уточнить их
мнения и идеи. Это поможет создать доверие и понимание
между членами команды.

– Открытость и честность. Лидер должен быть открытым
и честным в своих коммуникациях, давая обратную связь и
допуская критику. Это поможет создать атмосферу доверия
и уважения, а также повысить уровень производительности
команды.

–  Признание и поощрение. Лидер должен признавать и
поощрять успехи и достижения каждого члена команды, что-
бы создать положительную атмосферу и мотивацию к рабо-
те.

 
4.3.2. Каналы коммуникации

 
Каналы коммуникации могут быть разными, и каждый из

них может быть эффективным в зависимости от ситуации и
задач команды. Некоторые из них:

– Устная коммуникация. Лидер должен уметь хорошо го-
ворить и слушать, чтобы общаться с членами команды в пря-
мом эфире. Этот канал коммуникации может быть эффек-
тивным в обсуждении и уточнении задач и решения про-
блем.



 
 
 

– Письменная коммуникация. Лидер должен быть спосо-
бен четко и кратко излагать свои мысли на бумаге или в элек-
тронной форме. Этот канал коммуникации может быть эф-
фективным в передаче информации и инструкций, а также
в сохранении документации.

– Визуальная коммуникация. Лидер должен уметь исполь-
зовать визуальные средства, такие как диаграммы, графики
и презентации, чтобы помочь членам команды лучше пони-
мать информацию и задачи. Этот канал коммуникации мо-
жет быть особенно эффективным при обучении новых навы-
ков или при обмене сложной информацией.

– Коммуникация через интернет. Лидер должен быть спо-
собен эффективно использовать электронную почту, мес-
сенджеры, видеоконференции и другие онлайн-инструмен-
ты для общения с членами команды, особенно если они на-
ходятся в разных географических местах. Этот канал ком-
муникации может быть особенно полезным для удаленных
команд и для работы на расстоянии.

 
4.3.3. Некоторые советы для
эффективной коммуникации

 
– Будьте ясны и точны. Используйте простой и понятный

язык, избегайте сложных терминов и описывайте задачи и
требования максимально точно.

– Слушайте активно. Уделите внимание своим коллегам,



 
 
 

задавайте вопросы и показывайте, что вы их слышите и по-
нимаете.

– Будьте открыты и честны. Дайте своим коллегам обрат-
ную связь и допустите критику, но не забудьте выразить при-
знание за их работу и достижения.

– Используйте разнообразные каналы коммуникации. Вы-
бирайте подходящий канал коммуникации в зависимости от
задач и ситуации.

– Проверяйте понимание. Убедитесь, что все члены ко-
манды понимают задачи и требования одинаково, и задавай-
те вопросы для уточнения.

– Будьте внимательны к невербальным сигналам. Обра-
щайте внимание на жесты, мимику и тон голоса своих кол-
лег, чтобы понимать их настроение и эмоции.

–  Уважайте культурные различия. Если ваша команда
включает членов с разными культурными фонами, убеди-
тесь, что вы уважаете их культуру и обычаи и учитываете их
в коммуникации.

 
4.3.4. Задачи лидера в процессе коммуникации

 
– Убедиться, что каждый член команды понимает цели,

задачи и требования проекта.
–  Поддерживать открытую коммуникацию в команде и

стимулировать диалог между членами команды.
– Обеспечить равный доступ к информации и убедиться,



 
 
 

что все члены команды получают необходимые данные и ре-
сурсы для выполнения задач.

– Уметь выслушивать и учитывать мнения и идеи каждо-
го члена команды, а также давать обратную связь и оценку
результатов работы.

– Помогать устранять конфликты и находить компромис-
сы в случае несогласий между членами команды.

– Стимулировать мотивацию и лояльность в команде че-
рез четкую коммуникацию, признание достижений и поощ-
рение развития умений и навыков.

–  Обеспечить участие всех членов команды в процессе
принятия решений и формирования стратегии проекта.

– Организовывать регулярные встречи и общение в ко-
манде, чтобы удерживать мотивацию и связь между членами
команды.

Кроме того, лидер должен учитывать индивидуальные по-
требности и особенности каждого члена команды в процес-
се коммуникации, чтобы обеспечить эффективную работу и
достижение общих целей.

Дополнительно можно добавить, что лидер должен также:
–  Проявлять эмпатию и понимание к членам команды,

особенно если они сталкиваются с трудностями в работе или
личной жизни.

– Уметь адаптироваться к различным стилям коммуника-
ции и предпочтениям своих коллег.

– Обеспечить прозрачность и открытость в процессе при-



 
 
 

нятия решений и формирования стратегии проекта.
– Быть готовым к изменениям и корректировкам в планах

проекта и обеспечить эффективную коммуникацию этих из-
менений всей команде.

– Давать четкие инструкции и ориентиры при необходи-
мости, чтобы избежать недопониманий и ошибок в работе.

– Находить способы мотивировать команду и поддержи-
вать ее энтузиазм в течение всего проекта.

– Обеспечивать конструктивную обратную связь, не толь-
ко когда члены команды делают ошибки, но и когда они де-
монстрируют успехи и достижения.

 
4.4. Примеры корпоративных культур

 
Существует множество примеров корпоративных куль-

тур, которые могут служить вдохновением для разработки
своей собственной. Рассмотрим несколько примеров:

1. Google
Компания Google известна своей уникальной корпоратив-

ной культурой, которая сочетает в себе техническое совер-
шенство и легкость общения. Культура Google основана на
том, что компания считает своих сотрудников самым важ-
ным активом. В Google поощряется творческий подход к ре-
шению проблем, и сотрудники имеют возможность работать
в проектах, которые они сами выбирают.

2. Zappos



 
 
 

Zappos – онлайн-магазин обуви и одежды, который изве-
стен своей корпоративной культурой, построенной на кли-
ентоориентированности и сильной командной работе. В
Zappos каждый новый сотрудник проходит специальное обу-
чение по корпоративной культуре, включающее в себя зна-
комство со структурой компании, миссией, ценностями и
принципами работы. Все это помогает сформировать единое
видение и ценности для всей команды.

3. Apple
Apple – одна из самых успешных технологических ком-

паний, которая известна своими продуктами, а также своей
корпоративной культурой, которая основана на инновацион-
ном подходе и постоянном совершенствовании. В Apple важ-
но не только то, что вы делаете, но и то, как вы это делаете.
Культура Apple поощряет риск и исследование новых идей, а
также стремление к созданию продуктов, которые могут из-
менить мир.

4. Southwest Airlines
Southwest Airlines – крупнейшая бюджетная авиакомпа-

ния в мире, которая известна своей корпоративной куль-
турой, основанной на простоте, доступности и высоком ка-
честве обслуживания. В Southwest Airlines все сотрудники
работают вместе, чтобы обеспечить максимальный уровень
комфорта и безопасности для пассажиров. Культура компа-
нии основана на ценности каждого сотрудника и уважении
к нему.



 
 
 

5. Amazon
Amazon – крупнейшая онлайн-торговая платформа в ми-

ре, которая известна своей целеустремленностью и скрупу-
лезностью в работе. Культура Amazon поощряет инновации
и совершенствование, а также неустанный поиск оптималь-
ных решений. В компании Amazon существует принцип ли-
дерства через обслуживание – выступать во благо клиентов,
что позволяет создать и поддерживать долгосрочные отно-
шения с ними.

6. Netflix
Netflix – компания, которая предоставляет услуги видео-

стриминга, которая известна своей нестандартной корпора-
тивной культурой, которая подразумевает свободу в приня-
тии решений и ответственность за них. Культура Netflix ос-
нована на ценности свободы и открытости, что позволяет со-
трудникам проявлять творческий подход и не бояться рис-
ковать.

7. Компания Patagonia – американский производитель
одежды и снаряжения для активного отдыха, который изве-
стен своей уникальной корпоративной культурой, построен-
ной на принципах экологической ответственности и соци-
альной справедливости.

Одна из ключевых ценностей Patagonia – это забота о при-
роде и экологической устойчивости. Компания ставит пе-
ред собой цель минимизировать негативное воздействие на
окружающую среду и активно практикует внедрение эколо-



 
 
 

гически чистых технологий. В качестве примера можно при-
вести использование для производства одежды и снаряже-
ния переработанных материалов, а также снижение отходов
на производстве.

Еще одна ценность, которая является важной частью кор-
поративной культуры Patagonia – это социальная ответствен-
ность. Компания активно поддерживает социальные проек-
ты и благотворительные организации, которые работают в
области охраны природы, улучшения качества жизни насе-
ления и защиты прав человека.

Вместе с тем, в Patagonia очень ценятся сотрудники, и
компания придает большое значение их удовлетворенности
и развитию. Компания регулярно проводит обучающие про-
граммы и семинары, которые позволяют сотрудникам улуч-
шать свои профессиональные навыки и расширять свой кру-
гозор. Patagonia также поощряет творческий подход и ини-
циативность, что позволяет сотрудникам вносить свой вклад
в развитие компании и достижение ее целей.

Корпоративная культура Patagonia представляет собой
гармоничное сочетание экологической ответственности, со-
циальной справедливости и заботы о сотрудниках, что дела-
ет компанию не только успешной в бизнесе, но и важным иг-
роком в социальной и экологической сферах.

Важно понимать, что каждая компания уникальна и мо-
жет разработать свою собственную корпоративную культуру,



 
 
 

которая будет соответствовать ее ценностям и миссии.
 

4.5. Формирование корпоративной культуры
 

Формирование корпоративной культуры с нуля может
быть сложным и трудоемким процессом, но при правильном
подходе это возможно. Вот несколько советов, которые по-
могут вам создать эффективную корпоративную культуру с
нуля:

1. Определите миссию, ценности и цели компании.
Первым шагом при формировании корпоративной куль-

туры является определение миссии, ценностей и целей ком-
пании. Это поможет сотрудникам понять, что компания де-
лает, какие ценности ей важны и куда она стремится. Эти
принципы должны стать основой культуры компании и по-
мочь сотрудникам принимать решения в соответствии с эти-
ми принципами.

2. Создайте единую команду.
Создание единой команды является важным шагом в фор-

мировании корпоративной культуры. Сотрудники должны
чувствовать себя частью коллектива и знать, что они важ-
ны для успеха компании. Командообразование можно про-
водить через корпоративные мероприятия, тренинги, обще-
ние на рабочих совещаниях и другие способы.

3. Поддерживайте открытую коммуникацию.
Открытая коммуникация является важным элементом



 
 
 

корпоративной культуры. Сотрудники должны чувствовать
себя комфортно, чтобы выражать свои мысли и идеи, а также
получать обратную связь. Важно создать открытую и дове-
рительную атмосферу в компании, где каждый чувствует се-
бя уважаемым и услышанным.

4. Поощряйте инновации и творческий подход.
Корпоративная культура должна поощрять инновации и

творческий подход. Сотрудники должны иметь возможность
предлагать новые идеи, экспериментировать и искать но-
вые способы решения проблем. Компания может проводить
внутренние инновационные конкурсы, организовывать хака-
тоны, а также создавать условия для творческой работы.

5. Создайте баланс между работой и личной жизнью.
Баланс между работой и личной жизнью является важ-

ным элементом корпоративной культуры. Сотрудники долж-
ны чувствовать себя комфортно и не перегружаться работой,
чтобы иметь возможность заниматься своими личными де-
лами и уделять время своей семье и друзьям. Компания мо-
жет предоставлять гибкий график работы, возможность уда-
ленной работы и оплачиваемый отпуск, чтобы сотрудники
могли лучше организовывать свое время.

6. Создайте политику поощрения и наказания.
Политика поощрения и наказания является важным эле-

ментом корпоративной культуры. Сотрудники должны чув-
ствовать, что их усилия и достижения оцениваются и поощ-
ряются, а недостатки и ошибки будут наказаны. Компания



 
 
 

может создать систему премирования, проводить ежегодные
оценки и анализировать результаты работы сотрудников.

7. Создайте политику развития сотрудников.
Политика развития сотрудников является важным эле-

ментом корпоративной культуры. Сотрудники должны
иметь возможность расти и развиваться внутри компании,
чтобы чувствовать себя ценными и удовлетворенными сво-
ей работой. Компания может предоставлять обучение и тре-
нинги, возможность профессионального роста и продвиже-
ния по карьерной лестнице.

8. Следите за состоянием корпоративной культуры.
Следить за состоянием корпоративной культуры важно,

чтобы она не деградировала и соответствовала целям и цен-
ностям компании. Компания может проводить опросы со-
трудников, общаться с ними и анализировать результаты ра-
боты, чтобы вовремя выявлять проблемы и корректировать
процессы.

9. Будьте готовы к изменениям.
Корпоративная культура должна быть гибкой и готовой к

изменениям. Компания может столкнуться с новыми вызо-
вами и изменениями внутри и снаружи, и важно уметь адап-
тироваться к новым условиям. При необходимости компа-
ния может корректировать свои ценности и цели, а также из-
менять свои процессы и политики.

Формирование корпоративной культуры с нуля требует
времени и усилий, но может привести к созданию успешной



 
 
 

и эффективной команды, готовой достигать поставленные
цели. Важно помнить, что корпоративная культура должна
отражать ценности и миссию компании, а также учитывать
потребности и желания ее сотрудников. Постепенно внедряя
и поддерживая политики, описанные выше, компания может
создать здоровую и продуктивную рабочую среду для всех
своих сотрудников.

 
4.6. Кейс для тренировки лидерской позиции

 
Вы являетесь руководителем отдела в компании, которая

занимается производством и продажей спортивной экипи-
ровки. У вас есть команда из 10 человек, которая работает на
производственном участке. В последнее время вы заметили,
что производительность вашей команды снизилась, и каче-
ство выпускаемой продукции не соответствует требованиям.

Как бы вы подошли к решению этой проблемы, какие ша-
ги предприняли бы в первую очередь? Как бы вы мотиви-
ровали свою команду и создали лидерскую позицию, чтобы
вернуть производительность и качество продукции на высо-
кий уровень?

Для решения этого кейса, лучше всего использовать ме-
тодику SWOT-анализа.

1. Оценка сильных сторон:
– хороший командный дух;
– высокие профессиональные навыки у членов команды;



 
 
 

– возможность работать в широком спектре проектов.
2. Оценка слабых сторон:
– нехватка лидерской позиции;
– отсутствие ясного понимания целей и задач команды;
– недостаточная коммуникация и обратная связь между

членами команды.
3. Оценка возможностей:
–  возможность проведения тренингов и семинаров для

развития лидерских навыков у членов команды;
– возможность нахождения новых проектов и клиентов;
– возможность привлечения новых талантливых сотруд-

ников.
4. Оценка угроз:
– конкуренция на рынке;
– возможные финансовые ограничения;
– изменения в законодательстве.
Для решения проблемы нехватки лидерской позиции, ре-

комендуется провести тренинги и семинары для развития
лидерских навыков у членов команды. Также необходимо
установить ясные цели и задачи команды, улучшить комму-
никацию и обратную связь между членами команды. Важ-
но также привлечение новых талантливых сотрудников и на-
хождение новых проектов и клиентов для роста бизнеса. Для
минимизации угроз необходимо постоянно следить за из-
менениями в законодательстве и конкуренцией на рынке, а
также постоянно искать новые пути развития и роста.



 
 
 



 
 
 

 
Глава 5. Развитие навыков:

обучение, развитие и
поддержка команды

 

 
5.1. Преимущества развития сотрудников

 
Развитие навыков сотрудников является важным аспек-

том успешного управления командой. Вот несколько пре-
имуществ, которые обеспечивает непрерывное обучение и
развитие:

1. Повышение производительности: Развитие навыков по-
могает сотрудникам приобрести знания и умения, необходи-
мые для более эффективного выполнения своих обязанно-
стей. Они становятся более компетентными и способными
решать задачи более быстро и качественно, что приводит к
повышению общей производительности команды.

2. Улучшение качества работы: Через обучение и разви-
тие сотрудники развиваются и совершенствуют свои про-
фессиональные навыки. Это позволяет им предоставлять бо-
лее качественные услуги или производить продукты более
высокого уровня. Улучшение качества работы способствует



 
 
 

удовлетворенности клиентов, повышению репутации компа-
нии и привлечению новых возможностей.

3. Привлечение и удержание талантливых сотрудников:
Компании, которые инвестируют в развитие своих сотруд-
ников, вырабатывают репутацию привлекательного работо-
дателя. Талантливые сотрудники стремятся работать в орга-
низациях, которые ценят и поддерживают их рост и разви-
тие. Предоставление возможностей для обучения и развития
помогает привлекать высококвалифицированных професси-
оналов и удерживать их в компании на долгосрочной основе.

Развитие навыков сотрудников также способствует по-
вышению уровня удовлетворенности работой, стимулирует
личностный и профессиональный рост, а также способству-
ет лидерству и инновационности в команде. В итоге, непре-
рывное обучение и развитие помогают создать динамичную
и продуктивную рабочую среду, где сотрудники могут дости-
гать своего полного потенциала и вносить значимый вклад в
достижение целей организации.

 
5.2. Потребность в обучении

 
Определение потребностей в обучении является важным

этапом в процессе развития команды. Вот несколько методов
и инструментов, которые помогают определить потребности
команды в обучении и развитии:

1. Анализ производительности: Оценка текущей произво-



 
 
 

дительности команды и ее членов позволяет выявить обла-
сти, требующие улучшения. Руководитель может проанали-
зировать результаты работы команды, выделить слабые ме-
ста или проблемные области, где обучение и развитие могут
быть наиболее эффективными.

2. Обратная связь: Регулярная обратная связь от сотруд-
ников может помочь выявить их потребности в развитии.
Руководитель может проводить индивидуальные разговоры
или опросы, чтобы выяснить, какие навыки и знания сотруд-
ники считают наиболее важными для своего развития и до-
стижения целей команды.

3. Оценка компетенций: Проведение оценки компетенций
сотрудников помогает определить их текущие уровни навы-
ков и знаний. Результаты оценки позволяют выявить пробе-
лы в компетенциях и определить необходимые области для
развития.

4. Планы развития: Разработка индивидуальных планов
развития для каждого сотрудника помогает определить кон-
кретные цели и направления обучения. Планы развития мо-
гут основываться на текущих и будущих потребностях ко-
манды и индивидуальных амбициях сотрудников.

5. Исследование рынка: Изучение трендов и изменений в
отрасли позволяет определить новые навыки и знания, ко-
торые могут быть важными для достижения целей команды.
Руководитель должен быть в курсе последних разработок и
инноваций, чтобы определить, какие навыки станут востре-



 
 
 

бованными в будущем.
Когда определены потребности команды в обучении и

развитии, руководитель может сосредоточиться на значимых
навыках и знаниях, которые могут быть полезными для до-
стижения целей команды и индивидуального роста сотруд-
ников. Это могут быть, например, навыки в области комму-
никации, управления временем, решения проблем, управле-
ния проектами, лидерства, аналитических и технических на-
выков, а также специфические навыки, связанные с отрас-
лью и работой команды.

 
5.3. Подходы в обучении

 
Чтобы обучение для сотрудников не становилось тягост-

ным, можно применить несколько подходов:
1. Предоставить выбор: Позвольте сотрудникам выбирать

темы и форматы обучения, которые наиболее соответству-
ют их интересам и потребностям. Учтите индивидуальные
предпочтения и уровень комфорта с различными методами
обучения, такими как онлайн-курсы, тренинги, менторство
и т.д.

2. Постепенность: Разбейте обучение на небольшие, удоб-
ные порции, чтобы сотрудники могли усваивать информа-
цию постепенно и без чувства перегрузки. Можно использо-
вать методику "микрообучения", предлагая короткие уроки
или задания, которые можно выполнять в течение рабочего



 
 
 

дня.
3. Связь с практикой: Сделайте обучение практическим и

применимым к реальным рабочим ситуациям. Показывайте
сотрудникам, как они могут использовать новые знания и на-
выки в своей повседневной работе. Это поможет им видеть
ценность обучения и мотивирует их активнее участвовать.

4. Обратная связь и поддержка: Предоставьте сотрудни-
кам обратную связь и поддержку в процессе обучения. Регу-
лярно обсуждайте их прогресс, помогайте преодолевать воз-
никающие трудности и отвечайте на их вопросы. Поддержка
руководителя и наставничество могут значительно снизить
чувство изоляции и неуверенности при обучении.

5. Интеграция в рабочую среду: Интегрируйте обучение в
ежедневные рабочие процессы. Это может быть путем прове-
дения внутренних тренингов, обмена опытом между колле-
гами или создания обучающих ресурсов, доступных внутри
компании. Такой подход помогает связать обучение с прак-
тической деятельностью и делает его более органичным и
естественным.

6. Поощрение и признание: Отмечайте и поощряйте до-
стижения сотрудников в процессе обучения. Выражайте
признание за усилия, интерес и результаты, которые они до-
стигли. Это может быть путем выдачи сертификатов, наград,
повышения зарплаты или просто словами благодарности. Та-
кое признание может стать мощным стимулом для дальней-
шего обучения и развития сотрудников.
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