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Аннотация
Сборник предлагает вам возможность создать первое

положительное впечатление о вашей компании еще на
этапе телефонного звонка. Более 2000 вариантов голосовых
приветствий от разнообразных компаний из таких сфер, как
строительство, недвижимость, эксплуатация, проектирование
помогут вам составить уникальный и запоминающийся текст.
Независимо от того, предпочитаете ли вы лаконичные и
скучные или смелые и креативные приветствия – в сборнике
есть то, что нужно. Более 400 наименований различных
компаний из розничной торговли с использованием названий
компаний, а также предлагаются скрипты, которые обходятся
без использования названий. Не упустите возможность удивить
клиентов своей оригинальностью и профессионализмом –
выбирайте ваш стиль и внедряйте лучшие практики уже сегодня!
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Приветствие
 

Приветствую вас! Я Александр Грабарь и я хочу предло-
жить вашему вниманию сборник текстов голосовых привет-
ствий для телефонии компаний из индустрии «Строитель-
ство, недвижимость, эксплуатация, проектирование», кото-
рый я создал в результате подготовки бесчисленного множе-
ства аудиофайлов для моих клиентов.



 
 
 

 
Краткая информация о

сборнике и история его создания
 

Данный сборник представляет собой коллекцию скрип-
тов, которые можно использовать в телефонии организации.
Голосовое приветствие – это то, что слышит абонент, когда
звонит в компанию. В техническом смысле, это текст, ко-
торый озвучил диктор в микрофон. А в широком смысле –
брендинг, реклама, работа с клиентами, составляющая во-
ронки продаж.

Тексты голосовых приветствий данного сборника содер-
жат наименования компаний, слоганы, рекламные формули-
ровки, режим работы и прочую информацию. Всё это ис-
пользовано в случайном порядке, т.е. это не реальные тексты
голосовых приветствий, используемых в упоминаемых орга-
низациях, а их предположительные варианты.

Для понимания вида деятельности и упрощения выбо-
ра того или иного приветствия приведены выдуманные или
существующие наименования компаний, которые на слуху
(любые совпадения случайны и не имеют ничего общего с
реальностью). Это всего лишь моя коллекция для того, что-
бы вы могли выбрать то что вам близко по роду деятельности
и адаптировать под свои бизнес-процессы. Однако сам стиль
каждого голосового приветствия подобран так, как это наи-



 
 
 

более часто встречается в зависимости от рода деятельно-
сти компании из индустрии «Строительство, недвижимость,
эксплуатация, проектирование».

Голосовые сообщения в телефонии, IVR, голосовые ме-
ню, автоответчики, голосовые приветствия… Это могут
быть и лаконичные голосовые приветствия, и откровенно ре-
кламные приветствия, и креативные приветствия. В связи с
чем следует рассматривать этот сборник не только как кол-
лекцию скриптов, используемых в телефонии, но и как кла-
дезь креативных идей, которые можно взять на вооружение
при организации телефонии в компании.

Например, вы можете выбрать несколько приветствий. В
одном вам понравилась последовательность изложения, в
другом – слоган, в третьем приглянулась интересная пода-
ча. И сделать из этого что-то свое. А если затрудняетесь, об-
ратитесь ко мне! Я помогу вам не только создать индивиду-
альный текст, но и записать индивидуальное голосовое при-
ветствие в исполнении профессиональным диктором и нало-
жить лицензионную авторскую музыку.

В конце этого сборника вы найдете контакты, по которым
можно будет обратиться с любыми вопросами, заказами и
предложениями.

Итак, как был создан этот сборник?
На этапе создания аудиоконструктора – ресурса по ге-

нерации голосовых приветствий, мне пришлось поработать
с огромным количеством скриптов голосовых приветствий.



 
 
 

Их бесконечное множество и вместе с тем, их большая схо-
жесть, навели меня на мысль: «…а что, если заранее озву-
чить каждую из фраз в голосовом приветствии и потом со-
ставлять эти бесконечные варианты», – так возник сервис по
генерации голосовых приветствий онлайн, где любой поль-
зователь может за считанные минуты смонтировать прямо
на сайте озвучку, наложить музыку, скачать и использовать
файл в своей телефонии.

Но иногда клиенты не хотят вникать, тратить свое время
на изучение особенностей сервиса и т.д. И тогда они зака-
зывают озвучивание и монтаж голосовых приветствий. Кли-
ент предоставляет мне текст голосового приветствия, мы со-
гласовываем диктора, музыку, сроки, цену. Через некоторое
время клиент получает результат в виде аудиофайла, испол-
ненного диктором. К слову о музыке. Ее я представляю на
своем отдельном сайте фоновой авторской музыки, предна-
значенной для коммерческого использования.

Многие клиенты, на этапе формулирования текста начи-
нают задавать вопросы, где они могут послушать примеры,
посмотреть стандартные шаблоны и т.д. Часть этого, конеч-
но, есть и в интернете и на моем сайте в частности. Но как
выяснилось, клиентам, бизнесменам, представителям ком-
паний этого мало. И я направился дальше…

Мой огромный исходный багаж текстов голосовых при-
ветствий содержит много вариантов, которые можно взять и
использовать. Я ведь имею возможность подготовить огром-



 
 
 

ную базу голосовых приветствий для громадного множества
компаний практически из всех индустрий. Просто теперь
нужно взглянуть на это множество скриптов не с точки зре-
ния упрощения (как это делалось для аудиоконструктора), а
с точки зрения распределения скриптов по индустриям. А
почему нет?!

И вот, для того чтобы представить всю коллекцию мне по-
надобилось:

Собрать всю базу скриптов, (придуманных ранее и ско-
пившихся в результате работы по текущим заказам). Отсор-
тировать по индустриям. Получилось 30 индустрий. Вот их
полный список:

1. Розничная торговля – https://www.litres.ru/69309610/?
lfrom=497335290

2. Образовательные учреждения – https://
www.litres.ru/69334363/?lfrom=497335290

3. Медицина, фармацевтика, аптеки – https://
www.litres.ru/69356875/?lfrom=497335290

4. Финансовый сектор – https://www.litres.ru/69363532/?
lfrom=497335290

5. Информационные технологии, системная интеграция,
интернет – https://www.litres.ru/69371206/?lfrom=497335290

6. Строительство, недвижимость, эксплуатация, проекти-
рование – https://www.litres.ru/69395278/?lfrom=497335290

7. Перевозки, логистика, склад, ВЭД – https://
www.litres.ru/69385015/?lfrom=497335290
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https://www.litres.ru/69309610/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69334363/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69334363/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69356875/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69356875/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69363532/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69363532/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69371206/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69395278/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69385015/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69385015/?lfrom=497335290


 
 
 

8. Телекоммуникации, связь – https://
www.litres.ru/69383329/?lfrom=497335290

9. Услуги для бизнеса – https://www.litres.ru/69396121/?
lfrom=497335290

10. СМИ, маркетинг, реклама, BTL, PR, дизайн, продюси-
рование – https://www.litres.ru/69431500/?lfrom=497335290

11. Товары народного потребления (непищевые) – https://
www.litres.ru/69431491/?lfrom=497335290

12. Энергетика – https://www.litres.ru/69431494/?
lfrom=497335290

13. Сельское хозяйство – https://www.litres.ru/69431497/?
lfrom=497335290

14. Искусство, культура – https://www.litres.ru/69435265/?
lfrom=497335290

15. Гостиницы, рестораны, общепит, кейтеринг – https://
www.litres.ru/69436891/?lfrom=497335290

16. Общественная деятельность, партии, благо-
творительность, НКО – https://www.litres.ru/69434965/?
lfrom=497335290

17. Химическое производство, удобрения – https://
www.litres.ru/69434971/?lfrom=497335290

18. Металлургия, металлообработка – https://
www.litres.ru/69598150/?lfrom=497335290

19. Лесная промышленность, деревообработка – https://
www.litres.ru/69598147/?lfrom=497335290

20. Тяжелое машиностроение – https://
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https://www.litres.ru/69431494/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69431494/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69431497/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69431497/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69435265/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69435265/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69436891/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69436891/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69434965/?lfrom=497335290
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https://www.litres.ru/69434971/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69598150/?lfrom=497335290
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https://www.litres.ru/69598147/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69598147/?lfrom=497335290
https://www.litres.ru/69596164/?lfrom=497335290


 
 
 

www.litres.ru/69596164/?lfrom=497335290
21. Промышленное оборудование, техника, стан-

ки и комплектующие – https://www.litres.ru/69596167/?
lfrom=497335290

22. Нефть и газ – https://www.litres.ru/69596170/?
lfrom=497335290

23. Управление многопрофильными активами – https://
www.litres.ru/69596176/?lfrom=497335290

24. Электроника, приборостроение, бытовая техника,
компьютеры и оргтехника – https://www.litres.ru/69596173/?
lfrom=497335290

25. Услуги для населения – https://
www.litres.ru/69596035/?lfrom=497335290

26. Добывающая отрасль – https://
www.litres.ru/69596047/?lfrom=497335290

27. ЖКХ – https://www.litres.ru/69596041/?
lfrom=497335290

28. Автомобильный бизнес – https://
www.litres.ru/69596071/?lfrom=497335290

29. Продукты питания – https://www.litres.ru/69596074/?
lfrom=497335290

30. Энергетика – https://www.litres.ru/69596080/?
lfrom=497335290

И выпустить каждую индустрию в виде отдельного сбор-
ника. Таким образом, вашему вниманию представляется
сборник шестой – «Строительство, недвижимость, эксплуа-
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тация, проектирование», который является частью серии из
тридцати сборников.

В подавляющем большинстве скрипт для каждой отдель-
ной компании включает в себя:

– Текст голосового приветствия на рабочее время
– Текст голосового приветствия на нерабочее время
– Текст голосового приветствия с выбором пункта меню
– Текст голосового приветствия с возможностью оставить

голосовое сообщение
– Текст голосового приветствия для ожидания на линии
Ниже представлено более двух с половиной тысяч вари-

антов голосовых приветствий для самых разных компаний
(около 500 наименований). Если этого будет мало, ищите
мои другие сборники для вышеперечисленных индустрий
– там тоже есть много интересного, что я не предложил к
использованию в сборнике «Строительство, недвижимость,
эксплуатация, проектирование», но что, возможно, покажет-
ся интересным для вас и уместным в вашей компании.

Наслаждайтесь!



 
 
 



 
 
 

 
Тексты голосовых приветствий

для компаний из индустрии
«Строительство, недвижимость,
эксплуатация, проектирование»

 
1. Компания «Прорыв»
Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Добро по-

жаловать в компанию «Прорыв». Мы готовы качественно и
в срок выполнить любой заказ в области строительства, про-
ектирования и эксплуатации объектов. Оставайтесь с нами и
мы поможем вам воплотить в жизнь все ваши идеи.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый день! Компа-
ния «Прорыв» закрыта на данный момент. Оставьте ваше со-
общение и мы свяжемся с вами в самое ближайшее рабочее
время. Спасибо, что выбрали нас!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Добро пожаловать
в компанию «Прорыв». Если вам нужно связаться с отделом
строительства – нажмите 1, для связи с отделом проектиро-
вания – нажмите 2, для эксплуатации – нажмите 3. Если вы
знаете внутренний номер вашего сотрудника – введите его с
клавиатуры. Спасибо за доверие, мы вас услышим!»

Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Здравствуйте! У нас сейчас нет свободных операторов. Вы



 
 
 

можете оставить своё сообщение после звукового сигнала, и
мы обязательно свяжемся с вами в ближайшее время. Спа-
сибо за звонок!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «По-
жалуйста, оставайтесь на линии. Мы скоро ответим на ваш
звонок и поможем вам решить все вопросы по строитель-
ству, проектированию и эксплуатации объектов. Спасибо за
терпение!»

***
2. Компания «Архитектор»
Приветствие на рабочее время: «Приветствуем вас в ком-

пании «Архитектор». Мы являемся одной из ведущих ком-
паний в области архитектуры и проектирования. Мы созда-
дим для вас уникальный и функциональный дизайн, кото-
рый отвечает всем вашим потребностям и пожеланиям.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый день! Компа-
ния «Архитектор» закрыта на данный момент. Оставьте ва-
ше сообщение и мы свяжемся с вами в самое ближайшее ра-
бочее время. Спасибо, что обратились к нам!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Здравствуйте!
Чтобы связаться с отделом архитектуры – нажмите 1, для
проектирования – нажмите 2, для оценки недвижимости –
нажмите 3. Если вы знаете внутренний номер вашего сотруд-
ника – введите его с клавиатуры. Будем рады ответить на все
ваши вопросы!»

Приветствие с возможностью оставить сообщение:



 
 
 

«Здравствуйте! Наш оператор сейчас занят, но мы обяза-
тельно перезвоним вам в ближайшее время. Оставьте, пожа-
луйста, ваш номер телефона и краткое сообщение после сиг-
нала. Спасибо за звонок!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «Ваш
звонок очень важен для нас. Мы сейчас заняты, но скоро от-
ветим и поможем вам решить все вопросы по архитектуре и
проектированию. Спасибо за ожидание!»

***
3. Компания «Остров недвижимости»
Приветствие на рабочее время: «Добро пожаловать в ком-

панию «Остров недвижимости» – лидера на рынке агентских
услуг. Мы поможем вам быстро найти и выгодно приобрести
лучшее жилье в любом уголке города. Наша команда знает
все о недвижимости и готова помочь вам в любое время!»

Приветствие на нерабочее время: «Спасибо, что обрати-
лись в компанию «Остров недвижимости». Мы закрыты на
данный момент, но вы можете оставить своё сообщение по-
сле сигнала. Мы свяжемся с вами в самое ближайшее время.
Желаем вам отличного дня!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Здравствуйте!
Чтобы связаться с отделом продаж – нажмите 1, для арен-
ды – нажмите 2, для услуги «Покупка в ипотеку» – нажми-
те 3. Если вы знаете внутренний номер вашего менеджера
– введите его с клавиатуры. Спасибо, что выбрали «Остров
недвижимости»!»



 
 
 

Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Здравствуйте! Мы сейчас не можем ответить на ваш зво-
нок. Пожалуйста, оставьте ваш номер телефона и сообщение
после звукового сигнала. Мы обязательно перезвоним вам в
ближайшее время. Спасибо, что обратились к нам!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «Бла-
годарим за ожидание. Наш менеджер скоро ответит на ваш
звонок и поможет вам найти подходящее жильё. Мы ценим
ваше время и делаем все возможное, чтобы помочь вам как
можно быстрее.»

***
Компания 1: «СтройМастер»
1. «Добро пожаловать в компанию СтройМастер! Наша

команда вам всегда рада в рабочее время!»
2. «Спасибо за звонок в компанию СтройМастер! У нас

сейчас нерабочее время, но мы обязательно свяжемся с вами
на следующий рабочий день.»

3. «Вы можете выбрать следующие пункты меню: нажмите
1, чтобы узнать о наших услугах в строительстве жилых до-
мов; нажмите 2, чтобы узнать о наших услугах в строитель-
стве коммерческих объектов; нажмите 3, чтобы связаться с
нашими специалистами по дизайну интерьера.»

4. «Если вы хотите оставить сообщение, нажмите 4 после
сигнала. Мы обязательно свяжемся с вами в ближайшее вре-
мя.»

5. «Приносим извинения за ожидание. Наш оператор ско-



 
 
 

ро ответит на ваш звонок. Вы можете и в это время посетить
наш сайт, чтобы узнать о наших услугах и проектах.»

***
Компания 2: «Архитектурное бюро»
1. «Добро пожаловать в Архитектурное бюро! Наши спе-

циалисты всегда готовы помочь вам в рабочее время!»
2. «Вы позвонили в Архитектурное бюро. К сожалению,

мы сейчас закрыты, но если вы оставите свой номер телефо-
на, мы свяжемся с вами на следующий рабочий день.»

3. «Выберите нужный пункт меню: нажмите 1, чтобы
узнать о нашей работе в офисном дизайне; нажмите 2, что-
бы узнать о наших проектах в жилой строительной отрасли;
нажмите 3, чтобы узнать о нашей работе в ландшафтном ди-
зайне.»

4. «Если вы хотите оставить сообщение для нас, пожалуй-
ста, нажмите 4 после сигнала. Мы оперативно свяжемся с
вами.»

5. «Благодарим вас за ожидание. Наш менеджер скоро от-
ветит на ваш звонок. На сайте нашей компании вы можете
ознакомиться с нашими проектами и услугами.»

***
Компания 3: «Девелопмент компани»
1. «Добро пожаловать в Девелопмент компани! Наши ме-

неджеры всегда рады проконсультировать вас в рабочее вре-
мя.»

2. «Вы позвонили в Девелопмент компани в нерабочее



 
 
 

время. Пожалуйста, оставьте свой номер телефона и мы свя-
жемся с вами на следующий рабочий день.»

3. «Выберите нужный пункт меню: нажмите 1, чтобы
узнать о наших проектах в строительстве жилья; нажмите 2,
чтобы узнать о нашей работе в строительстве коммерческих
объектов; нажмите 3, чтобы узнать о нашей работе в дизайне
интерьеров.»

4. «Если вы хотите оставить сообщение, пожалуйста, на-
жмите 4 после сигнала. Мы свяжемся с вами в ближайшее
время.»

5. «Ваш звонок очень важен для нас. Наш менеджер скоро
будет с вами. Вы можете также посетить наш сайт для полу-
чения информации о наших услугах и проектах.»

***
Компания 4: «Консалтинг в недвижимости»
1. «Приветствуем вас в нашей компании Консалтинг в

недвижимости! Наши специалисты всегда готовы ответить
на ваши вопросы в рабочее время.»

2. «Мы закрыты сейчас, но вы можете оставить свой но-
мер телефона, и мы свяжемся с вами на следующий рабочий
день.»

3. «Выберите опцию меню для получения информации:
нажмите 1, чтобы узнать о наших услугах в покупке недви-
жимости; нажмите 2, чтобы узнать о наших услугах в прода-
же недвижимости; нажмите 3, чтобы узнать о наших услугах
в оценке недвижимости.»



 
 
 

4. «Пожалуйста, оставьте сообщение после сигнала, если
вы хотите, чтобы мы связались с вами. Мы ответим как мож-
но скорее.»

5. «Спасибо за ожидание. Наш оператор ответит на ваш
звонок в ближайшее время. Вы также можете посетить наш
сайт, чтобы узнать о наших услугах.»

***
Компания 5: «Строительство инфраструктуры»
1. «Добро пожаловать в компанию Строительство инфра-

структуры! Мы не можем дождаться, чтобы услышать, чем
мы можем вам помочь в рабочее время.»

2. «Благодарим вас за звонок в компанию Строительство
инфраструктуры. Мы закрыты сейчас, но вы можете оста-
вить свой номер телефона, и мы свяжемся с вами на следу-
ющий рабочий день.»

3. «Пожалуйста, выберите один из пунктов меню: нажми-
те 1, чтобы узнать о нашей работе в строительстве дорог и
мостов; нажмите 2, чтобы узнать о нашей работе в строи-
тельстве объектов нефтегазовой отрасли; нажмите 3, чтобы
узнать о нашей работе в строительстве объектов телекомму-
никационной отрасли.»

4. «Если вы хотите оставить сообщение для нас, пожалуй-
ста, нажмите 4 после сигнала. Мы свяжемся с вами как мож-
но скорее.»

***
Компания 1: Агентские услуги в недвижимости



 
 
 

1. Приветствуем вас в компании Агентские услуги в
недвижимости. Наш офис открыт с 9 утра до 6 вечера.

2. К сожалению, вы позвонили в нерабочее время. Мы ра-
ботаем с понедельника по пятницу, с 9 утра до 6 вечера.

3. Если вы хотите купить, продать или сдать в аренду
недвижимость, нажмите 1. Если нужна консультация или
оценка, нажмите 2. Если вы уже наш клиент и хотите свя-
заться с вашим менеджером, нажмите 3.

4. Если вы хотите оставить сообщение, пожалуйста, гово-
рите после сигнала. Мы обязательно свяжемся с вами при
первой возможности.

5. Благодарим за звонок. Если возникла задержка, пожа-
луйста, подождите немного, мы обязательно возьмем ваш
звонок в обработку.

***
Компания 2: Архитектура, проектирование
1. Добро пожаловать в компанию Архитектура, проекти-

рование. Мы работаем с 9 утра до 6 вечера.
2. Спасибо, что позвонили. К сожалению, сейчас мы за-

крыты. Но вы можете оставить сообщение, и мы ответим вам
при первой возможности.

3. Если вы хотите узнать о наших услугах в архитекту-
ре, нажмите 1. Если вам нужен дизайн интерьера, нажмите
2. Если вас интересует проектирование инженерных систем,
нажмите 3. Если вы уже наш клиент и нуждаетесь в помощи
менеджера проекта, нажмите 4.



 
 
 

4. Пожалуйста, оставьте свое сообщение после сигнала.
Мы свяжемся с вами в ближайшее время.

5. Извините за задержку, наши специалисты заняты про-
ектированием новых зданий и объектов. Мы обязательно
возьмем ваш звонок в обработку.

***
Компания 3: Девелопмент
1. Добро пожаловать в компанию Девелопмент. Наш офис

открыт с 9 утра до 6 вечера.
2. Извините, вы позвонили в нерабочее время. Мы рабо-

таем с понедельника по пятницу с 9 утра до 6 вечера.
3. Если вы хотите узнать о проектах нашей компании, на-

жмите 1. Если вы заинтересованы в инвестировании в недви-
жимость, пожалуйста, нажмите 2. Если вам нужна консуль-
тация в девелопменте, нажмите 3. Если вы уже наш клиент
и хотите связаться с вашим менеджером, нажмите 4.

4. Мы всегда готовы прослушать ваши идеи и предложе-
ния. Пожалуйста, оставьте свое сообщение после сигнала.

5. Мы рады, что вы выбрали нашу компанию. В связи
с большим количеством звонков занятых линий возможны.
Мы обязательно возьмем в обработку ваш звонок.

***
Компания 4: Консалтинг, оценка в недвижимости
1. Приветствуем вас в нашей компании «Консалтинг,

оценка в недвижимости». Мы работаем с понедельника по
пятницу, с 9 утра до 6 вечера.



 
 
 

2. К сожалению, вы позвонили в нерабочее время. Но мы
ответим на ваше сообщение при первой возможности.

3. Если вы ищете консультацию по вопросам недвижимо-
сти, пожалуйста, нажмите 1. Если вам нужна оценка недви-
жимости, нажмите 2. Если вы хотите узнать больше о нашей
компании, нажмите 3. Если вы уже наш клиент и хотите свя-
заться со своим менеджером, нажмите 4.

4. Прослушайте пожалуйста, нашу голосовую почту и
оставьте свое сообщение. Мы свяжемся с вами в течение 24
часов.

5. Извините за задержку. В нашей компании мы всегда за-
няты работой над новыми проектами. Мы обязательно отве-
тим на звонок в ближайшее время.

***
Компания 5: Строительство жилищное
1. Добро пожаловать в компанию Строительство жилищ-

ное. Наш офис работает с 9 утра до 6 вечера.
2. К сожалению, сейчас мы закрыты. Но если вы хотите

оставить сообщение, мы ответим вам в течение 24 часов.
3. Если вы хотите построить свой дом или купить готовую

недвижимость, пожалуйста, нажмите 1. Если вам нужна кон-
сультация в проектировании, нажмите 2. Если вы уже наш
клиент и хотите связаться со своим менеджером, нажмите 3.

4. Прослушайте пожалуйста, нашу голосовую почту и
оставьте свое сообщение. Мы свяжемся с вами в ближайшее
время.



 
 
 

5. Спасибо, что выбрали нашу компанию. В связи с боль-
шим количеством звонков занятых линий возможны. Мы
обязательно свяжемся с вами как только освободимся.

***
Компания 1: «СтройДом»
1. Здравствуйте! Вы попали в голосовое меню компании

«СтройДом». Мы работаем ежедневно с 9 утра до 7 вечера.
Пожалуйста, выберите нужный пункт меню, чтобы связаться
с нужным специалистом.

2. Спасибо, что обратились в компанию «СтройДом». К
сожалению, мы закрыты, но Вы можете оставить своё сооб-
щение, и мы свяжемся с Вами в ближайшее рабочее время.

3. Добро пожаловать в голосовое меню компании «Строй-
Дом». Для заказа строительных услуг нажмите 1, для кон-
сультации по недвижимости – 2, для управления и эксплуа-
тации недвижимости – 3.

4. Приветствуем вас в компании «СтройДом». Мы вре-
менно недоступны, но вы можете оставить сообщение о сво-
ём вопросе или заказе, и наш специалист свяжется с Вами.

5. Спасибо за ожидание. Мы ценим ваше время. Наш ме-
неджер вскоре ответит на ваш звонок и поможет вам с выбо-
ром нужной услуги.

***
Компания 2: «ДомКвартал»
1. «Добро пожаловать в компанию «ДомКвартал». Наша

команда работает с 10 до 20 часов каждый день, и мы с удо-



 
 
 

вольствием ответим на ваши вопросы.
2. «Спасибо, что обратились в компанию «ДомКвартал».

Мы закрыты, но вы всегда можете оставить сообщение на
автоответчике или в форме обратной связи на нашем сайте.
Мы обязательно с вами свяжемся.

3. «Здравствуйте! Спасибо за то, что выбрали компанию
«ДомКвартал». Чтобы заказать услугу по строительству – на-
жмите 1, для аренды недвижимости – 2, для оценки недви-
жимости – 3.

4. «Вас приветствует автоответчик компании «ДомКвар-
тал. Мы недоступны сейчас, но вы можете оставить своё со-
общение после сигнала, и мы ответим вам в течение дня.

5. «Спасибо, что вы дождались ответа. Мы ценим вашу
веру в нашу компанию и готовы всегда помочь вам с реше-
нием вопросов по недвижимости.

***
Компания 3: «АрхиДом»
1. «Добро пожаловать в компанию «АрхиДом». Мы рабо-

таем с 9 до 19 часов и готовы вас выслушать и помочь.
2. «Спасибо, что обратились в компанию «АрхиДом».

Наш офис сейчас закрыт, но вы можете оставить своё сооб-
щение в автоответчике или написать нам на почту, и мы от-
ветим вам в самое ближайшее время.

3. «Здравствуйте! Наше голосовое меню предлагает по-
мощь по девелопменту – нажмите 1; услуги архитектуры –
нажмите 2; проектирование – нажмите 3.



 
 
 

4. «Здравствуйте, вы позвонили в компанию «АрхиДом».
Мы не можем Вам ответить в данный момент, но Вы можете
оставить свой вопрос или заказ после звукового сигнала. Мы
свяжемся с Вами в течение 2 часов.

5. «Мы сейчас перегружены звонками, но рады, что вы с
нами. Оставайтесь на линии и вас сейчас соединят с мене-
джером компании «АрхиДом».

***
Компания 4: «Консалт»
1. «Здравствуйте! Вы попали в голосовое меню компании

«Консалт». Наш график работы – с 10 до 18 часов, каждый
день.

2. «Спасибо за звонок! Мы не можем принять его в дан-
ный момент, но Вы можете оставить свой вопрос или заказ
в нашем портале. Мы свяжемся с Вами в течение часа.

3. «Здесь Вы можете выбрать нужный раздел: для заказа
консультации – нажмите 1; для оценки объекта недвижимо-
сти – нажмите 2; для вопросов по коммерческой недвижи-
мости – нажмите 3;

4. «Вы слышите автоответчик компании «Консалт». Мы
сейчас не можем ответить, но Вы можете оставить своё со-
общение, и мы свяжемся с Вами.

5. «Большое спасибо за ожидание. В ближайшее время
наш специалист будет связываться с вами. Для более быст-
рого ответа можете написать на нашу почту.».

***



 
 
 

Компания 5: «СтройТехника»
1. «Добро пожаловать в компанию «СтройТехника». Мы

работаем с 8 до 21 часа и вам готовы помочь в выборе необ-
ходимой вам услуги.

2. «Спасибо, что обратились к нам. Компания «СтройТех-
ника» сейчас не принимает звонки, но вы можете оставить
сообщение на автоответчике, или написать на e-mail.

3. «Здравствуйте! Вы можете выбрать нужный раздел: Для
запроса услуг по дорожному и инфраструктурному строи-
тельству – нажмите 1; для продажи строительной техники –
нажмите 2; для вопросов по промышленной архитектуре –
нажмите 3.

4. «Вы попали в автоответчик компании «СтройТехни-
ка». Мы не можем ответить на звонок сейчас, но вы можете
оставить своё сообщение, и мы свяжемся с вами в ближай-
шее время.

5. «Спасибо за ожидание. Наш менеджер вскоре выйдет
на связь и ответит на все ваши вопросы.

***
1. Компания «СтройЭксперт»
Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Спасибо,

что обратились в компанию «СтройЭксперт». Наши специ-
алисты всегда рады помочь вам в выборе и реализации про-
екта по строительству и ремонту. Следуйте указаниям голо-
сового меню, чтобы связаться с нужным отделом.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Спаси-



 
 
 

бо, что обратились в компанию «СтройЭксперт». Наши спе-
циалисты ждут вас в рабочее время, но если у вас возникли
вопросы, необходимо оставить сообщение или написать на
почту info@strojexpert.ru. Мы обязательно свяжемся с вами
на следующий рабочий день.»

Приветствие с выбором пункта меню: «Добро пожаловать
в компанию «СтройЭксперт». Если у вас вопросы по дизай-
ну интерьера и ремонту, нажмите 1. Если вы ищете подряд-
чика для строительства жилого дома, нажмите 2. Если вам
нужны услуги металлургической отрасли, нажмите 3. Чтобы
оставить сообщение, нажмите 0.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Ком-
пания «СтройЭксперт» приветствует вас! Если в данный мо-
мент мы не можем принять ваш звонок, оставьте, пожалуй-
ста, сообщение после звукового сигнала, и мы обязательно
свяжемся с вами в рабочее время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «Из-
вините за ожидание. Операторы компании «СтройЭксперт»
заняты обслуживанием других клиентов, но мы постараемся
ответить на ваш звонок в ближайшее время. Ваш звонок для
нас очень важен!»

***
2. Компания «Архитектурное бюро»
Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Вы попа-

ли в компанию «Архитектурное бюро». Мы занимаемся про-
ектированием и разработкой архитектурных решений с 1998



 
 
 

года. Наша команда готова помочь вам и ответить на все ва-
ши вопросы. Вы можете оставить заявку на сайте или следо-
вать указаниям голосового меню.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Вы
попали в компанию «Архитектурное бюро». Если вы
хотите оставить заявку на сайте, перейдите по ссылке
www.architectburo.ru. А если у вас возникли срочные вопро-
сы, пожалуйста, оставьте сообщение после звукового сигна-
ла, и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо, что обра-
тились в компанию «Архитектурное бюро». Чтобы связать-
ся с менеджером по проектированию, нажмите 1. Если у вас
вопросы по управлению и эксплуатации объектов, нажмите
2. Чтобы оставить сообщение, нажмите 0.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Ком-
пания «Архитектурное бюро» приветствует вас! Если мы не
можем ответить на ваш звонок, оставьте, пожалуйста, сооб-
щение после звукового сигнала, и мы свяжемся с вами в бли-
жайшее время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «В
данный момент все операторы компании «Архитектурное
бюро» заняты, но не переживайте, мы не проигнорируем ваш
звонок. Вы можете оставить сообщение или перезвонить нам
позднее. Спасибо за понимание!»

***
3. Компания «Девелопмент Групп»



 
 
 

Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Вы попа-
ли в компанию «Девелопмент Групп». Мы занимаемся со-
зданием коммерческих недвижимых объектов и жилых ком-
плексов. Наша команда готова помочь вам в выборе и реали-
зации проекта. Следуйте указаниям голосового меню, чтобы
связаться с нужным отделом.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! По во-
просам сотрудничества и просмотра объектов обращайтесь
на почту info@devgroup.ru. А если у вас возникли срочные
вопросы, пожалуйста, оставьте сообщение после звукового
сигнала, и мы обязательно свяжемся с вами на следующий
рабочий день.»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо, что об-
ратились в компанию «Девелопмент Групп». Если вы инте-
ресуетесь покупкой квартиры в новостройке, нажмите 1. Ес-
ли у вас вопросы по разработке коммерческих объектов, на-
жмите 2. Чтобы оставить сообщение, нажмите 0.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Ком-
пания «Девелопмент Групп» приветствует вас! Если мы не
можем ответить на ваш звонок, оставьте, пожалуйста, сооб-
щение после звукового сигнала, и мы обязательно свяжемся
с вами на следующий рабочий день.»

***
1. Компания «СтройМастер»:
– Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Благода-

рим за звонок в компанию СтройМастер. Мы рады привет-



 
 
 

ствовать Вас в рабочее время. Наши специалисты готовы от-
ветить на любые ваши вопросы по строительству, недвижи-
мости и эксплуатации.»

– Приветствие на нерабочее время: «Спасибо за звонок
в компанию СтройМастер. К сожалению, сейчас мы закры-
ты. Оставьте свое сообщение после сигнала и наш менеджер
свяжется с вами при первой возможности.»

– Приветствие с выбором пункта меню: «Добро пожало-
вать в компанию СтройМастер. Если вам нужны услуги по
строительству, нажмите 1. Если вам нужны услуги по экс-
плуатации недвижимости, нажмите 2. Если у вас есть вопро-
сы по проектированию, нажмите 3. Наш мене

–  Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Спасибо, что обратились в компанию СтройМастер. В на-
стоящее время мы не можем принять ваш звонок. Оставьте
свое сообщение после сигнала и наш специалист свяжется с
вами при первой возможности.»

–  Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию СтройМастер. В данный мо-
мент наши линии заняты. Ожидайте, пожалуйста, и мы обя-
зательно ответим на ваш звонок.»

***
2. Компания «Риэлтер»:
–  Приветствие на рабочее время: «Добро пожаловать в

компанию Риэлтер. Наши специалисты готовы помочь вам с
любыми вопросами по недвижимости и аренде. Как мы мо-



 
 
 

жем вам помочь?»
– Приветствие на нерабочее время: «Спасибо за звонок

в компанию Риэлтер. Мы недоступны в данный момент.
Оставьте свое сообщение и мы свяжемся с вами в ближай-
шее время.»

– Приветствие с выбором пункта меню: «Здравствуйте!
Вы попали в компанию Риэлтер. Если вам нужна помощь с
покупкой или продажей недвижимости, нажмите 1. Если вам
нужна помощь в поиске аренды, нажмите 2. Наш менеджер
на связи и готов помочь вам.»

–  Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Спасибо за звонок в компанию Риэлтер. Мы сейчас недо-
ступны, но вы можете оставить свое сообщение после сигна-
ла. Мы обязательно свяжемся с вами в ближайшее время.»

–  Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию Риэлтер. В данный момент
наши линии заняты. Пожалуйста, ожидайте ответа нашего
специалиста.»

***
3. Компания «ПроектСтрой»:
– Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Вы по-

пали в компанию ПроектСтрой. Наши специалисты готовы
помочь вам с проектированием и проектированием объек-
тов любой сложности. Что мы можем для вас сделать?»

– Приветствие на нерабочее время: «Спасибо за звонок в
компанию ПроектСтрой. Мы сейчас закрыты. Оставьте свое



 
 
 

сообщение после сигнала и наш менеджер свяжется с вами
в ближайшее время.»

– Приветствие с выбором пункта меню: «Добрый день! Вы
попали на горячую линию компании ПроектСтрой. Если вам
нужна помощь с техническим проектированием и поддерж-
кой инфраструктуры, нажмите 1. Если вам нужна помощь в
промышленном проектировании и сопровождении, – два.»

–  Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Спасибо за звонок в компанию ПроектСтрой. К сожале-
нию, сейчас мы не можем ответить на ваш звонок. Оставьте
свое сообщение после сигнала и наш специалист свяжется с
вами в ближайшее время.»

–  Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию ПроектСтрой. Наши линии
заняты в данный момент. Пожалуйста, оставайтесь на линии
и мы обязательно ответим на ваш звонок.»

***
4. Компания «КомНед»:
– Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Вы попа-

ли в компанию КомНед. Мы специализируемся на коммер-
ческой недвижимости и оказываем услуги по консультиро-
ванию и оценке. Чем мы можем помочь вам?»

– Приветствие на нерабочее время: «Спасибо за звонок
в компанию КомНед. В настоящее время мы не работаем.
Оставьте сообщение после сигнала и мы свяжемся с вами в
рабочее время.»



 
 
 

– Приветствие с выбором пункта меню: «Здравствуйте!
Вы попали в компанию КомНед. Если вам нужна помощь в
поиске коммерческой недвижимости, нажмите 1. Если вам
нужна помощь в оценке объектов, нажмите 2. Наш менеджер
рядом и готов помочь вам.»

–  Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Спасибо за звонок в компанию КомНед. Мы сейчас не мо-
жем ответить на ваш звонок. Оставьте своё сообщение по-
сле сигнала и мы обязательно свяжемся с вами в ближайшее
время.»

–  Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Благодарим за звонок в компанию КомНед. В данный мо-
мент, наши специалисты заняты. Пожалуйста, оставайтесь на
линии и мы ответим на ваш звонок в ближайшее время.»

***
5. Компания «Инфрастрой»:
– Приветствие при рабочем времени: «Добро пожаловать

в компанию Инфрастрой. Наша компания специализируется
на строительстве инфраструктуры всех видов. Наши мене-
джеры готовы помочь вам с любыми вопросами.»

– Приветствие на нерабочее время: «Спасибо за звонок в
компанию Инфрастрой. Мы сейчас закрыты. Оставьте своё
сообщение и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»

– Приветствие с выбором пункта меню: «Здравствуйте!
Вы попали в компанию Инфрастрой. Если вам нужна по-
мощь с дорожным и инфраструктурным строительством, на-



 
 
 

жмите 1. Если вам нужна помощь с поддержкой и строитель-
ством объектов телекоммуникаций, нажмите 2.»

–  Приветствие с возможностью оставить сообщение:
«Спасибо за звонок в компанию Инфрастрой. К сожалению,
сейчас мы не можем ответить на ваш звонок. Оставьте свое
сообщение после сигнала и мы обязательно свяжемся с вами
в ближайшее время.»

–  Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию Инфрастрой. В данный мо-
мент наши линии заняты. Ожидайте, пожалуйста, и мы обя-
зательно ответим на ваш звонок.»

***
Компания «СтройМастер»
1. «Добро пожаловать в компанию СтройМастер. Если у

вас есть вопросы по строительству или эксплуатации зданий,
мы готовы помочь. Наш колл-центр работает ежедневно с
8:00 до 18:00.»

2. «Спасибо, что обратились в компанию СтройМастер. В
настоящее время магазин закрыт. Но оставьте свои контакт-
ные данные, и мы свяжемся с вами, чтобы решить любую
проблему, связанную со строительством или эксплуатацией
зданий.»

3. «Для связи с отделом продаж нажмите 1. Для консуль-
тации по эксплуатации зданий нажмите 2. Для технической
поддержки нажмите 3. Для связи с администрацией нажми-
те 4.»



 
 
 

4. «Вы можете оставить сообщение после сигнала. Мы
обязательно свяжемся с вами в ближайшее время.»

5. «Вам осталось немного подождать. Но не беспокойтесь,
наши специалисты скоро ответят на ваш звонок. Спасибо,
что обратились в компанию СтройМастер.»

***
Компания «Недвижимость24»
1. «Добро пожаловать в компанию Недвижимость24. Мы

рады помочь вам с любыми вопросами, связанными с недви-
жимостью. Наш колл-центр работает ежедневно с 9:00 до
20:00.»

2. «Спасибо, что обратились в компанию Недвижи-
мость24. В настоящее время наш офис закрыт, но вы можете
оставить свои контактные данные, и мы свяжемся с вами в
ближайшее время.»

3. «Нажмите 1, чтобы связаться с отделом продаж. На-
жмите 2, чтобы узнать о наших услугах по аренде недвижи-
мости. Нажмите 3, чтобы получить консультацию по оценке
недвижимости. Нажмите 4, чтобы связаться с отделом кли-
ентского сервиса.»

4. «Вы можете оставить сообщение после сигнала. Мы
обязательно свяжемся с вами в ближайшее время.»

5. «Ваш звонок очень важен для нас. Но в данный момент
на линии большое количество звонков. Оставайтесь на ли-
нии, и мы ответим на ваш вызов в кратчайшие сроки. Спа-
сибо, что выбрали компанию Недвижимость24.»



 
 
 

***
Компания «ПроектСтрой»
1. «Здравствуйте, вы позвонили в компанию Проект-

Строй. Мы специализируемся на проектировании и реализа-
ции строительных проектов. Наш колл-центр работает еже-
дневно с 9:00 до 18:00.»

2. «Спасибо, что обратились в компанию ПроектСтрой. В
настоящее время наш офис закрыт, но вы можете оставить
свои контактные данные, и мы свяжемся с вами в ближайшее
время.»

3. «Нажмите 1, чтобы связаться с отделом проектиро-
вания. Нажмите 2, чтобы получить консультацию по стро-
ительным материалам. Нажмите 3, чтобы узнать о наших
услугах по строительству и ремонту. Нажмите 4, чтобы свя-
заться с отделом контроля качества работ.»

4. «Вы можете оставить сообщение после сигнала. Мы
обязательно свяжемся с вами в ближайшее время.»

5. «Спасибо, что ожидаете. Наши операторы доступны и
готовы ответить на ваши вопросы. Мы ценим ваше время и
стараемся обслуживать всех клиентов максимально быстро
и профессионально.»

***
Компания «Недвижимость Плюс»
1. «Добро пожаловать в компанию Недвижимость Плюс.

Мы предлагаем широкий спектр услуг в сфере недвижимо-
сти и аренды. Наш колл-центр работает ежедневно с 9:00 до



 
 
 

20:00.»
2. «Спасибо, что обратились в компанию Недвижимость

Плюс. В настоящее время наш офис закрыт, но вы можете
оставить свои контактные данные, и мы свяжемся с вами в
ближайшее время.»

3. «Для связи с отделом продаж нажмите 1. Для получе-
ния консультации по оформлению документов на недвижи-
мость нажмите 2. Для аренды жилой и коммерческой недви-
жимости нажмите 3. Для связи с отделом техподдержки на-
жмите 4.»

4. «Оставьте сообщение после сигнала, и мы свяжемся с
вами в ближайшее время.»

5. «Мы просим вас немного подождать. В связи с большим
количеством звонков возможны задержки. Но мы гарантиру-
ем, что наши специалисты скоро ответят на ваш вызов. Спа-
сибо за терпение. Выберите компанию Недвижимость Плюс
для решения ваших жилищных вопросов.»

***
Компания «Архитектурный Дом»
1. «Здравствуйте, вы позвонили в компанию Архитектур-

ный Дом. Мы специализируемся на архитектурном проек-
тировании и дизайне интерьеров. Наш колл-центр работает
ежедневно с 9:00 до 18:00.»

2. «Спасибо, что обратились в компанию Архитектурный
Дом. В настоящее время наш офис закрыт, но вы можете
оставить свои контактные данные, и мы свяжемся с вами в



 
 
 

ближайшее время.»
3. «Нажмите 1, чтобы связаться с отделом проектирова-

ния зданий. Нажмите 2, чтобы получить консультацию по
дизайну интерьеров. Нажмите 3, чтобы узнать о наших услу-
гах по ландшафтному дизайну. Нажмите 4, чтобы связаться
с отделом эргономики и безопасности.»

4. «Оставьте сообщение после сигнала, и мы обязательно
свяжемся с вами в ближайшее время.»

5. «Большое спасибо, что выбрали компанию Архитектур-
ный Дом. Наш колл-центр работает на полную мощность, и
наши специалисты уже готовы помочь вам. Ожидайте ответа,
мы принимаем каждый звонок важным и стараемся решить
любую проблему связанную с архитектурой и дизайном.»

***
Компания 1: «ДомСтрой»
1. Здравствуйте, вы попали в компанию «ДомСтрой». Мы

рады приветствовать вас! Наши специалисты работают с 9:00
до 18:00 по будням.

2. Спасибо, что обратились в компанию «ДомСтрой». В
настоящий момент наши специалисты отдыхают, но вы мо-
жете оставить заявку на нашем сайте и мы свяжемся с вами
в ближайшее время.

3. Если вы хотите узнать о наших услугах по строитель-
ству или ремонту, нажмите 1. Если у вас вопрос по продаже
недвижимости, нажмите 2. Если вам нужна консультация по
оценке объектов недвижимости, нажмите 3.



 
 
 

4. Вы можете оставить сообщение для наших специали-
стов после сигнала. Они обязательно вам перезвонят в тече-
ние рабочего дня.

5. Спасибо за ожидание. Сейчас все наши менеджеры за-
няты. Если вы не можете дождаться ответа, оставьте свое со-
общение и мы свяжемся с вами в ближайшее время.

***
Компания 2: «Недвижимость Плюс»
1. Добрый день, вы обратились в компанию «Недвижи-

мость Плюс». Рады сообщить вам, что мы работаем с 10:00
до 19:00 ежедневно.

2. Здравствуйте, вы попали на автоответчик компании
«Недвижимость Плюс». Наши специалисты отдыхают, но вы
можете оставить свою заявку на нашем сайте и мы свяжемся
с вами в течение рабочего дня.

3. Чтобы узнать больше о наших услугах, нажмите 1. Если
у вас вопрос по аренде жилья, нажмите 2. Если вам нужно
получить консультацию по продаже недвижимости, нажмите
3.

4. Мы всегда готовы принять ваши звонки и ответить на
все ваши вопросы. Оставьте свое сообщение после сигнала
и мы свяжемся с вами в течение рабочего дня.

5. Благодарим вас за ожидание. Мы постараемся ответить
на ваш звонок как можно скорее. Если у вас нет времени
ждать, оставьте свое сообщение и мы свяжемся с вами в бли-
жайшее время.



 
 
 

***
Компания 3: «ПроектИнженер»
1. Здравствуйте, вы обратились в компанию «ПроектИн-

женер». Мы работаем с понедельника по пятницу с 9:00 до
18:00.

2. Спасибо за звонок в компанию «ПроектИнженер». В
данный момент наши сотрудники не работают, но вы можете
отправить нам сообщение на электронную почту или оста-
вить заявку на нашем сайте.

3. Чтобы узнать о наших услугах по проектированию и со-
провождению инфраструктуры, нажмите 1. Если вам нужна
консультация по техническому проектированию, нажмите 2.

4. Оставьте своё сообщение после сигнала и мы свяжемся
с вами в рабочее время.

5. Благодарим вас за ожидание. Наши специалисты уже
готовы ответить на ваш звонок. Оставьте свое сообщение по-
сле сигнала и мы свяжемся с вами в течение рабочего дня.

***
Компания 4: «Бизнес Недвижимость»
1. Здравствуйте, вы попали в компанию «Бизнес Недви-

жимость». Мы работаем с понедельника по пятницу с 9:00
до 20:00, а в выходные с 10:00 до 17:00.

2. Добро пожаловать! В данный момент мы не работаем,
но вы можете отправить заявку на нашем сайте или написать
нам на почту. Мы обязательно ответим в течение рабочего
дня.



 
 
 

3. Чтобы узнать о наших услугах по коммерческой недви-
жимости, нажмите 1. Если у вас вопросы по правовым ас-
пектам сделки, нажмите 2. Если вам нужна консультация по
оценке бизнес-объектов, нажмите 3.

4. Для нас очень важно услышать ваше мнение! Оставьте
свое сообщение после сигнала и мы свяжемся с вами после
рабочих часов.

5. Мы ценим ваше время и делаем все возможное, чтобы
обработать ваш звонок как можно быстрее. В данный момент
наши менеджеры заняты, но вы можете оставить свое сооб-
щение после сигнала и мы обязательно свяжемся с вами.

***
Компания 5: «Архитектурная Мастерская»
1. Добрый день, вы обратились в компанию «Архитектур-

ная Мастерская». Мы работаем с 10:00 до 19:00 с понедель-
ника по пятницу.

2. Спасибо за звонок! В данный момент наши специали-
сты недоступны, но вы можете написать нам на электронную
почту.

3. Если вам нужна профессиональная помощь по архитек-
туре и дизайну интерьера, нажмите 1. Если вас интересует
ландшафтный дизайн, нажмите 2.

4. Слушаем вас с большим вниманием! Оставьте ваше со-
общение после сигнала и мы обязательно свяжемся с вами в
ближайшее рабочее время.

5. Извините за ожидание. Мы ценим вас и ваше время. Ес-



 
 
 

ли вам неудобно ждать, оставьте свое сообщение после сиг-
нала и мы свяжемся с вами в течение рабочего дня.

***
1. «Новый дом»:
– Добро пожаловать в компанию «Новый дом». Мы рабо-

таем с 9 утра до 6 вечера. Если вам нужна помощь, нажмите
1.

– Здравствуйте! Сейчас наш офис закрыт. Мы работаем
с 9 утра до 6 вечера. Но вы всегда можете отправить нам
сообщение на нашу почту.

– Добро пожаловать в компанию «Новый дом». Для того,
чтобы узнать больше о наших услугах по строительству жи-
лья, нажмите 1. Для услуг по управлению недвижимостью –
нажмите 2. Для всех других вопросов – нажмите 3.

– В данный момент все наши линии заняты. Вы можете
записаться на наше онлайн-обслуживание или оставить го-
лосовое сообщение для нас.

– Спасибо, что ждете. Мы свяжемся с вами в ближайшее
время.

***
2. «Жилфонд»:
– Добрый день! Вы позвонили в компанию «Жилфонд».

Мы работаем с 10 утра до 7 вечера. Если у вас есть вопросы,
нажмите 1.

– Здравствуйте! Сейчас наша компания закрыта. Мы ра-
ботаем с 10 утра до 7 вечера. Вы можете отправить нам пись-



 
 
 

мо на почту или позвонить в один из следующих рабочих
дней.

– Добро пожаловать в главное меню. Для общения с на-
шим отделом посуточной аренды нажмите 1. Для вопросов
по продаже недвижимости – нажмите 2. Для управления
имуществом – нажмите 3.

– В данный момент мы не можем принять ваш звонок.
Чтобы связаться с нами, отправьте запрос на почту или
оставьте голосовое сообщение.

– Спасибо за ожидание! Наш менеджер совсем скоро от-
ветит на ваш звонок.

***
3. «Проект-М»:
– Добро пожаловать в компанию «Проект-М»! Наши спе-

циалисты работают для вас с 8 утра до 6 вечера. Нажмите 1,
чтобы связаться с нами.

– Сейчас мы не принимаем звонки. Пожалуйста, позвони-
те в рабочее время или отправьте нам сообщение на почту.
Наша компания работает с 8 утра до 6 вечера.

–  Добрый день! Это главное меню. Нажмите 1, чтобы
узнать о наших услугах по проектированию строительства.
Нажмите 2, чтобы заказать услуги по управлению строитель-
ными проектами. Нажмите 3, чтобы получить консультацию
специалиста.

– К сожалению, мы не можем ответить на ваш звонок. Вы
можете отправить нам сообщение через онлайн-сервис или



 
 
 

оставить голосовое сообщение. Мы обязательно свяжемся с
вами.

– Мы очень заняты сегодня, но скоро вас обязательно об-
служат. Благодарим за терпение!

***
4. «Девелопинг»:
– Добро пожаловать в нашу компанию! Наши менеджеры

работают с 9 утра до 8 вечера. Чтобы оставить голосовое со-
общение, нажмите 1.

– Внимание! Наш корпус сейчас закрыт. Чтобы связаться
с нами, позвоните в рабочее время или отправьте сообщение
на почту.

– Добрый день! Для заказа услуг по управлению недвижи-
мостью – нажмите 1. Для вопросов к нашим консультантам
– нажмите 2. Если вы хотите получить информацию о наших
объектах недвижимости – нажмите 3.

–  Извините, мы не можем принять ваш звонок в дан-
ный момент. Вы можете отправить нам сообщение через он-
лайн-сервис или оставить голосовое сообщение.

– Сейчас мы переключаем еще один звонок. Если вы мо-
жете подождать, наш оператор ответит на ваш запрос.

***
5. «СтройТех-Консалт»:
– Добрый день! Наш офис открыт, и наши специалисты

работают с 9 утра до 7 вечера. Нажмите 1, чтобы связаться
с нашим оператором.



 
 
 

– Здравствуйте! В настоящий момент мы не работаем. Мы
открыты с 9 утра до 7 вечера, поэтому попробуйте позвонить
позже или отправьте нам сообщение на почту.

–  Для продолжения нажмите 1. Менеджеры компании
«СтройТех-Консалт» помогут вам с проектированием и под-
держкой инфраструктуры. Для получения консультации по
услугам управления нажмите 2.

– В данный момент мы не можем ответить на ваш звонок.
Если вы хотите оставить сообщение, нажмите 1. Если вы хо-
тите отправить нам сообщение на почту, нажмите 2.

– Спасибо, что вы с нами! В данный момент мы заняты
обработкой других звонков. Мы обязательно с вами свяжем-
ся, как только освободимся.

***
Приветствие для компании «СтройМастер»
1. Добро пожаловать в компанию «СтройМастер», мы ра-

ды приветствовать вас в рабочее время.
2. К сожалению, мы закрыты в данный момент, но вы мо-

жете оставить нам сообщение и мы ответим в ближайшее
время.

3. Если вы ищете строительную компанию, пожалуйста,
нажмите 1. Если вам нужны услуги по ремонту, пожалуйста,
нажмите 2. Если же вопрос касается проектирования, нажи-
майте 3.

4. Вы можете оставить нам голосовое сообщение, нажав
на знак решетки, и мы свяжемся с вами в ближайшее время.



 
 
 

5. Мы готовы ответить на ваши вопросы, пожалуйста,
оставайтесь на линии.

***
Приветствие для компании «Недвижимость-Маркет»
1. Добро пожаловать в компанию «Недвижимость-Мар-

кет», мы рады приветствовать вас в рабочее время.
2. К сожалению, мы закрыты в данный момент, но вы мо-

жете оставить нам сообщение и мы ответим в ближайшее
время.

3. Если вам нужна помощь с продажей или покупкой
недвижимости, пожалуйста, нажмите 1. Если вас интересует
аренда, нажмите 2. Для консультации об оценке недвижимо-
сти нажимайте 3.

4. Вы можете оставить нам голосовое сообщение, нажав
на знак решетки, и мы свяжемся с вами в ближайшее время.

5. Мы ценим ваше время, пожалуйста, оставайтесь на ли-
нии.

***
Приветствие для компании «Архитектурный проект»
1. Добро пожаловать в компанию «Архитектурный про-

ект», мы рады приветствовать вас в рабочее время.
2. К сожалению, мы закрыты в данный момент, но вы мо-

жете оставить нам сообщение и мы ответим в ближайшее
время.

3. Если вам нужна помощь с проектированием, пожалуй-
ста, нажмите 1. Если требуется архитектурное проектирова-



 
 
 

ние, нажимайте 2. Для дополнительных вопросов о наших
услугах пожалуйста, нажмите 3.

4. Вы можете оставить нам голосовое сообщение, нажав
на знак решетки, и мы свяжемся с вами в ближайшее время.

5. Вы можете наслаждаться нашей красивой музыкой во
время ожидания.

***
Приветствие для компании «Техстрой»
1. Добро пожаловать в компанию «Техстрой», мы рады

приветствовать вас в рабочее время.
2. К сожалению, мы закрыты в данный момент, но вы мо-

жете оставить нам сообщение и мы ответим в ближайшее
время.

3. Если вам нужна помощь с проектированием и поддерж-
кой инфраструктуры, пожалуйста, нажмите 1. Если требует-
ся строительство, нажмите 2. Для технической поддержки,
нажимайте 3.

4. Вы можете оставить нам голосовое сообщение, нажав
на знак решетки, и мы свяжемся с вами в ближайшее время.

5. Мы предлагаем вам прочитать наш блог, пока вы ждете
оператора.

***
Приветствие для компании «Девелопмент-Проект»
1. Добро пожаловать в компанию «Девелопмент-Проект»,

мы рады приветствовать вас в рабочее время.
2. К сожалению, мы закрыты в данный момент, но вы мо-



 
 
 

жете оставить нам сообщение и мы ответим в ближайшее
время.

3. Если вы ищете услуги девелопера, пожалуйста, нажми-
те 1. Если вам нужна помощь в управлении и эксплуатации
недвижимости, нажимайте 2. Если требуется консультация,
нажмите 3.

4. Вы можете оставить нам голосовое сообщение, нажав
на знак решетки, и мы свяжемся с вами в ближайшее время.

5. Мы благодарим вас за понимание, мы обязательно пе-
резвоним вам в ближайшее время.

***
1. Компания «Дом и Ко»
– Рабочее время: «Добрый день! Вы позвонили в компа-

нию «Дом и Ко» – лидера на рынке жилищного строитель-
ства. Благодарим Вас за обращение!»

–  Нерабочее время: «Спасибо, что выбрали компанию
«Дом и Ко»! К сожалению, в настоящий момент наш офис
закрыт, но Вы можете оставить свое сообщение после сигна-
ла и мы обязательно свяжемся с Вами на следующий рабо-
чий день.»

– Выбор пункта меню: «Добро пожаловать в голосовое ме-
ню компании «Дом и Ко»! Чтобы связаться с отделом про-
даж, нажмите 1. Для дополнительной информации об объек-
тах недвижимости – 2, а для консультации со специалистом
– 3. Спасибо за выбор нашей компании!»

– Возможность оставить сообщение: «Спасибо за звонок



 
 
 

в компанию «Дом и Ко»! Если у Вас есть какие-либо вопро-
сы или предложения, оставьте, пожалуйста, свое сообщение
после сигнала, мы обязательно свяжемся с Вами в ближай-
шее время.»

–  Ожидание при загруженной линии: «Здесь компания
«Дом и Ко»! Мы ценим Ваше время и делаем все, чтобы от-
ветить на звонок как можно быстрее. Пожалуйста, подожди-
те немного, мы уже скоро с Вами свяжемся!»

***
2. Компания «Риелтор»
– Рабочее время: «Добрый день! Вы позвонили в компа-

нию «Риелтор» – ваш надежный партнер в мире недвижимо-
сти. Спасибо, что обратились к нам!»

– Нерабочее время: «Здравствуйте! Спасибо, что выбрали
компанию «Риелтор». В данный момент наш офис закрыт,
но Вы можете оставить свой номер телефона после сигнала
и мы обязательно свяжемся с Вами.»

– Выбор пункта меню: «Вы попали в голосовое меню ком-
пании «Риелтор»! Чтобы связаться с отделом продаж, на-
жмите 1. Для уточнения информации о наших услугах – 2.
Если у Вас возникли вопросы по оплате – нажмите 3. Спа-
сибо!»

– Возможность оставить сообщение: «Спасибо за звонок в
компанию «Риелтор»! Если вы желаете нас что-то сообщить
или задать вопрос – оставьте, пожалуйста, свое сообщение
после сигнала. Мы обязательно свяжемся с Вами в ближай-



 
 
 

шее время.»
– Ожидание при загруженной линии: «Добро пожаловать

в компанию «Риелтор»! Наши специалисты уже заняты об-
работкой звонков. Пожалуйста, оставайтесь на линии, Ваш
звонок очень важен для нас!»

***
3. Компания «СтройПроект»
– Рабочее время: «Здравствуйте! Вы позвонили в компа-

нию «СтройПроект» – эксперта в области проектирования и
строительства. Рады приветствовать Вас в нашем офисе!»

–  Нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию
«СтройПроект»! В настоящий момент мы закрыты, но Вы
можете оставить свое сообщение после сигнала и мы обяза-
тельно свяжемся с Вами на следующий рабочий день.»

– Выбор пункта меню: «Добро пожаловать в голосовое ме-
ню компании «СтройПроект»! Нажмите 1, чтобы связаться
с отделом проектирования. Нажмите 2 для консультации со
специалистами строительного направления. Для оставления
отзыва – нажмите 3. Спасибо!»

– Возможность оставить сообщение: «Извините, что мы
не можем Вам ответить сейчас. Пожалуйста, оставьте свое
сообщение и мы свяжемся с Вами в ближайшее время. Спа-
сибо, что обратились в компанию «СтройПроект»!»

–  Ожидание при загруженной линии: «Вы позвонили в
компанию «СтройПроект», где мы заботимся о безупречном
качестве работы. Если Вы немного подождете, мы в ближай-



 
 
 

шее время обязательно ответим на ваш звонок.»
***
4. Компания «ТехСтрой»
– Рабочее время: «Здравствуйте! Вас приветствует компа-

ния «ТехСтрой» – первоклассный подрядчик в области стро-
ительства и эксплуатации объектов. Мы ждем Ваших вопро-
сов!»

– Нерабочее время: «Спасибо, что обратились в компа-
нию «ТехСтрой»! На данный момент мы закрыты, но если
вы оставите ваши контакты после сигнала, то мы свяжемся с
вами в следующий рабочий день.»

– Выбор пункта меню: «Вы попали в голосовое меню ком-
пании «ТехСтрой»! Нажмите 1, чтобы связаться с отделом
строительства, нажмите 2, чтобы обратиться к нам о техни-
ческой поддержке. Для заключения договора – нажмите 3.
Спасибо!»

– Возможность оставить сообщение: «Спасибо за звонок
в компанию «ТехСтрой»! Если у Вас возникли вопросы
или пожелания, оставьте свое сообщение после сигнала, мы
быстро свяжемся с Вами!»

–  Ожидание при загруженной линии: «Здесь компания
«ТехСтрой»! Если Вы немного подождете, мы в ближайшее
время ответим на Ваш звонок. Оставайтесь с нами и мы га-
рантируем консультацию по любому вопросу!»

***
5. Компания «АрхДизайн»



 
 
 

–  Рабочее время: «Добрый день! Вы позвонили в ком-
панию «АрхДизайн»  – экспертов в области дизайна инте-
рьера и архитектуры. Наша цель – создание идеальных про-
странств для наших клиентов. Спасибо за звонок!»

–  Нерабочее время: «Спасибо, что выбрали компанию
«АрхДизайн». В данный момент наш офис закрыт, но если
вы оставите свои контакты после сигнала, мы свяжемся с ва-
ми на следующий рабочий день.»

– Выбор пункта меню: «Вас приветствует голосовое меню
компании «АрхДизайн»! Чтобы связаться с отделом проек-
тирования – нажмите 1. Для консультации со специалистом
– нажмите 2. Для получения информации о наших услугах
– нажмите 3. Спасибо!»

– Возможность оставить сообщение: «Спасибо за звонок
в компанию «АрхДизайн»! Если у Вас возникли какие-либо
вопросы, вы можете оставить свое сообщение после сигнала.
Мы обязательно свяжемся с Вами в ближайшее время.»

– Ожидание при загруженной линии: «Вы звоните в ком-
панию «АрхДизайн», где мы создаем идеальные простран-
ства для Вас. Вы можете немного подождать на линии и ско-
ро наши специалисты смогут Вам помочь. Большое спасибо
за ваше терпение.»

***
1. Компания «Архитектурный Консалтинг»
Приветствие на рабочее время: «Добро пожаловать в ком-

панию «Архитектурный Консалтинг»! Мы рады видеть вас в



 
 
 

нашем офисе в рабочие часы.»
Приветствие на нерабочее время: «Спасибо, что обрати-

лись в компанию «Архитектурный Консалтинг». Мы закры-
ты сейчас, но вы можете оставить сообщение, и мы свяжемся
с вами в ближайшее время.»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо за звонок
в компанию «Архитектурный Консалтинг». Для связи с от-
делом проектирования нажмите 1, для связи с отделом оцен-
ки недвижимости нажмите 2, для связи с отделом девелоп-
мента нажмите 3.

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию «Архитектурный Консалтинг».
Если вам нужна консультация, оставьте пожалуйста ваше со-
общение после гудка, и мы свяжемся с вами в ближайшее
время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «В
данный момент все линии заняты, не волнуйтесь, ваш звонок
очень важен для нас. Оставьте пожалуйста свои контактные
данные и вопрос после гудка, и наш специалист свяжется с
вами в ближайшее время.»

***
2. Компания «ДевелопментДизайн»
Приветствие на рабочее время: «Доброго дня! Добро по-

жаловать в компанию «ДевелопментДизайн»! Мы готовы по-
мочь вам в решении ваших вопросов в рабочие часы.»

Приветствие на нерабочее время: «Спасибо что выбрали



 
 
 

компанию «ДевелопментДизайн». Мы закрыты в настоящее
время, но вы можете оставить сообщение после гудка, и мы
свяжемся с вами в ближайшее время.»

Приветствие с выбором пункта меню: «Благодарим вас за
звонок в компанию «ДевелопментДизайн». Для связи с от-
делом девелопмента нажмите 1, для связи с отделом дизай-
на интерьеров нажмите 2, для связи с отделом технического
проектирования нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию «ДевелопментДизайн». Если вы
хотите оставить сообщение после гудка, наш специалист свя-
жется с вами в ближайшее время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «К
сожалению, все наши операторы заняты сейчас, но не пере-
живайте, ваш звонок очень важен для нас. Пожалуйста, по-
пробуйте еще раз через несколько минут или оставьте ваше
сообщение после гудка, и мы свяжемся с вами в ближайшее
время.»

***
3. Компания «СтройЭксперт»
Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Добро по-

жаловать в компанию «СтройЭксперт»! Мы открыты в ра-
бочие часы и готовы ответить на все ваши вопросы.»

Приветствие на нерабочее время: «Спасибо, что обрати-
лись в компанию «СтройЭксперт». Мы закрыты в данный
момент, но вы можете оставить свое сообщение после гудка,



 
 
 

и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»
Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо за зво-

нок в компанию «СтройЭксперт». Для связи с отделом стро-
ительства жилищной недвижимости нажмите 1, для связи с
отделом строительства коммерческих объектов нажмите 2,
для связи с отделом дорожного строительства нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию «СтройЭксперт». Если вам необ-
ходима помощь специалиста, оставьте пожалуйста ваше со-
общение после гудка, и мы свяжемся с вами в ближайшее
время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «Из-
вините, все специалисты в данный момент заняты. Мы очень
ценим ваш звонок и будем стараться ответить на него как
можно скорее. Пожалуйста, оставьте сообщение после гудка,
и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»

***
4. Компания «ЛандшафтныйДизайн»
Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Добро по-

жаловать в компанию «ЛандшафтныйДизайн»! Мы работа-
ем в исключительно в рабочие часы, и всегда готовы помочь
с решением ваших задач по ландшафтному дизайну.»

Приветствие на нерабочее время: «Спасибо, что выбра-
ли компанию «ЛандшафтныйДизайн». Мы закрыты в насто-
ящее время, но вы можете оставить сообщение после гудка,
и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»



 
 
 

Приветствие с выбором пункта меню: «Благодарим вас за
звонок в компанию «ЛандшафтныйДизайн». Для связи с от-
делом проектирования ландшафта нажмите 1, для связи с
отделом дорожного строительства нажмите 2, для связи с от-
делом управления и эксплуатации недвижимости нажмите
3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию «ЛандшафтныйДизайн». Если
вам нужна помощь, оставьте пожалуйста свое сообщение по-
сле гудка, и наш специалист свяжется с вами в ближайшее
время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «В
данный момент все операторы заняты. Ваш звонок очень ва-
жен для нас, пожалуйста, оставьте сообщение после гудка, и
мы свяжемся с вами в ближайшее время.»

***
5. Компания «СтройИнвест»
Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Компания

«СтройИнвест» приветствует вас! Мы готовы принять ваш
звонок с 9 до 18 в рабочие дни.»

Приветствие на нерабочее время: «Благодарим вас за зво-
нок в компанию «СтройИнвест». Мы закрыты в настоящее
время, но вы можете оставить ваше сообщение после гудка,
и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо, что вы-
брали компанию «СтройИнвест». Для связи с отделом стро-



 
 
 

ительства промышленных объектов нажмите 1, для связи с
отделом разработки инженерных решений нажмите 2, для
связи с отделом управления и эксплуатации недвижимости
нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию «СтройИнвест». Если вам необ-
ходима помощь специалиста, оставьте пожалуйста свое со-
общение после гудка, и мы свяжемся с вами в ближайшее
время.»

Приветствие для ожидания при загруженной линии: «Из-
вините, все линии заняты в данный момент. Пожалуйста,
оставьте свое сообщение после гудка, и наш специалист свя-
жется с вами в ближайшее время.»

***
1. Компания «ООО Архитект-Строй»
Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Спасибо

за звонок в компанию Архитект-Строй. Мы готовы помочь
Вам с любыми вопросами по строительству и недвижимости.
Пожалуйста, выберите нужный пункт в меню.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Вы по-
звонили в компанию Архитект-Строй. К сожалению, наша
линия временно закрыта. Мы готовы ответить на все Ваши
вопросы в рабочее время. Спасибо за звонок!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо за зво-
нок в компанию Архитект-Строй. Если Вам нужно разрабо-
тать проект дома или коммерческого объекта, пожалуйста,



 
 
 

нажмите 1. Если Вас интересует строительство жилого или
коммерческого объекта, пожалуйста, нажмите 2. Если Вы хо-
тите узнать о возможностях развития недвижимости в ва-
шем регионе, пожалуйста, нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию Архитект-Строй. В данный мо-
мент все наши операторы заняты. Пожалуйста, оставьте свое
сообщение, и мы с Вами свяжемся в ближайшее время. Спа-
сибо!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию Архитект-Строй. Мы ценим
Ваше время, поэтому наши операторы сделают все возмож-
ное, чтобы ответить на Ваш звонок как можно скорее. Спа-
сибо за терпение!»

***
2. Компания «ООО Риэлтинвест»
Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Вы позво-

нили в компанию Риэлтинвест – эксперта в недвижимости.
Оставайтесь на линии, и наш специалист ответит на все Ва-
ши вопросы по недвижимости. Спасибо за звонок!»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Вы по-
звонили в компанию Риэлтинвест. К сожалению, наш офис
сейчас закрыт. Мы работаем с понедельника по пятницу с
9:00 до 18:00. Оставьте свое сообщение, и мы свяжемся с
Вами в ближайшее рабочее время. Спасибо!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Вы позвонили в



 
 
 

компанию Риэлтинвест. Чтобы купить недвижимость, на-
жмите 1. Если Вам нужен арендный объект, пожалуйста, на-
жмите 2. Если у Вас возникли вопросы по оценке недвижи-
мости, пожалуйста, нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию Риэлтинвест. Наши операторы
временно заняты. Пожалуйста, оставьте свое сообщение, и
мы свяжемся с Вами в ближайшее рабочее время. Спасибо!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию Риэлтинвест. Мы очень за-
няты сейчас, но наши операторы стараются обрабатывать
звонки как можно быстрее. Если вы останетесь на линии, мы
постараемся ответить на все Ваши вопросы в кратчайшие
сроки. Спасибо за понимание!»

***
3. Компания «ООО ДевелопментХаус»
Приветствие на рабочее время: «Здравствуйте! Вы позво-

нили в компанию ДевелопментХаус – профессионала в стро-
ительстве и недвижимости. Наши операторы готовы отве-
тить на все Ваши вопросы. Пожалуйста, выберите нужный
пункт в меню.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Вы по-
звонили в компанию ДевелопментХаус. Мы сейчас не рабо-
таем, но Вы можете оставить свое сообщение или связаться
с нами в рабочее время. Спасибо за звонок!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо за зво-



 
 
 

нок в компанию ДевелопментХаус. Если Вам нужна помощь
в выборе жилого или коммерческого объекта, пожалуйста,
нажмите 1. Если Вас интересует строительство жилого или
коммерческого объекта, пожалуйста, нажмите 2. Если у Вас
возникли вопросы по управлению и эксплуатации недвижи-
мости, пожалуйста, нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию ДевелопментХаус. В данный мо-
мент все наши операторы заняты. Пожалуйста, оставьте свое
сообщение, и мы свяжемся с Вами в ближайшее время. Спа-
сибо!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию ДевелопментХаус. Мы ста-
раемся обрабатывать звонки как можно быстрее. Если Вам
придется подождать некоторое время, пожалуйста, не пре-
рывайте звонок. Мы обязательно ответим на все Ваши во-
просы. Спасибо!»

***
4. Компания «ООО КСП-Строй»
Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Вы позво-

нили в компанию КСП-Строй. Наши специалисты всегда го-
товы оказать Вам помощь по строительству и эксплуатации
объектов. Пожалуйста, выберите нужный пункт в меню.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Это ав-
тоответчик компании КСП-Строй. Мы работаем с 9:00 до
18:00 с понедельника по пятницу. Если Ваши вопросы каса-



 
 
 

ются срочных обстоятельств, Вы можете связаться с нами по
указанному на сайте телефону. Спасибо!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Вы позвонили в
компанию КСП-Строй. Если Вас интересует строительство
дорожных и инфраструктурных объектов, пожалуйста, на-
жмите 1. Если у Вас возникли проблемы с эксплуатацией
объектов, пожалуйста, нажмите 2. Если Вам нужна помощь
в ремонте жилого или коммерческого объекта, пожалуйста,
нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию КСП-Строй. В данный момент
мы не можем ответить на Ваш звонок. Пожалуйста, оставьте
свое сообщение, и мы свяжемся с Вами в ближайшее время.
Спасибо!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию КСП-Строй. К сожалению,
наши операторы заняты сейчас. Если Вам придется подо-
ждать, пожалуйста, не прерывайте звонок. Мы обязательно
ответим на Ваши вопросы. Спасибо за понимание!»

***
5. Компания «ООО Строй-Проект»
Приветствие на рабочее время: «Добрый день! Вы позво-

нили в компанию Строй-Проект. Мы готовы помочь Вам с
проектированием и строительством объектов любой слож-
ности. Пожалуйста, выберите нужный пункт в меню.»

Приветствие на нерабочее время: «Добрый вечер! Вы по-



 
 
 

звонили в компанию Строй-Проект. К сожалению, сейчас
мы не работаем, но Вы можете связаться с нами в рабочее
время. Запишите наш номер телефона, и мы будем рады от-
ветить на все Ваши вопросы. До свидания!»

Приветствие с выбором пункта меню: «Спасибо за звонок
в компанию Строй-Проект. Если Вам нужна помощь в про-
ектировании и строительстве коммерческих объектов, пожа-
луйста, нажмите 1. Если Вас интересует проектирование и
строительство жилых объектов, пожалуйста, нажмите 2. Ес-
ли у Вас возник вопрос по поддержке и обслуживанию ин-
фраструктуры, пожалуйста, нажмите 3.»

Приветствие с возможностью оставить сообщение: «Спа-
сибо за звонок в компанию Строй-Проект. В данный момент
наши операторы заняты. Если Вы хотели бы оставить свое
сообщение, пожалуйста, после сигнала оставьте свое сооб-
щение, и мы свяжемся с Вами в ближайшее время. Спаси-
бо!»

Приветствие для ожидания при загруженной линии:
«Спасибо за звонок в компанию Строй-Проект. Извините за
ожидание. Мы стараемся обрабатывать звонки как можно
быстрее. Если Вам придется подождать, пожалуйста, не пре-
рывайте звонок. Мы обязательно ответим на Ваши вопросы.
Спасибо!»

***
1. «Строй-Базар»:
– Рабочее время: «Добро пожаловать в компанию «Строй-



 
 
 

Базар». Мы рады видеть вас у нас по телефону».
–  Нерабочее время: «Компания «Строй-Базар» закрыта

на сегодняшний день. Но вы всегда можете оставить свое со-
общение и наши специалисты свяжутся с вами в ближайшее
время».

– Выбор пункта меню: «Если вам нужна помощь в выборе
стройматериалов, нажмите 1. Если у вас возник вопрос по
оформлению документов на недвижимость, нажмите 2. Для
связи с нашими специалистами по другим вопросам, нажми-
те 3».

– Оставить сообщение: «Оставьте свой голосовой отзыв
после сигнала. Мы обязательно рассмотрим ваше сообщение
и свяжемся с вами в ближайшее время».

– Ожидание при загруженной линии: «Спасибо, что об-
ратились в компанию «Строй-Базар». Наши специалисты в
данный момент заняты, но мы постараемся связаться с вами
в ближайшее время. Пожалуйста, оставайтесь на линии.»

***
2. «Недвижимость 24/7»:
– Рабочее время: «Здравствуйте! Рады приветствовать вас

в компании «Недвижимость 24/7». Мы готовы ответить на
все ваши вопросы».

– Нерабочее время: «Спасибо, что обратились в компа-
нию «Недвижимость 24/7». К сожалению, наш офис сейчас
закрыт. Вы можете оставить свое сообщение и мы обязатель-
но с вами свяжемся».



 
 
 

– Выбор пункта меню: «Если вам нужна помощь в прода-
же или покупке недвижимости, нажмите 1. Если у вас есть
вопрос по оформлению документов, нажмите 2. Для связи с
нашими специалистами по другим вопросам, нажмите 3».

– Оставить сообщение: «После сигнала вы можете оста-
вить свое голосовое сообщение. Мы обязательно свяжемся с
вами в ближайшее время».

– Ожидание при загруженной линии: «В данный момент
все наши линии заняты. Мы ценим ваше время, поэтому мо-
жем предложить вам оставить свои контактные данные и на-
ши специалисты обязательно свяжутся с вами в ближайшее
время.»

***
3. «Строительные материалы XXI века»:
– Рабочее время: «Добрый день! Вы обращаетесь в ком-

панию «Строительные материалы XXI века». Наши специ-
алисты всегда готовы помочь вам с выбором качественных
материалов для ремонта и строительства».

– Нерабочее время: «Спасибо, что обратились в компа-
нию «Строительные материалы XXI века». На данный мо-
мент наш офис закрыт. Вы можете оставить свое сообщение
и мы свяжемся с вами в ближайшее время».

– Выбор пункта меню: «Для получения информации о на-
личии товаров и цен, нажмите 1. Если вам нужна консульта-
ция по выбору материалов, нажмите 2. Для связи с отделом
по работе с клиентами, нажмите 3».



 
 
 

– Оставить сообщение: «После сигнала вы можете оста-
вить свое голосовое сообщение. Мы обязательно свяжемся с
вами в ближайшее время».

– Ожидание при загруженной линии: «Ожидание занима-
ет некоторое время, но мы обязательно ответим на ваш зво-
нок. Вы также можете оставить свои контактные данные и
мы свяжемся с вами в ближайшее время. Спасибо за пони-
мание.»

***
1. Компания «Крепкий Дом»:
– Рабочее время: «Добро пожаловать в компанию «Креп-

кий Дом». Наша команда всегда готова помочь вам с реше-
нием различных вопросов в области строительства и недви-
жимости.»

–  Нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию
«Крепкий Дом». Мы вернемся к вам, как только заберем
свои кирпичики и отдохнем.»

– Выбор пункта меню: «Нажмите 1, чтобы оставить заявку
на строительство дома, нажмите 2 для вопросов по покупке
недвижимости, или наберите 0, чтобы связаться с операто-
ром.»

– Возможность оставить сообщение: «К сожалению, все
наши линии заняты. Вы можете оставить нам сообщение, и
мы обязательно свяжемся с вами в ближайшее время.»

– Ожидание при загруженной линии: «Благодарим вас за
ожидание. Наша команда строителей усердно работает над



 
 
 

выполнением проектов. Оставайтесь на связи и вы точно не
останетесь без ответа.»

***
2. Компания «Кровельщик»:
– Рабочее время: «Добро пожаловать в компанию «Кро-

вельщик». Наша команда специалистов поможет вам в вы-
боре и установке кровельных систем любой сложности.»

–  Нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию
«Кровельщик». Наше время работы закончилось, но мы
неотложно ответим на ваш запрос, пришедший в нерабочее
время.»

– Выбор пункта меню: «Нажмите 1, чтобы оставить заявку
на ремонт крыши, нажмите 2 для консультации по выбору
кровельных материалов, или наберите 0, чтобы связаться с
оператором.»

– Возможность оставить сообщение: «К сожалению, все
наши линии заняты. Оставьте, пожалуйста, сообщение, и мы
свяжемся с вами в ближайшее время.»

– Ожидание при загруженной линии: «Благодарим вас за
ожидание. Вся команда «Кровельщик» находится на строй-
площадке и делает все возможное, чтобы завершить проек-
ты в срок. Мы ответим на ваш звонок как можно скорее.»

***
3. Компания «Архитектор»:
– Рабочее время: «Добро пожаловать в компанию «Архи-

тектор». Наша команда специалистов поможет вам в разра-



 
 
 

ботке и реализации проектов любой сложности в области ар-
хитектуры и дизайна.»

– Нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию «Ар-
хитектор». Наш творческий потенциал отдыхает в данный
момент, но мы ответим на ваш запрос, как только начнется
рабочее время.»

– Выбор пункта меню: «Нажмите 1, чтобы заказать проект
дома, нажмите 2 для консультации по интерьеру, или набе-
рите 0, чтобы связаться с оператором.»

– Возможность оставить сообщение: «К сожалению, все
наши линии заняты. Пожалуйста, оставьте сообщение, и мы
обязательно свяжемся с вами в ближайшее время.»

– Ожидание при загруженной линии: «Благодарим вас за
ожидание. Весь коллектив «Архитектор» усердно трудится
над реализацией разных проектов. Мы ценим ваше время и
ответим на ваш звонок как можно скорее.»

***
4. Компания «Стройматериалы»:
– Рабочее время: «Добро пожаловать в компанию «Строй-

материалы». Наша компания предлагает широкий выбор
строительных материалов, необходимых для реализации ва-
ших проектов.»

–  Нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию
«Стройматериалы». Мы не можем вам ответить прямо сей-
час, но будем рады помочь вам в ближайшее рабочее время.»

– Выбор пункта меню: «Нажмите 1, чтобы узнать о нали-



 
 
 

чии стройматериалов на складе, нажмите 2 для заказа до-
ставки, или наберите 0, чтобы связаться с оператором.»

– Возможность оставить сообщение: «К сожалению, все
наши линии заняты. Вы можете оставить сообщение, и мы
свяжемся с вами в ближайшее время.»

– Ожидание при загруженной линии: «Благодарим вас за
ожидание. Наша команда находится на складе и всего на все
не успевает. Мы проверим наличие стройматериалов и отве-
тим на ваш звонок как можно скорее.»

***
5. Компания «Бетонный гигант»:
–  Рабочее время: «Добро пожаловать в компанию «Бе-

тонный гигант». Мы производим и поставляем бетонный
раствор для строительства различных объектов недвижимо-
сти.»

– Нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию «Бе-
тонный гигант». Мы пока что приостановили производство,
но не переживайте – ваш звонок не останется без ответа.»

***
1. «Спасибо, что выбрали нашу компанию! Наши специа-

листы всегда рады Вам помочь с Вашими строительными и
недвижимостью вопросами. Пожалуйста, оставайтесь на ли-
нии для соединения с оператором.»

***
2. «В этот прекрасный день мы рады служить Вам! Наша

компания предлагает полный спектр услуг по недвижимости



 
 
 

и строительству. Выберите соответствующий вариант из ме-
ню для того, чтобы узнать больше информации.»

***
3. «Сейчас мы не в офисе, но наши технические специа-

листы всегда на связи! Пожалуйста, оставьте нам голосовое
сообщение, и мы свяжемся с Вами в ближайшее время.»

***
4. «Спасибо, что выбрали нашу компанию – мы знаем, что

качество нашей работы говорит само за себя! Пожалуйста,
выберите нужный пункт меню, чтобы узнать больше о наших
услугах по строительству и недвижимости.»

***
5. «Приветствуем Вас в нашей компании! Мы рады быть

частью Вашего проекта по строительству или покупке недви-
жимости. Если на линии занято, не переживайте – мы обя-
зательно Вам перезвоним.»

***
6. «Здравствуйте, Вы попали на линию нашей компа-

нии, которая специализируется на строительных и недвижи-
мостью решениях. Пожалуйста, выберите соответствующий
пункт меню, чтобы продолжить.»

***
7. «Добро пожаловать в компанию, основной целью кото-

рой является удовлетворение потребностей клиентов в обла-
сти строительства и недвижимости! Если мы не можем отве-
тить на Ваш звонок сразу, оставьте голосовое сообщение и



 
 
 

мы обязательно свяжемся с Вами.»
***
8. «Доброго дня! Наша команда экспертов готова оказать

Вам помощь в любом вопросе, связанном со строительством
или недвижимостью. Если Вы желаете получить бесплатную
консультацию, оставьте Ваше сообщение и мы ответим на
него как можно скорее.»

***
9. «Спасибо за звонок в нашу компанию! Мы готовы ра-

ботать любое время для того, чтобы помочь Вам с Вашим
проектом по строительству или приобретению недвижимо-
сти. Пожалуйста, выберите нужный пункт меню, чтобы про-
должить.»

***
10. «Здравствуйте, это голосовое сообщение от нашей

компании по строительству и недвижимости. Если Вы жела-
ете записаться на приём или спросить о наших услугах, вы-
берите соответствующий пункт меню, чтобы связаться с на-
ми. Имейте хороший день!»

***
1. Компания «Стройберг»:
– Здравствуйте! Вы попали на горячую линию компании

«Стройберг». Мы рады видеть Вас! Как мы можем помочь?
–  Добрый день! Спасибо, что обратились в компанию

«Стройберг». Сейчас наш офис закрыт, но мы ответим на
все вашу заявку в ближайший рабочий день.



 
 
 

– Для заказа продукции нажмите 1, для консультации на-
жмите 2, для связи с руководством нажмите 3.

–  Спасибо, что связались с компанией «Стройберг»!
Оставьте своё сообщение после сигнала, и мы свяжемся с ва-
ми в ближайшее время.

– Мы понимаем, что время – дорогая вещь. Мы просим
прощения за длительное ожидание и обещаем связаться с
Вами как только сможем. Спасибо, что остаетесь с нами.

***
2. Компания «Недвижимость-Про»:
– Добро пожаловать в компанию «Недвижимость-Про».

Наши специалисты готовы ответить на все Ваши вопросы!
– Спасибо за звонок в компанию «Недвижимость-Про».

Мы уже закрыты, однако вы можете отправить запрос на E-
mail info@nedvizhimost-pro.com, и мы свяжемся с Вами в од-
но из ближайших рабочих дней.

–  Для оформления договора аренды недвижимости на-
жмите 1, для консультации по продаже недвижимости на-
жмите 2, для получения информации о кредитовании на-
жмите 3.

– К сожалению, все наши операторы заняты, однако, если
вы оставите свое сообщение после звукового сигнала, наши
специалисты свяжутся с Вами в ближайшее время.

– Извините за задержку. Ожидание не зря. Если у вас есть
вопросы, то мы будем рады помочь!

***



 
 
 

3. Компания «СтройФикс»:
– Здравствуйте! Вы попали на горячую линию компании

«СтройФикс». Мы всегда готовы начать работу над Вашим
проектом!

– Добрый день! Компания «СтройФикс» сейчас закрыта.
Оставьте свои координаты на нашей линии сообщений, и мы
свяжемся с Вами в ближайший рабочий день.

–  Нажмите 1, чтобы подробнее узнать о наших услугах
«СтройФикс», нажмите 2, чтобы заказать рамный дом, на-
жмите 3; для информации на тему рассрочки или кредита.

– Мы очень заняты в данный момент. Тем не менее, поде-
литесь со мной вашими координатами и наш менеджер свя-
жется с Вами в ближайшее время.

– Мы сожалеем за ожидание. У нас есть несколько идей,
как ускорить нашу работу, чтобы она проходила еще быст-
рее. Ожидайте связи нашего менеджера в ближайшее время.

***
4. Компания «Новый Дом»:
– Приветствуем Вас в компании «Новый Дом». Наши опе-

раторы всегда рады Вам помочь!
– К сожалению, мы закрыты в данный момент. Оставьте

свой запрос и наш менеджер свяжется с Вами в ближайший
будний день.

–  Нажмите 1, чтобы узнать о предстоящих акциях, на-
жмите 2, чтобы заказать планировку дома, нажмите 3, чтобы
арендовать строительную технику.



 
 
 

– Оставьте свои контактные данные после сигнала, и мы
обязательно свяжемся с Вами.

– Мы понимаем, что время – ценное дарственное. Мы бла-
годарим вас за то, что оставались с нами и ждете нас. Мы
постараемся связаться с вами как можно скорее.

***
5. Компания «ДомСтрой»:
– Вы позвонили в компанию «ДомСтрой». Наши сотруд-

ники всегда предоставят Вам высококачественный сервис и
оперативно решат все вопросы.

– Сейчас мы закрыты, обратитесь к нам в рабочее время
с 9:00 до 18:00 по будням.

– Нажмите 1, чтобы заказать доставку стройматериалов,
нажмите 2, чтобы оформить заявку на ремонт квартиры, на-
жмите 3, чтобы узнать описание нашего каталога.

– Мы извиняемся за ожидание. Оставьте свой номер теле-
фона и мы перезвоним Вам в течение часа.

– Спасибо за то, что остаетесь с нами. Наш звонок займет
немного времени, но мы сможем решить все вопросы, кото-
рые у вас возникли.

***
6. Компания «СтройБиз»:
– Здравствуйте! Вы попали на горячую линию компании

«СтройБиз». Мы всегда рады помочь вам с решением стро-
ительных задач!

–  Компания «СтройБиз» сейчас закрыта, но вы можете



 
 
 

оставить свой запрос, и мы ответим вам в ближайшее время.
– Нажмите 1, чтобы узнать о нашем каталоге товаров, на-

жмите 2, чтобы оформить заявку на строительство, нажмите
3.

***
1. «СтройДом»:
1. Добро пожаловать в компанию «СтройДом»! Мы гото-

вы помочь Вам с любыми вопросами связанными со строи-
тельством и недвижимостью.

2. К сожалению, наш офис закрыт на данный момент. Но
не переживайте! Оставьте свою заявку на сайте, и наш мене-
джер обязательно свяжется с Вами в рабочее время.

3. Если Вы хотите получить информацию о строительных
услугах, нажмите 1. Если у Вас возникли вопросы по оформ-
лению документов на недвижимость, нажмите 2. Для связи
с оператором, нажмите 0.

4. Ждем Вашего сообщения! После сигнала оставляйте
свои контактные данные и мы свяжемся с Вами в ближайшее
время.

5. Извините, все наши операторы заняты. Мы постараемся
ответить на Ваш звонок в ближайшее время. Пока Вы ждете,
можете ознакомиться с нашими строительными проектами
на сайте.

***
2. «Простор Недвижимость»:
1. «Простор Недвижимость» приветствует Вас! Мы рады



 
 
 

предложить наши услуги в сфере строительства и недвижи-
мости.

2. Сейчас мы закрыты. Но не расстраивайтесь, Вы можете
оставить заявку на сайте, и мы обязательно с Вами свяжемся
в ближайшее время.

3. Если у Вас возникли вопросы по покупке недвижимо-
сти, нажмите 1. Для консультации по строительству нажми-
те 2. Для информации о нашей компании нажмите 3.

4. Оставьте свое сообщение после сигнала, и мы свяжемся
с Вами.

5. Мы понимаем, что время ценно. Пока мы освободим
оператора, пожалуйста, ознакомьтесь с нашей недвижимо-
стью на сайте.

***
3. «СтройНадежда»:
1. «СтройНадежда» приветствует Вас! Мы готовы помочь

Вам в решении любых вопросов по строительству и недви-
жимости.

2. К сожалению, мы закрыты на данный момент. Но не
расстраивайтесь, Вы можете оставить заявку на сайте, и наш
менеджер свяжется с Вами в ближайшие рабочие часы.

3. Для покупки недвижимости, нажмите 1. Для консуль-
тации по строительству, нажмите 2. Для связи с оператором
нажмите 0.

4. Ваше сообщение очень важно для нас! Оставьте свой
номер после сигнала, и мы свяжемся с Вами как можно ско-



 
 
 

рее.
5. Ваш звонок очень важен для нас. Если Вы ждете опера-

тора уже долгое время, можете пока ознакомиться с нашими
проектами на сайте.

***
1. «СтройКомплектСервис»:
– На рабочее время: «Добро пожаловать в нашу компа-

нию! В любое время дня и ночи мы готовы помочь вам с вы-
бором необходимого оборудования для строительства.»

– На нерабочее время: «Благодарим Вас за звонок в нашу
компанию! Мы вернемся к Вам, когда начнется рабочее вре-
мя.»

– С выбором пункта меню: «Выберите нужный пункт ме-
ню, чтобы попасть к нашим специалистам по продаже и арен-
де строительного оборудования.»

– С возможность оставить сообщение: «Если вы не може-
те дозвониться до нас, оставьте сообщение и мы свяжемся с
вами в ближайшее время.»

– Для ожидания на загруженной линии: «Спасибо за ожи-
дание! Мы работаем над тем, чтобы ответить на все ваши
вопросы о строительном оборудовании.»

***
2. «Материалы»:
– На рабочее время: «Доброго дня! Наша компания помо-

жет вам выбрать лучший материал для строительства вашей
мечты.»



 
 
 

– На нерабочее время: «Спасибо, что выбрали «Матери-
алы»! Мы свяжемся с вами в ближайшее время, когда нач-
нется рабочее время.»

–  С выбором пункта меню: «Чтобы получить подроб-
ную информацию о продукции и услугах, выберите нужный
пункт меню.»

– С возможность оставить сообщение: «Если вы не може-
те дозвониться до нас, оставьте сообщение и мы свяжемся с
вами как можно скорее.»

– Для ожидания на загруженной линии: «Благодарим Вас
за ожидание! Мы очень заняты сегодня, но скоро ответим на
все ваши вопросы о строительных материалах.»

***
3. «Новый Дом»:
– На рабочее время: «Здравствуйте! Наша компания го-

това помочь вам в любых вопросах, связанных с покупкой
или продажей недвижимости.»

–  На нерабочее время: «Спасибо за звонок в «Новый
Дом»! Мы вернемся к Вам, когда начнется рабочее время.»

– С выбором пункта меню: «Выберите нужный пункт ме-
ню, чтобы получить пользователям отличный сервис по про-
даже и покупке недвижимости.»

– С возможность оставить сообщение: «Если вы не можете
дождаться ответа от наших менеджеров, оставьте сообщение
и мы свяжемся с вами в ближайшее время.»

– Для ожидания на загруженной линии: «Спасибо за ожи-



 
 
 

дание! Мы работаем над тем, чтобы помочь вам купить или
продать недвижимость вашей мечты.»

***
4. «АльфаСтройКонсалтинг»:
– На рабочее время: «Здравствуйте! Мы являемся экспер-

тами в области консультаций в строительстве и недвижимо-
сти. Мы готовы ответить на ваши вопросы.»

– На нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию
«АльфаСтройКонсалтинг». Возвращайтесь, когда начнется
рабочее время и мы обязательно Вам поможем.»

– С выбором пункта меню: «Выберите нужный пункт ме-
ню, чтобы связаться c нашей командой консультантов и по-
лучить комплексную консультацию в области строительства
и недвижимости.»

– С возможность оставить сообщение: «Если мы в данный
момент не можем ответить на ваш звонок, оставьте нам со-
общение с информацией о вашей проблеме, и мы свяжемся
с вами в ближайшее время.»

– Для ожидания на загруженной линии: «Спасибо за ожи-
дание! В настоящее время все наши эксперты заняты, но
мы обязательно ответим на все ваши вопросы, связанные с
недвижимостью и строительством.»

***
5. «ЭнергоДомСтрой»:
– На рабочее время: «Наша компания занимается энерго-

эффективным строительством и ремонтом. Наши специали-



 
 
 

сты помогут вам сэкономить на коммунальных платежах!»
– На нерабочее время: «Спасибо за звонок в компанию

«ЭнергоДомСтрой». Мы вернемся к Вам, когда начнется ра-
бочее время.»

– С выбором пункта меню: «Выберите нужный пункт ме-
ню, чтобы пообщаться с нашей командой специалистов по
энергоэффективному строительству.»

– С возможность оставить сообщение: «Если в данный мо-
мент никто не может ответить на ваш звонок, оставьте сооб-
щение и мы обязательно свяжемся с вами в ближайшее вре-
мя.»

– Для ожидания на загруженной линии: «Спасибо за ожи-
дание! Наши специалисты работают над энергоэффективны-
ми проектами, которые помогут вам сэкономить на комму-
нальных платежах.»

***
1. «Строительное обозрение»
– Здравствуйте! Вы попали в центральный офис компа-

нии «Строительное обозрение». Наши специалисты всегда
готовы ответить на Ваши вопросы.

– Здравствуйте! Компания «Строительное обозрение» за-
крыта на обед, но мы скоро вернемся.

– Если Вы хотите связаться с нашими менеджерами отде-
ла продаж, нажмите 1. Если у Вас проблема с текущим зака-
зом, нажмите 2. Если у Вас есть спорные вопросы, нажмите
3.



 
 
 

– Вы можете оставить сообщение после гудка. Наш мене-
джер свяжется с Вами в ближайшее время.
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