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Аннотация
Для кого эта книга?Книга "Google Analytics: Как

Максимизировать Прибыль?" о том, как извлечь выгоду из Google
Analytics для оптимизации сайта и научиться зарабатывать в
интернет. Начать бизнес в сети – технически очень просто.
Необходимый минимум – стол, стул, компьютер и доступ в
интернет. Вы можете сравнительно легко, в течение нескольких
дней открыть интернет-магазин, онлайн-журнал, блог, доску
объявлений или форум. Но есть одна проблема – высокая
конкуренция."В чем сила" Google Analytics? Книга "Google
Analytics: Как Максимизировать Прибыль?" дает ответы на
следующие вопросы:Какие данные нужно собирать о посетителях
сайта с помощью отчетов Google Analytics? Как фикcировать
реакцию людей? Как интерпретировать данные отчетов Google
Analytics и оценивать события на сайте? Как использовать
статистические данные для того, чтобы сайт начал приносить
прибыль? Как максимизировать прибыль интернет- магазина?



 
 
 

Александр Горбунов
Google Analytics: как

максимизировать
прибыль?

Посвящается моим родителям.

Google Analytics: зачем анализировать данные?

Можно ли обойтись без Google Analytics? Умение пони-
мать данные и эффективно анализировать необходимо не
только маркетологам и аналитикам.

Если вы начинаете бизнес в интернете или у вас уже есть
работающий бизнес и вы хотите подключить интернет в ка-
честве нового канала продвижения вам не обойтись без зна-
ний, хотя бы базовых, о том, как собирать данные о вашем
бизнесе в интернет и с пользой использовать их. В первом
случае, когда вы начинаете вести свой блог, запускаете ин-
тернет-магазин, создаете информационный ресурс, форум
для общения и или что-нибудь еще, вам нужно как можно
быстрее сделать ваш сайт заметным среди миллионов дру-



 
 
 

гих в ресурсов, размещенных в сети. Для этого необходимо
понимать свою целевую аудиторию, ее поведение, интересы,
создавать цели, взаимодействие с которыми будет являться
базой для понимания становится ли ваш сайт популярнее
или нет и что этому мешает.

Во втором случае, если вы владелец прибыльного бизнеса,
знание главных параметров, их влияния на успешность ре-
кламных кампаний, сэкономит вам много денег и времени. В
частности, если вы нанимаете людей или интернет-агентства
для продвижения своих продуктов или услуг в сети.

Умение читать данные с помощью Google Analytics,
Google Tag Manager позволяет их правильно интерпрети-
ровать и понимать, что они значат для вашего бизнеса.
Также важно уметь использовать сделанные выводы для
дальнейшего развития ресурса, для принятия взвешенных
бизнес-решений для продвижения вне зависимости, делаете
ли вы это платными или бесплатными способами.

Следует иметь ввиду, что вы не получите готовых автома-
тических решений из отчетов, например, Google Analytics.
Для приобретения ясного понимания информации потребу-
ется практика, внимательность и время. Это та часть работы,
которую должен сделать сам человек.

Эта книга не стремится дать ответы на абсолютно все
вопросы, но она покажет всем желающим направление для
успешного понимания, как собирать информацию, какие ви-



 
 
 

ды данных используются в аналитике, какие из них важнее,
как связать главные статистические метрики для получения
эффективных решений для вашего бизнеса в интернете.

Эта книга основывается на серии статей опубликован-
ных на сайте www.jonnybegood.ru о возможностях, которые
предоставляют Google Analytics, Google Ads и Google Tag
Manager для эффективного анализа и продаж в интерне-
те. Приведенная в ней информация не исчерпывает всех
возможностей этих инструментов. Комбинация различных
встроенных опций для обработки данных, совмещение и
сравнение различных статистических метрик дает неограни-
ченный выбор вариантов для анализа информации.

Для кого это будет полезным?

Для всех, кто решил начать свой бизнес в интернете и по-
ка не использует аналитику для отслеживания результатов.
Независимо от того, в какой форме: блог, журнал, интер-
нет-магазин, сайт для общения или игровой сайт. Если вы
хотите быстро находить свои ошибки и исправлять их – без
базовых знаний анализа поведения аудитории не обойтись.

Это пригодится и для тех, кто уже использует Google
Analytics, но ищет более детальную информацию о способах
оптимизации (улучшения эффективности) своего сайта.

Все, кто хочет глубже понять, какие параметры оказывают
влияние на прибыльность сайта с помощью Google Analytics



 
 
 

смогут это увидеть.
Для полного представления, как происходит продвижение

сайта, сбор главных характеристик и применение получен-
ных данных в рекламных кампаниях вы найдете полезную
информацию о Google Tag Manager и Google Ads. Показа-
но, как отслеживать цели и события, как создать рекламную
кампанию, как подобрать и как использовать ключевые сло-
ва, заголовки и многое другое, что может сэкономить время
и деньги, если ваша цель – создание эффективного интер-
нет-бизнеса.

Что представляет собой Google Analytics?

Google Analytics – это бесплатный инструмент, который
дает возможность всем желающим измерить параметры, ха-
рактеризующие эффективность интернет-бизнеса, отслежи-
вать, как люди реагируют с размещенными приложениями,
текстовым, видео и аудио контентом, помогает понять, что
представляет собой средний посетитель сайта и потенциаль-
ный клиент. Самое главное, с помощью представленной в ин-
терфейсе Google Analytics информации, владелец сайта мо-
жет установить и отслеживать цели, которые включают про-
дажу, заказ товара или услуги, подписка, посещение опреде-
ленной страницы, загрузку файла и т.д. Это помогает выво-
дить в прибыль интернет-бизнес и находить новые источни-
ки потенциальных клиентов.



 
 
 

Почему важно наблюдать и анализировать поведе-
ние посетителей?

В первую очередь, чтобы получить ответ на вопрос, на-
сколько эффективен сайт в точки зрения прибыльности и
как сделать его лучше. Если вы ищете способ увеличить при-
быль – вы должны организовать сбор статистики, находить
слабые места и уметь правильно использовать полученную
информацию. Google Analytics предоставляет инструменты
для отслеживания любых важных показателей для настрой-
ки любого интернет-бизнеса, позволяя точнее выбрать свою
аудиторию.

Аналитика предоставляет большой набор статистики,
оформленной в виде отчетов для анализа и интерпретации,
КАК посетители сайта его находят и ЧТО они делают попав
на него. Она позволяет находить "места обитания" людей,
которые будут совершать покупки на вашем сайте и понять,
как их "узнавать" среди множества других посетителей сай-
та. Эта информация необходима для быстрой окупаемости
инвестиций в проект и увеличения прибыли.

"Невозможно управлять, если вы не измеряете." Амери-
канский ученый, экономист Петер Дракер.



 
 
 

Питер Дракер, один из "отцов" теории менеджмента.

Возможности Google Analytics
Интерфейс Google Analytics выглядит простым и понят-

ным – набор отчетов по различным параметрам размещен в
левой панели. Нажав на одну из ссылок вы перейдете на стра-
ницу отчета с детальной информацией. На первый взгляд,
анализ данных не представляет сложностей и легко приве-



 
 
 

дет к правильному решению для эффективной оптимизации
сайта и рекламных кампаний.

На самом деле, вероятность потерпеть неудачу в интер-
претировании всей информации, представленной в Google
Analytics гораздо выше, чем получить желаемый результат.
Далее приведен список советов и рекомендаций для исполь-
зования максимума возможностей Google Analytics.

Совет №1. Определение бизнес-задач для анализа в
Google Analytics.

Какие задачи правильные и как их определить? Это в
большой степени зависит от особенностей вашего интернет
проекта. Например:

Что еще приобретают клиенты, покупающие товар X? В
каком порядке они делают покупки?

Каково стандартное поведение самых ценных клиентов?
Как поведут покупатели группы A и группы B при изме-

нении характеристик товара или при его замене на новый?
Как видите, задач может быть множество. Приоритет за

теми из них, которые в большей степени влияют на прибыль
проекта ( сайта, книги, интернет-магазина и т.д.)

Совет №2. Постановка целей.
Нельзя получить ответ, не определив предварительно, что

будет являться целью изучения. Какой именно параметр бу-
дет подвергнут анализу?

Если вы думаете, что достаточно в Google Analytics про-
смотреть цифры статистики, например, посещаемость, ко-



 
 
 

эффициент отказов, какие устройства используют посетите-
ли для входа, как метрики меняются со временем, то вы оши-
баетесь. Без выбора и настройки цели, вы пропустите более
95% ценной информации, которую предоставляет Google
Analytics.

Постановка целей в Google Analytics означает применение
стратегического подхода к измерению данных.

В Google Analytics достаточно легко устанавить цели. Как
это сделать – подробнее описано ниже.

Есть 3 основных варианта постановки целей:
Использование шаблона.
Создание пользовательской цели.
Создание "умных" целей.
Совет №3. Карта отслеживания событий.
Отслеживание событий в Google Analytics помогает за-

полнить информационные пробелы между анализом посту-
пающего трафика и анализом достигнутых целей. По сути,
события работают, как увеличительное стекло – они позво-
ляют увидеть детали. Что на самом деле делают пользовате-
ли на сайте?

В Google Analytics "событие" определяется следующим
образом:

"События – это взаимодействия пользователя с контен-
том на сайте, отслеживание которого производится незави-
симо от загрузки веб-страницы или экрана. Загрузки, клики
по рекламе, гаджеты, элементы Flash, встроенные элементы



 
 
 

AJAX и видеоигры – все это примеры элементов, которые
можно отслеживать как события".

После того, как события будут настроены, пример отчета
из интерфейса Gooogle Analytics может выглядеть так (это
можно увидеть в правой панели – через Поведение > Собы-
тия > Обзор):



 
 
 



 
 
 

Нужно обратить внимание на то, что события в состоят из
трех компонентов:

Категория.
Действие.
Метка (опционально)
Например, если на сайте есть видео и вы хотите отслежи-

вать взаимодействия с ним, могут использоваться следую-
щие значения указанных выше компонентов:

Категория: "Видео"

Действие: "Играть"

Метка: "Домашняя страница"
События Google Analytics – это очень большая тема. Пред-

варительное решение, какие из них стоит отслеживать, а ка-
кие нет, имеет стратегическую важность для достижения по-
ставленных бизнес-целей. Какие взаимодействия пользова-
телей важны для вашего сайта? Возможно, это:

Загрузить электронную книгу.
Воспроизвести видео.
Прокрутка страницы.
Взаимодействие с меню.
Воспроизведение песни.
Этот список безграничен. Существуют также платформы,

построенные вокруг событийного отслеживания, такие как



 
 
 

Amplitude и Heap, для лучшего понимания, кто является ва-
шим стандартным клиентом и описания образа среднего по-
сетителя вашего сайта.

Совет №4. Определить параметры показателя отка-
зов.

Часто коэффициент отказов оценивается "по номиналу".
Считается, что высокий процент отказов плохой, а низкий –
хорошим. Но все не так просто.

Нужно учитывать в коэффициенте отказов поведение
пользователя на сайте.

Коэффициент отказов, по сути, эта параметр оценки се-
анса с одним взаимодействием на вашем сайте. Большинство
людей забывают о "взаимодействии", и они просто предпо-
лагают, что отскок – это когда кто-то открыл страницу, а за-
тем ее покинул.

В Google Analytics коэффициент отказов определяется
при посещении одной страницы и подсчитывается как сес-
сия, в ходе которой формируется единственный запрос на
сервер Google Analytics. Это происходит, когда пользователь
открывает одну-единственную страницу на вашем сайте, а
затем уходит с нее, никак не взаимодействуя с содер-
жимым страницы. Выделенная часть текста – ключевая
для понимания.

В зависимости от того, какие вы настроили события в
Google Analytics, кто-то может посетить только одну страни-
цу и уйти, и это не будет считаться отказом.



 
 
 

Это довольно сложная тема, существует два типа меро-
приятий, которые вы можете организовать:

События со взаимодействием.
События, не связанные с взаимодействием. Чтобы это

объяснить, представьте себе некий сайт, который прода-
ет футболки. Пользователь попадает на главную страницу,
смотрит видео о товаре, а затем уходит. Будет ли это расце-
ниваться как отскок? Это зависит от того, как вы настроите
показ видеоматериалов.

Если вы настроите его как событие, не связанное с вза-
имодействием, сессия будет засчитана как отскок. Если это
событие со взаимодействием, то при воспроизведении это-
го видео пользователем будет создан дополнительный запрос
на сервер Analytics во время сессии, и он не будет засчиты-
ваться как отскок.

Это стратегическое решение. Вы можете заранее опреде-
лить, что считается значимыми для вас событиями, а что нет.

Совет №5. Определить каналы активности посети-
теля на сайте.

Возвращаясь к вопросу о целях. Для любой цели, мы мо-
жем установить канал или воронку, чтобы увидеть путь, ко-
торый наши пользователи, проходят для достижения цели.
Она называется конверсионной. С помощью нее мы можем
видеть точки, в которых люди покидают сайт. Это помогает
эффективно обнаруживать недостатки в нашей конверсион-
ной воронке. Выглядит она так:



 
 
 



 
 
 

Настройка воронки достаточно проста, особенно если у
вас есть простая цель, расположенная на странице. Вы про-
сто переходите по шагам назад, по пути к цели, который
должен пройти пользователь. В приведенном выше примере
пользователь переходит от одного пункта меню к другому:

Помещение товара в корзину

Выставление счетов и выбор способа доставки

Оплата

Проверка

Покупка завершена
Ваш вариант может отличаться, но обычно он похож на

приведенный (по крайней мере, в электронной коммерции).
Вы определяете воронку сразу при установке цели.

Совет №6. Горизонтальные каналы продаж.
С помощью расширенного набора функций электронной

коммерции Google Analytics, вы сможете извлечь гораздо
больше пользы при анализе конверсионной воронки.

Это сложно сделать с помощью отчета о поведении по-
купателей (Электронная коммерция > Поведение покупате-
лей). Предварительно вы должны активировать эту функ-



 
 
 

цию, а также настроить способ отображения воронки. Вот
как это будет выглядеть:

По сути, вы получаете горизонтальный канал, который
может быть легко настроен для использования.

Тем более, что существует множество сложностей и огра-



 
 
 

ничений с классической воронкой Google Analytics (напри-
мер отсутствие возможностей сегментировать конверсии).

Горизонтальный канал показывает много интересного.
Например, из рисунка ниже видно, что из 17 844 сессий 3
459 посетителей просмотрели продукцию. Из них 1680 пере-
шли по ссылке "добавить в корзину" и т.д. Мы можем поме-
нять параметр "Сеансы" на "Уход с сайта" (“Abandonments”).
Это позволяет просматривать данные в обратном направле-
нии:



 
 
 

Вы также можете просмотреть горизонтальный канал с
учетом различных параметров. Например, чтобы просмот-
реть поведение по типам устройств, просто нажмите кноп-
ку "Тип пользователя" и выберите "Категории устройств" из
выпадающего меню:



 
 
 



 
 
 

Самое главное, вы можете использовать мощный инстру-
мент – сегментирование аудитории. Просто нажмите "+ До-
бавить сегмент" в верхней части экрана и выберите катего-
рию посетителей, которую вы хотите проанализировать.

Еще одной замечательной особенностью горизонтального
канала является то, что если ваш аккаунт связан с Google Ads
или Doubleclick, вы можете создать аудиторию из всех посе-
тителей, которые побывали на сайте и покинули его на опре-
деленном этапе в горизонтальном канале. Она может исполь-
зоваться для ремаркетинга для ваших рекламных кампаний.

Совет №7. Интегрируйте Google Analytics с вашими
инструментами тестирования.

Если вы запускаете A / B-тесты, убедитесь, что вы пере-
носите свои данные для анализа еще куда-нибудь, кроме ва-
шего инструмента тестирования.

Дело в том, что иногда полезно иметь "взгляд со стороны"
на ваши данные. Кроме того, отсутствуют некоторые воз-
можности для анализа после проведения тестирования.

Например, вы не можете изучить сегменты аудитории и
посмотреть, как на них повлиял различный текст в объявле-
ниях.

Использовать необработанные данные при анализе дохо-
дов и прибыли от рекламной кампании иногда является про-
блемой в тестировании. Интегрируясь с Google Analytics, вы
можете получить за секунду любые данные, а также изучить
поведение пользователя на более детальном уровне. Внизу



 
 
 

показана таблица, в котором анализируются данные тести-
рования для трех вариантов параметра.

Совет №8.Используйте и анализируйте специфиче-



 
 
 

ские сегменты
Как известно "средние показатели лгут".

Наиболее важные выводы для улучшения сайта и рента-
бельности бизнеса зависят от вашей способности углублять-
ся и анализировать в специфические сегменты в общем объ-
еме статистики.

В Google Analytics есть возможность анализа различных
сегментов. Вы можете найти их, нажав на "+ Добавить сег-
мент". Это такие сегменты, как "Отказы", "Прямой трафик"
и "Покупка" и т.д.



 
 
 



 
 
 

Для получения более подробной информации можно ис-
пользовать специальные пользовательские сегменты. Для
его создания нужно нажать на красную кнопку "+ Новый
сегмент" в  верхней левой части экрана. Вы можете задать
практически любую выборку по любым параметрам из об-
щей массы посетителей сайта.



 
 
 



 
 
 

Это дает практически неограниченные возможности. На-
пример, можно зафиксировать поведение пользователей, по-
сетивших страницу с определенным постом в блоге и потом
совершивших покупку. Для этого используется раздел "До-
полнительно" и вкладка "Последовательность действий". Ко-
нечный результат будет выглядеть так:

Совет №9. Изучайте и используйте язык RegEx.
RegEx (или регулярное выражение) – это последователь-

ность символов и символов, выражающих строку или стан-
дартный запрос, по которым необходимо выполнить поиск
в большом объеме текста. Почему RegEx важен для Google
Analytics? Это значительно расширяет возможности. Есть
много случаев его использования. Например, это позволяет:

Создавать фильтры. Многие фильтры требуют регуляр-
ных выражений.

Создать одну цель, которая обрабатывает сразу несколько
целевых страниц.

Вы можете использовать регулярные выражения, чтобы
объединить несколько целей для анализа.

Точная настройка шагов воронки продаж.
Изучение RegEx повысит ваши аналитические навыки.

Есть много хороших ресурсов для изучения, например, это
PDF руководство от LunaMetrics. Лучше учить по частям.
Узнать что-нибудь, попробовать в Google Analytics, а затем
перейти к следующему шагу, по мере потребности.

Совет №10. Используйте пользовательские, инди-

http://www.lunametrics.com/regex-book/Regular-Expressions-Google-Analytics.pdf


 
 
 

видуальные отчеты Google Analytics.
Еще один способ получить больше от Google Analytics –

это использование пользовательских отчетов. Они позволя-
ют создавать информативные отчеты и панели управления
непосредственно в интерфейсе. Их можно найти в разделе
"Настройка" в разделе "Пользовательские отчеты".

Существует три типа отчетов:
Анализ.
Простая таблица.
Наложение данных на карту. Не погружаясь слишком глу-

боко в сложности и нюансы, приведем пример очень просто-
го пользовательского отчета, показывающего данные по ти-
пу устройства:



 
 
 



 
 
 

Пользовательские отчеты Google Analytics очень просты
в создании, и когда вы поймете, как их создавать, вы будете
использовать их все время.

Совет №11. Автоматизация создания отчетов.
Когда задача повторяется, имеет смысл ее автоматизиро-

вать.
С помощью Google Analytics вы можете сделать это

несколькими способами, большинство из которых включают
в себя передачу данных стороннему инструменту.

Google Analytics API и Google Sheets

Google Data Studio
Data Studio настолько проста в использовании для сов-

местного анализа, что делает этот инcтрумент одним из са-
мых эффективных способов автоматизации отчетности. По-
дробнее о нем будет рассказано ниже.

Совет №12. Анализ сайта на ошибки.
Это одна из важнейших задач для оптимизации сайта, для

того, чтобы убедиться, что ваш сайт работает быстро. Нали-
чие технических проблем в некоторых браузерах и устрой-
ствах уменьшает его ценность. Если ваш сайт работает мед-
ленно, то красивый дизайн не имеет значения.

К счастью, есть несколько простых отчетов, которые мож-
но запустить в Google Analytics, чтобы проверить, есть ли
у вас проблемы со скоростью работы сайта. Они также по-
кажут, есть ли у вас ошибки при просмотре на отдельных



 
 
 

устройствах или нужно сконцентрироваться на каких-либо
конкретных технических недочетах.

Начните с анализа работы в браузерах и тестирования на
различных устройствах.

Откройте Google Analytics и перейдите в раздел Аудито-
рия -> Технологии -> Браузер и отчет ОС.

Вы увидите данные по коэффициенту конверсии, коэф-
фициенту отказов и другие цифры для каждого браузера.
Убедитесь, что вы анализируете один конкретный показа-
тель, чтобы не перепутать средние значения. Сначала для
анализа выберите устройство: только настольный компью-
тер, только планшет или только смартфон.



 
 
 



 
 
 

В этом отчете выбран мобильный трафик для сравнения.
Таким образом, мы видим, какие из браузеров не справля-
ются со своими обязанностями. Нужно изучить аномалии.
Можно проверить скорость. Перейдите в раздел Поведение
→ Скорость работы → Скорость работы сайта → Время ра-
боты страницы. Включите функцию "сравнения", чтобы лег-
ко обнаружить медленные страницы:



 
 
 



 
 
 

Постарайтесь найти все записи, которые загружаются с
низкой скоростью. Потом можно использовать такие инстру-
менты, как Google PageSpeed Insights, чтобы найти слабые
места для устранения ошибок.

Совет №13. Правильно настройте параметры про-
смотра данных.

Хотя каждый работает по-своему, есть несколько советов
и рекомендаций от Google Analytics по настройке учетной за-
писи Google Analytics. Как правило, рекомендуется сразу же
установить возможность просмотра статистики с "трех точек
зрения", то есть трех представлений данных:

Главный вид.
Необработанные данные.
Sandbox – песочница.
Представление необработанных исходных данных ис-

пользуется, как есть, без фильтров, чтобы видеть непосред-
ственную информацию, приходящую с сайта.

Представление Sandbox – для тестирования новых идей,
фильтров и т.д. Все, что в конечном итоге планируете реа-
лизовать окончательно в вашем главном представлении, вы
должны сначала попробовать в Sandbox. Этот метод "семь
раз измерь, один раз отрежь", который предотвращает появ-
ление ошибок.

Совет №14. Аккуратное использование полученных
данных Google Analytics .



 
 
 

Это самый важный пункт в списке. Использование Google
Analytics имеет определенные стандарты, но, при этом, в за-
висимости от ситуации, возникают некоторые нюансы, кото-
рые иногда могут вступать в противоречие со сложившим-
ся мнением. Важно то, что вы доверяли данным, которые вы
получаете с помощью аналитики. Если вы не доверяете циф-
рам, они абсолютно бесполезны.

Совет №15. Изучение данных и по основному доме-
ну и субдоменам.

Одной из наиболее распространенных ошибок в настрой-
ках Google Analytics является отсутствие правильного кросс-
доменного или субдоменного отслеживания. Это кардиналь-
но разрушает ваше представление о движении клиента по
сайту, как пользователи взаимодействуют с вашим сайтом и
использует его.

Если у вас есть поддомены или другие домены, вам следу-
ет настроить отслеживание отдельно по домену и субдоме-
нам. Особенно если вы управляете интернет-магазином, там
применяют решения для "корзин" с использованием поддо-
менов и путь клиента при отсутствии анализа поддомена те-
ряется, что делает аналитику совершенно бесполезной.

Совет №16. Аудит параметров отслеживания кампа-
нии в Google Analytics.

Одним из самых важных аналитических аспектов, на ко-
торый следует обратить внимание – отслеживание различ-
ных параметров вашей кампании. Необходимо понимать, от-



 
 
 

куда реклама приносит больше прибыли, по каким объявле-
ниям, с какими изображениями и т.д. В Google Analytics это
можно реализовать с помощью полезных UTM-тегов или ме-
ток. Обычно они выглядят примерно так:

http://www.example.com/?
utm_source=adsite&utm_campaign=adcampaign&utm_term=adkeyword

Google Analytics использует пять UTM-тегов:
Медиа

Источник

Кампания

Контент

Запрос
Метки "Medium" (Медиа – вид рекламы) и "Source" (ис-

точник рекламы) обязательны, метка "Campaign" (Кампа-
ния) используется для обозначения отличающихся марке-
тинговых кампаний. Вы можете использовать тег "Контент",
чтобы определить по каким именно объявлениям приходят
посетители и какой контент их привлекает. Это помогает в
тестировании. Метка "Запрос" дает информацию о поиско-
вых запросах, которые привели к переходам на сайт.

Для того, чтобы увидеть источники переходов, нужно ис-
пользовать отчет Источники трафика (Acquisition reports).



 
 
 



 
 
 

Перейдите в Иcточники трафика > Весь трафик > Ис-
точник / Канал. Здесь показано, откуда приходят посетите-
ли. Как выглядит ваш трафик из социальных сетей? Рассыл-
ки? Платная реклама? CPC выглядит очень низким? Прямой
трафик невозможно анализировать? Это обычная проблема
и она вызвана отсутствием надлежащей маркировки кампа-
нии.



 
 
 



 
 
 

Обычно сразу можно найти некоторые скрытые от гла-
за нестыковки, если используется маркировка кампании.
Это действительно стратегическая и, также, организацион-
ная задача. Чтобы улучшить различные типы кампаний и
оптимизировать точки соприкосновения вашей рекламы с
Facebook, Twitter, необходимо использовать метки, который
смогут избежать в дальнейшем затруднения в поиске слабых
мест.

Лучший способ – использовать специальный инструмент
– электронную таблицу для создания UTM-меток с инструк-
циями. Она находится по этой ссылке и позволяет легко со-
здавать любые маркированные ссылки с полным объяснени-
ем и генератором ссылок с UTM-метками.

Совет №17. Индивидуальные параметры аналити-
ки.

По мере приобретения опыта, этот момент будет все более
полезным.

Параметры формируют отчеты для аналитики. Хотя су-
ществуют сотни встроенных параметров, вы можете создать
свои.Часто стандартных параметров недостаточно.

Например. это необходимо для объединения данных
Google Analytics с данными сторонних ресурсов (например,
данными из вашего CRM). Обычные случаи использования
индивидуальных параметров – это измерение данных о входе
в систему в сравнении с выходящими из нее пользователями,
данные телефонных звонков, демографические или микро-

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fzZ8YxwNwC1elYbzMhWZTurbwGHEzI1ILWXNvCxMMR4/template/preview?usp%3ddrive_web


 
 
 

графические данные CRM.
Также специальные индивидуальные параметры исполь-

зуются для тестирования объявлений, кампаний.



 
 
 



 
 
 

Совет №18. Использование расчетных показателей.
Аналогичным образом, по мере роста вашей квалифика-

ции расчетные показатели, могут стать частью вашего опыта
работы с Google Analytics. Это всего лишь еще один способ,
с помощью которого Google Analytics дает вам возможность
улучшить анализ и измерение данных.

В качестве примера, где вам могут понадобиться расчет-
ные показатели. Например, это дает возможность получать
более подробные данные о доходе вашей торговой кампа-
нии. Включена ли доставка, упаковка? В стандартных отче-
тах Google Analytics по электронной коммерции (или расши-
ренной электронной коммерции) это не отображается. Та-
ким образом, вы можете, если хотите, создать расчетный по-
казатель в разделе Доходность – Доставка- Дополнительные
расходы.

Его легко настроить по мере того, как данные станут до-
ступными. Например, расчетный показатель относительного
дохода на одного пользователя можно установить, используя
{{Revenue}} / {{User}}.



 
 
 



 
 
 

Совет №19. Использование фильтров.
Чтобы сделать анализ более направленным применяют

фильтры.
В основном, они используются для разделения данных на

более мелкие группы. Вы можете использовать их для вклю-
чения в анализ определенных наборов данных, исключения
наборов, а также для поиска или замены определенных дан-
ных.

Создать фильтры не сложно. Можно создать все фильтры
на уровне аккаунта, войдя в панель администратора (нажми-
те шестеренку в нижней части страницы), а затем назначить
их для различных представлений. Сначала всегда нужно ис-
пользовать для этого Sandbox (или Test) View, а затем при-
менять его непосредственно для работы.



 
 
 



 
 
 

Примеры применения фильтров:
Включение в анализ внутренних IP.

Исключение внутренних IP.

Исключить трафик с определенных хостов.

Поиск по нижнему регистру.

URL-адреса нижнего регистра.

Исключение определенных субдоменов и т.д.
Совет №20. Настройка пользовательских оповеще-

ний.
В Google Analytics можно создавать пользовательские

предупреждения. Для этого:
Войти в Google Analytics.

Открыть доступ к отчетам.

Открыть отчет.

Выбрать Настройка > Пользовательские оповещения.

Нажмите Управление оповещениями.



 
 
 

Нажмите + Новое оповещение.



 
 
 



 
 
 

Затем вы просто настраиваете оповещение для отслежи-
вания того, что вы хотите контролировать. К примеру, от-
правка сигнала о резком падении или росте трафика, кон-
версий или покупок. Это хороший способ мониторинга, что-
бы вовремя обнаружить ошибки на сайте. Вы также може-
те получить хороший инструмент для контроля тестов a/b.
Оповещения оперативно сообщают о какой-либо проблеме
в вашем тесте, если пойдет что-то не так.

Совет №21. Использование выборки данных.
Иногда Google Analytics берет случайную выборку ваших

данных по которой трудно сделать вывод о ее точности.
Сэмплирование или создание выборки – это задача, с ко-

торой обычно сталкиваются, если есть большой объем тра-
фика или исследуется очень узкий сегмент аудитории. Вы-
борки используются, когда изучение всего объема данных
непрактично или невозможно. Обратите внимание на пра-
вый угол скриншота приведенного ниже отчета.



 
 
 



 
 
 

В зависимости от настроек, отчет представляет выборку с
данными с разной точностью. Если выборка основана на 90%
+ ваших данных, это воспринимается как более или менее
репрезентативная выборка. Когда анализ проводится на ос-
нове <25% ваших данных, стоит задуматься о дополнитель-
ных приемах изучения трафика и обработки данных. Есть
много возможностей:

Настройка диапазона данных.
Использовать стандартные отчеты.
Создание новых представлений с помощью фильтров.
Изменения кода отслеживания.
Использование API Google Analytics.
Использование Google Analytics Premium или Adobe

Analytics.
Использовать BigQuery.
Если вы не можете позволить себе Premium или BigQuery,

и у вас есть требуемые технические знания, используйте API
Google Analytics для получения более детальных отчетов и
их комбинацию для общей картины поступающих данных.
Если вы регулярно сталкиваетесь с проблемой репрезента-
тивности большого объема данных, может оказаться полез-
ным рассмотреть применение сервиса, подобного BigQuery.
Это довольно большая тема, по этой ссылке более подробная
статья о выборках от Moz.

Совет №22. Анализ данных с использованием языка
R.

https://moz.com/blog/sampling-in-google-analytics


 
 
 

Изучение языка R позволяет лучше анализировать дан-
ные Google Analytics. Получить другой взгляд на статисти-
ку. R поможет вам получить выборку прошлых данных. Он
также дает возможность создавать понятные визуализации,
автоматизировать отчеты, создавать полезные интерактив-
ные приложения и запускать модели, которые не так-то про-
сто сделать в Excel.

Например, в R вы можете:
Создавать отчеты о пользователях с помощью кластери-

зации и PCA/факторного анализа.
Строить "тепловые карты" по времени суток с отличной

наглядностью представления данных.
Построение моделей атрибуции Маркова.
Тепловая карта трафика для Google Analytics



 
 
 



 
 
 

Этот совет не относится только к Google Analytics, так как
R (или подобные ему языки программирования, ориентиро-
ванные на статистику) поможет вам в других вопросах. Зна-
ние этого языка расширит ваши аналитические возможно-
сти.

Совет №23. Используйте данные о поиске на сайте
для нового контента.

Как узнать, что именно пользователи хотят видеть на ва-
шем сайте? Об этом может рассказать ваша поисковая па-
нель.

Достаточно посмотреть, что ищут люди (при условии, что
у вас есть настройка поиска по сайту). Вам нужно просто пе-
рейти к пункту Поведение > Поиск по сайту > Поисковые
запросы.

Это даст вам некоторое представление о потребностях
и интересах пользователей. Кроме того, можно попытаться
определить наличие явной тенденции в поиске.

Для этого нужно провести сравнение различных периодов
времени, а затем отсортировать по параметру "Абсолютное
изменение", изменив значение по умолчанию. Это покажет
вам, какие запросы стали появляться чаще по сравнению с
предыдущим периодом (и если есть что-то стоящее в этом,
возможно, вам нужно подумать о создании контента вокруг
этой темы):



 
 
 



 
 
 

Нужно не забывать при этом, что для достоверных выво-
дов вы должны иметь достаточное количество данных.

Совет №24. Анализ данных до и после продажи.
Сравнение и анализ данных до и после продажи товара

может помочь вам предсказать показатели поведения клиен-
та перед покупкой и лучше контролировать рекламные рас-
ходы.

Очень важно понять связь поведения посетителя сайта пе-
ред покупкой и поведения после нее. Независимо от типа
бизнеса и формы рекламы, которую вы используете, необхо-
димо включать в анализ данные о поведении ваших клиен-
тов. В контексте данной публикации это означает передачу
данных CRM в Google Analytics, а также перенос их в цен-
трализованную базу данных для изучения поведения до и
после покупки.

Это сложная задача, и это не сделаешь одним щелчком
мыши. Есть десятки инструментов, которые могут помочь
вам в этом. Например, FiveTran или более новый Amplitude.

Основный вывод этой главы: с учетом данных поведения
до и после покупки вы видите полную картину продаж, а не
отдельные данные.

Совет №25. Исследование моделей атрибуции.
Атрибуция, согласно определению, это "распределение

ценности среди точек взаимодействия в пути конверсии".



 
 
 

Она дает понимание об эффективности усилий по продви-
жению.

Насколько эффективно расходуется рекламный бюджет и
отдельные его части для увеличения продаж? Это достойно
отдельной темы. Google Analytics предлагает множество по-
лезных инструментов для анализа атрибуции.

Во-первых, вы можете отслеживать время покупок, когда
возникают пики в продажах. Во-вторых, анализ точек вза-
имодействия до продажи. Какой путь проходит клиент до
оплаты товара. Если у вас клиент приобретает сразу в тече-
ние дня и после 1 или 2 взаимодействий с контентом сай-
та, то это не требует глубокого анализа. В-третьих, Google
Analytics имеет несколько различных встроенных моделей
или опций атрибуции, таких как последнее взаимодействие,
первое взаимодействие, привязка к времени конверсии и
линейные модели. Вкладка Модели Атрибуции находится в
разделе Конверсии-Атрибуция.



 
 
 



 
 
 

Атрибуция – это большая тема и не всем, может быть, есть
смысл тратить много времени на ее изучение. Но, по крайней
мере, стоит задать вопрос, будет ли это полезным для вашего
бизнеса?

Как оценить данные об органическом поиске
Это позволяет сделать отчет о трафике с органического

поиска. Для чего нужен этот отчет?
Для снижения расходов на продвижение и улучшения ка-

чества сайта необходимо знать не только, какие страницы по-
сещают посетители в целом, но также, какой контент сайта
популярен в органическом поиске.

Это необходимо по нескольким причинам:
Если вы редактируете сайт и страница получает большой

трафик от поиска, нужно быть аккуратным при внесении лю-
бых изменений на этой странице. Например, неудачно изме-
нив текст, можно существенно ухудшить рейтинг страницы
в поисковой выдаче Google.

Данные об органическом поиске дают дополнительную
информацию о том, что ищут посетители сайта и идеи для
создания контента.

Как найти эти данные в Google Analytics?
Перейдите в Источники трафика > Весь трафик > Каналы.

Здесь находится список источников, направляющих трафик
на ваши веб-страницы.



 
 
 



 
 
 

Выберите органический поиск по параметру "страница
входа".



 
 
 



 
 
 

Чтобы найти трафик, приходящий на определенную стра-
ницу, нужно вставить ее адрес (без названия домена) в по-
ле поиска. Вы увидите данные органического поиска на этой
странице. Обратите внимание на абсолютное количество се-
ансов и, также, на удельный вес этой страницы в общем объ-
еме поискового трафика.

Как использовать данные
Надо учесть две вещи в отношении страниц, которые по-

лучают много поискового трафика.
Прежде всего, осторожность при внесении изменений.

Эти страницы уже занимают высокое место в Google. Будьте
внимательны, если не хотите негативно повлиять на резуль-
таты поиска.

Есть способы, чтобы узнать гораздо больше о том, поче-
му люди посещают выбранные страницы. Для этого можно
использовать специальные сервисы. Например, популярный
SEMrush. Он платный, но можно получить ограниченный
доступ к статистике, которая, тем не менее, очень полезна.
Вот, как это сделать бесплатно. Перейдите по ссылке.

Далее на странице сервиса введите адрес вашей страницы.

https://www.semrush.com/lp/traffic-analytics-do/en/?ref%3d7322733354%26refer_source%3d%26utm_source%3dberush%26utm_medium%3dpromo%26utm_campaign%3dlink_competitive_intelligence_add-on_trial


 
 
 



 
 
 

В результате вы получите список ключевых слов и источ-
ников трафика, по которым посетители попадают на страни-
цу. Информация улучшит понимание, что именно ищут лю-
ди и даст идеи для изменения или дополнения контента для
улучшения позиций в поиске.

Отчет о конверсиях
В большинстве рекламных проектов по продвижению ре-

сурсов с помощью контент-маркетинга конверсии являются
главным показателем, определяющим эффективность кам-
пании. Конверсии – это те действия посетителей сайта, ко-
торых вы ждете от них и ради которых улучшаете ваш сайт.
Это может быть, например, подписаться на новости, скачать
файл, просмотр видео о так далее.

Как найти отчет
Прежде, чем анализировать отчет, у вас должны быть

установлены и настроены цели. Google Analytics должна по-
лучать сигналы о том, что посетители сайта совершили за-
планированное действие на сайте.

Это можно сделать, например, с помощью Google Tag
Manager.

Чтобы просмотреть результаты, откройте вкладку Кон-
версии>Цели>Обзор. Это список страниц, на которых за-
фиксированы конверсии.

http://jonnybegood.ru/?????????-?????-google/
http://jonnybegood.ru/?????????-?????-google/


 
 
 



 
 
 

Как использовать данные?
Прежде всего, обратите внимание на общее число конвер-

сий и, что более важно, на процент конверсий.
Чем выше этот относительный показатель, тем выше цен-

ность определенной страницы. Если конверсии на популяр-
ной странице получены в результате перехода по поисковым
запросам, это означает, что страница лучше всего подходит
для дальнейшего продвижения.

После того, как вы определите лучшие по конверсии стра-
ницы, их можно использовать следующим образом:

Улучшить оптимизацию этих страниц, чтобы они еще ча-
ще отображались в поиске.

Использовать эти страницы в социальных сетях для при-
влечения трафика.

Разместить ссылки на эти страницы с сайтов с высоким
трастом.

Отчет Аудитории в Google Analytics
Отчет Аудитории в Google Analytics позволяет анализи-

ровать поведение людей, посещающих сайт. Эта опция на-
ходится в основной категории Аудитории в левой навигаци-
онной панели.



 
 
 



 
 
 

В подменю вы найдете три различных отчета для анализа
посетителей сайта:

● новые и вернувшиеся;
● периодичность и давность;
● вовлечение.



 
 
 

Отчет Аудитории: новые и вернувшиеся посетите-
ли

Отчет о новых и возвращающихся посетителях говорит
сам за себя.



 
 
 

Если сайт представляет собой СМИ, платформу для об-
щения или это игровое приложение, то реальный рост тра-
фика достигается за счет увеличения числа возвращающих-
ся посетителей с течением времени.

Есть несколько способов увеличить число возвращаю-
щихся посетителей. Главный из них – объяснить пользовате-
лям, как они могут использовать ваш сайт, приложение или
услугу. Часто, вместо того, чтобы объяснять, что получит
пользователь от использования сайта, лучше объяснить ему,
что мы хотим, чтобы он сделал на сайте. Большинство людей
не хочет разбираться в информации, им нужны прямые ука-
зания. Именно поэтому важна роль "призывов к действию"
даже, в тех случаях, когда, казалось бы, и так понятно, что
нужно сделать.

Если вам удастся донести до пользователя удобство ис-
пользования вашего веб-приложения, службы, вам будет
проще заставить его вернуться.

Когда сайт не содержит какого-либо приложения и на-
правлен на решение жизненных проблем, наиболее удобным
форматом является ведение блога, подкаста или другого ти-
па контента, который предоставляет возможность подписки
для посетителей.

Почему так часто говорят о необходимости привлечения
подписчиков? Потому что вы приобретаете свою собствен-
ную целевую аудиторию, которая может быть использова-
на МНОГОКРАТНО и БЕСПЛАТНО для донесения новых



 
 
 

предложений.
Чем больше подписчиков вам удастся привлечь на сайт за

определенный период, тем больше вы получите постоянных
посетителей. В этом случае останется только поддерживать
расходы на новый трафик (новых пользователей) на задан-
ном уровне и при этом продолжать расти.

Как анализировать отчет о новых и вернувшихся
посетителях сайта.

Наибольшую пользу приносит изучение конверсий. Нуж-
но создать сегмент пользователей, которые совершили необ-
ходимые конверсии и сегмент остальных пользователей. За-
тем нужно сравнить число конверсий новых и постоянных
посетителей .



 
 
 



 
 
 

Если, к примеру, у возвращающихся посетителей коэф-
фициент конверсии намного выше, чем у впервые попавших
на сайт, это нужно учесть в дальнейшей стратегии. В этом
случае, вместо того, чтобы мотивировать посетителей к со-
вершению покупки во время первого посещения, лучше убе-
дить их оформить подписку.

Для продажи новых брендов, продуктов или услуг иногда
требуется больше времени, прежде чем пользователь будет
готов совершить покупку. Сначала придется приобрести его
доверие к новому товару или бренду. Поэтому, будет луч-
ше, если вы подтолкнете потенциального покупателя к реше-
нию, предоставляя дополнительную информацию, не стоит
пытаться навязывать продукт сразу.
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