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Аннотация
Данное издание не связано с OpenAI, не одобрено и

не спонсируется OpenAI. «1000+ маркетинговых команд для
ChatGPT»  – ваш гид в мире маркетинговых стратегий, с
помощью ChatGPT. Извлекайте вдохновение, генерируйте идеи,
анализируйте данные и создавайте инновационные кампании.
Персонализированные рекомендации, прогнозирование трендов
и оптимизация объявлений – все в одной книге!
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Глава 1: Введение в ChatGPT

 
 

Что такое ChatGPT?
 

ChatGPT  – это передовая модель искусственного ин-
теллекта, разработанная компанией OpenAI. Она основа-
на на архитектуре GPT (Generative Pre-trained Transformer)
и предназначена для генерации текстовых ответов на основе
введенных вопросов или предложений. ChatGPT обучается
на огромном объеме текстовых данных и способен понимать
и генерировать естественный язык.



 
 
 

 
Как ChatGPT работает?

 
ChatGPT использует трансформерную архитектуру, ко-

торая позволяет ему анализировать и  запоминать кон-
текст в  тексте. Он состоит из  множества слоев, называе-
мых «трансформерами», которые обрабатывают информа-
цию о словах и их взаимосвязях. Модель обучается предска-
зывать следующее слово в  предложении на  основе преды-
дущего контекста. Это позволяет ему генерировать связные
и осмысленные ответы.



 
 
 

 
Почему ChatGPT

полезен для маркетинга?
 

ChatGPT может быть мощным инструментом для марке-
тинга по  нескольким причинам. Во-первых, он может по-
мочь в  создании уникального и  привлекательного контен-
та. Вы можете использовать ChatGPT для генерации идей
для блогов, социальных медиа публикаций и рекламных тек-
стов. Во-вторых, ChatGPT способен автоматизировать взаи-
модействие с клиентами, отвечая на их вопросы, предостав-
ляя поддержку и решая проблемы. Это может значительно
улучшить клиентский опыт и повысить уровень обслужива-
ния. В-третьих, ChatGPT может помочь в  анализе данных
и прогнозировании трендов, что поможет в разработке более
эффективных маркетинговых стратегий.



 
 
 

 
Ограничения ChatGPT

и как с ними справиться
 

Необходимо понимать, что ChatGPT имеет свои ограни-
чения. Он может иногда генерировать некорректные или
неправильные ответы, особенно если вопрос содержит неод-
нозначности или требует специфических знаний. Кроме то-
го, ChatGPT может быть подвержен влиянию предвзято-
сти, основанной на данных, на которых он обучается. Одна-
ко, с помощью правильного обучения и валидации модели,
а также ясного и точного формулирования вопросов, можно
снизить вероятность возникновения этих проблем.

В следующих главах этой книги мы рассмотрим различ-
ные способы использования ChatGPT в маркетинге и предо-
ставим вам более чем 1000 маркетинговых команд, которые
вы сможете применять в своей работе. Давайте начнем этот
увлекательный и познавательный путь в пространство мар-
кетинга с ChatGPT!



 
 
 

 
Глава 2: Подготовка
к работе с ChatGPT

 
 

Получение доступа к ChatGPT
 

Для получения доступа к ChatGPT вам потребуется сле-
довать определенным шагам. В настоящее время, компания
OpenAI предоставляет доступ к ChatGPT через их платфор-
му или API. Вот некоторые способы получить доступ:

 
1. OpenAI платформа: Посетите веб-
сайт OpenAI и изучите информацию
о доступных планах и возможностях.

Выберите подходящий план и следуйте
инструкциям для регистрации

и получения доступа к ChatGPT
 

Чтобы получить доступ к  ChatGPT через OpenAI плат-
форму, следуйте этим шагам:

1. Откройте веб-сайт OpenAI (https://openai.com) в своем
браузере.

2. Изучите информацию о доступных планах и возможно-



 
 
 

стях ChatGPT на веб-сайте. Обратите внимание на функцио-
нальность, ограничения и цены, чтобы выбрать подходящий
план.

3. Если вы нашли подходящий план, следуйте инструкци-
ям на веб-сайте OpenAI для регистрации и получения до-
ступа к ChatGPT. Вам может потребоваться создать учетную
запись, указать информацию о платеже и принять условия
использования.

4. После завершения регистрации и подписки, вам будут
предоставлены учетные данные для доступа к OpenAI плат-
форме. Используйте их, чтобы войти в систему.

5. Внутри платформы вы найдете инструменты для рабо-
ты с ChatGPT, включая текстовый интерфейс для взаимо-
действия с моделью и другие функции, которые помогут вам
в использовании ChatGPT в маркетинговых целях.

6. Изучите документацию и  руководства, предоставлен-
ные OpenAI, чтобы лучше понять возможности и ограниче-
ния ChatGPT, а также лучшие практики по его использова-
нию.

7. Начните экспериментировать с ChatGPT, задавая ему
вопросы, запрашивая помощь или генерируя контент. Ис-
пользуйте его возможности для улучшения своих маркетин-
говых стратегий и взаимодействия с клиентами.

Не забывайте следовать правилам использования и этиче-
ским нормам при работе с ChatGPT. Уделите время изуче-
нию возможностей и ограничений модели, чтобы использо-



 
 
 

вать ее максимально эффективно в своей маркетинговой де-
ятельности.

 
2. OpenAI API: OpenAI также

предоставляет API для использования
ChatGPT. Это позволяет вам

интегрировать ChatGPT в свои
собственные приложения или

сервисы. Посетите веб-сайт OpenAI
и ознакомьтесь с документацией по API,

чтобы узнать подробности о том, как
получить доступ и использовать его

 
Чтобы использовать ChatGPT через OpenAI API, выпол-

ните следующие шаги:
1. Перейдите на веб-сайт OpenAI (https://openai.com) в ва-

шем браузере.
2. Изучите информацию о  ChatGPT API на  веб-сайте.

Ознакомьтесь с функциональностью, возможностями и огра-
ничениями API, чтобы понять, как он может быть интегри-
рован в ваши собственные приложения или сервисы.

3. Найдите и прочитайте документацию по API. OpenAI
предоставляет документацию, которая подробно описывает
доступные методы API, форматы запросов и ответов, а также



 
 
 

примеры кода для разных языков программирования.
4. В  документации будет информация о  том, как полу-

чить доступ к API. Обычно требуется создать учетную за-
пись OpenAI, настроить свое приложение и получить авто-
ризационный ключ (API ключ) для использования API.

5. Следуйте инструкциям, предоставленным в документа-
ции, чтобы получить доступ к API и настроить его для своих
нужд.

6. После получения API ключа, вам будет предоставле-
на информация о том, как взаимодействовать с API с помо-
щью запросов. Следуйте указаниям в документации, чтобы
отправлять запросы к API и получать ответы от ChatGPT.

7. Используйте полученные ответы от API для интеграции
с вашими собственными приложениями или сервисами. Мо-
жет потребоваться дополнительная разработка кода для об-
работки запросов и отображения результатов.

8. Учитывайте лимиты использования API, которые могут
быть установлены OpenAI. Обратитесь к документации для
получения информации о лимитах по количеству запросов
и другим ограничениям.

Интеграция с помощью OpenAI API позволит вам полно-
стью управлять использованием ChatGPT в своих собствен-
ных приложениях или сервисах, расширяя его возможности
и интегрируя его в маркетинговые стратегии вашего бизнеса.



 
 
 

 
3. Партнерские программы: OpenAI

может предложить партнерскую
программу с организациями или

индивидуальными разработчиками,
которые проявляют особый интерес

к использованию ChatGPT. Если
вы представляете компанию

или имеете особые потребности,
свяжитесь с OpenAI для обсуждения

возможности партнерства
 

Если вы представляете компанию или имеете особые по-
требности, OpenAI может предложить партнерскую про-
грамму для сотрудничества в использовании ChatGPT. Что-
бы исследовать возможность партнерства, вот несколько ша-
гов, которые вы можете предпринять:

1. Посетите веб-сайт OpenAI (https://openai.com) и озна-
комьтесь с  информацией о  партнерских программах, если
таковая имеется. Обратите внимание на  условия партнер-
ства, преимущества и требования.

2. Если вы уверены в том, что ваша компания или орга-
низация может иметь особый интерес или специфические



 
 
 

потребности, свяжитесь с  командой OpenAI. Используйте
контактную информацию, предоставленную на их веб-сайте,
чтобы связаться с ними и выразить свой интерес к партнер-
ству.

3. Ваше сообщение или запрос должны содержать инфор-
мацию о  вашей компании, вашем проекте и  том, как вы
планируете использовать ChatGPT. Объясните, какие пре-
имущества или особые возможности можете предложить
OpenAI, а также уточните свои потребности и ожидания.

4. Предоставьте OpenAI достаточно времени для рассмот-
рения вашего запроса и принятия решения о возможности
партнерства. Они могут запросить дополнительную инфор-
мацию или провести с вами дополнительные обсуждения для
более подробного понимания ваших потребностей.

5. Если ваш запрос будет одобрен, OpenAI предоставит
вам инструкции и  руководства по  сотрудничеству в  рам-
ках партнерской программы. Будьте готовыми к обсуждению
условий сотрудничества, ограничений и конфиденциально-
сти.

Партнерство с OpenAI может открыть новые возможно-
сти и ресурсы для использования ChatGPT в вашей компа-
нии или проекте, а также обеспечить поддержку и эксперти-
зу от команды OpenAI. Будьте готовыми представить свои
потребности и планы, чтобы лучше сотрудничать с OpenAI
в рамках партнерской программы.

_____



 
 
 

Необходимо отметить, что доступ к ChatGPT может иметь
ограничения и может быть платным или требовать опреде-
ленного уровня подписки. Проверьте информацию о ценах,
планах и условиях использования на веб-сайте OpenAI или
свяжитесь с их командой поддержки для получения более
подробной информации.

Получив доступ к ChatGPT, вы будете готовы воспользо-
ваться всеми его возможностями для улучшения своих мар-
кетинговых стратегий и взаимодействия с клиентами.



 
 
 

 
Обзор интерфейса ChatGPT

 
После получения доступа к  ChatGPT, вам потребует-

ся ознакомиться с  его интерфейсом. Обычно интерфейс
ChatGPT предоставляет вам окно ввода текста, где вы може-
те задавать свои вопросы или предложения. Затем ChatGPT
генерирует текстовый ответ на  основе введенных данных.
Вот некоторые важные элементы интерфейса:

Окно ВВода текста
Окно ввода текста является основным элементом интер-

фейса ChatGPT. Здесь вы пишете свои вопросы или предло-
жения, чтобы обратиться к ChatGPT. Постарайтесь форму-
лировать свои запросы так, как если бы вы общались с чело-
веком, чтобы получить наиболее точные и полезные ответы.

Окно ВЫвода текста
После отправки вашего вопроса или предложения,

ChatGPT генерирует текстовый ответ, который отображает-
ся в окне вывода текста. Здесь вы сможете прочитать ответ
и продолжить взаимодействие с моделью, задавая дополни-
тельные вопросы или запрашивая дополнительную инфор-
мацию.

Кнопка «Отправить» или «Генерировать»
Кнопка «Отправить» или «Генерировать» служит для за-

пуска процесса генерации ответа от ChatGPT на основе вве-
денных вами данных. После написания вопроса или предло-



 
 
 

жения, нажмите эту кнопку, чтобы получить ответ от моде-
ли. В зависимости от интерфейса, кнопка может иметь раз-
личное название или значок.

Дополнительные опции
В  интерфейсе ChatGPT могут быть предусмотрены до-

полнительные опции, которые позволяют вам настроить
и  управлять работой модели. Например, вы можете иметь
возможность задать контекст для более точных ответов,
ограничить длину ответа или выбрать конкретную модель
для использования. Ознакомьтесь с документацией и руко-
водством, предоставленными разработчиками, чтобы узнать
больше о доступных дополнительных опциях и их использо-
вании.

История взаимодействия
Некоторые интерфейсы ChatGPT позволяют просматри-

вать историю предыдущих вопросов и ответов. Это полез-
но, когда вам нужно обратиться к предыдущему взаимодей-
ствию или вернуться к ранее заданным вопросам. Вы може-
те просмотреть историю и использовать ее для справки или
контекста при новых запросах.

_____
Важно отметить, что каждый интерфейс ChatGPT может

иметь свои уникальные особенности и  расположение эле-
ментов. Поэтому рекомендуется внимательно изучить доку-
ментацию и руководство, предоставленные разработчиками,
чтобы полностью понять, как использовать интерфейс и по-



 
 
 

лучить максимальную отдачу от ChatGPT.
После ознакомления с  интерфейсом ChatGPT вы буде-

те готовы взаимодействовать с  моделью, задавая вопросы
и получая ответы для использования в своих маркетинговых
стратегиях. Этот обзор поможет вам ориентироваться в ин-
терфейсе и использовать его наилучшим образом для дости-
жения ваших целей.



 
 
 

 
Знакомство с командами

и форматом ввода
 

При использовании ChatGPT важно понимать формат
ввода и команды, которые можно использовать для получе-
ния желаемых результатов. Вот некоторые ключевые аспек-
ты, связанные с форматом ввода и командами:

 
1. Формат ввода: Когда вы задаете
вопрос или предложение ChatGPT,
важно сформулировать его четко

и ясно. Представьте, что вы общаетесь
с живым человеком и стараетесь

передать вопрос или запрос таким
образом, чтобы было понятно,
что вы ищете или чего желаете

 
Формат ввода играет важную роль при общении

с ChatGPT. Вот несколько рекомендаций для четкого и яс-
ного формулирования вопросов или предложений:

1. Структурируйте вопросы: Подумайте о  том, как луч-
ше всего сформулировать ваш вопрос. Разбейте его на части



 
 
 

или использование пунктов, если это необходимо. Это помо-
жет ChatGPT лучше понять ваши намерения и предоставить
более точный ответ.

2. Используйте четкий и понятный язык: Старайтесь ис-
пользовать простые и понятные слова. Избегайте двусмыс-
ленностей и неоднозначных формулировок, чтобы не запу-
тать модель. Если вопрос требует конкретных деталей, уточ-
ните их в формулировке.

3. Уточните контекст, если необходимо: Если ваш вопрос
связан с определенной ситуацией или предметной областью,
уточните этот контекст. Это поможет ChatGPT лучше понять
ваш запрос и предоставить соответствующий ответ.

4. Будьте вежливы и четки: При общении с ChatGPT, как
и при общении с живым человеком, вежливость и четкость
являются ключевыми. Используйте «пожалуйста» и «спаси-
бо», говорите ясно и конкретно, чтобы создать более про-
дуктивное и взаимопонятное взаимодействие.

5. Экспериментируйте и итерируйте: Если первый ответ
ChatGPT не полностью соответствует вашим ожиданиям, по-
пробуйте переформулировать вопрос или добавить допол-
нительную информацию, чтобы получить более точный от-
вет. Экспериментируйте с  различными вариантами итера-
ций, чтобы получить наилучший результат.

Следуя этим рекомендациям, вы сможете сформулиро-
вать вопросы и предложения таким образом, чтобы ChatGPT
максимально понимал ваши намерения и предоставлял со-



 
 
 

ответствующие ответы. Это поможет вам достичь более про-
дуктивного и эффективного использования ChatGPT в мар-
кетинговых стратегиях.

 
2. Ключевые фразы: Использование

ключевых фраз или выражений может
помочь ChatGPT понять контекст

вашего вопроса и сгенерировать более
релевантный ответ. Например, если вы
хотите получить советы по маркетингу,

можете начать свой запрос с фразы
«Посоветуйте, как улучшить

мою маркетинговую стратегию»
 

Действительно, использование ключевых фраз или выра-
жений может помочь ChatGPT лучше понять контекст ва-
шего вопроса и сгенерировать более релевантный ответ. Вот
несколько советов по использованию ключевых фраз:

1. Определите свою цель: Перед формулированием во-
проса подумайте о том, какую конкретную информацию или
совет вы хотели бы получить. Определите свою цель и вклю-
чите ее в ключевую фразу вашего запроса.

2. Будьте конкретны: Чем более конкретно и  ясно вы
сформулируете свою ключевую фразу, тем лучше. Указывай-



 
 
 

те конкретные аспекты или области, о которых вы хотите по-
лучить информацию или советы. Например, «Посоветуйте,
как улучшить конверсию на моем сайте» или «Дайте идеи
для эффективной контент-маркетинговой кампании».

3. Используйте язык маркетинга: Если вы общаетесь
с  ChatGPT о  маркетинге, использование специфического
языка и  терминологии маркетинга может быть полезным.
Это поможет ChatGPT лучше понять контекст вашего запро-
са и предоставить более специфичные и релевантные ответы.

4. Включайте ключевые слова: Ваша ключевая фраза
должна содержать ключевые слова, связанные с вашим во-
просом или запросом. Например, если вы интересуетесь
маркетингом в социальных сетях, вы можете использовать
фразу «Посоветуйте эффективные стратегии маркетинга
в социальных сетях».

5. Будьте вежливы и включайте просьбу: Включение веж-
ливости и просьбы в вашу ключевую фразу поможет создать
более дружественную и продуктивную атмосферу во время
взаимодействия с ChatGPT. Например, «Пожалуйста, дайте
мне советы по оптимизации моего электронного магазина».

Использование ключевых фраз и  выражений поможет
уточнить ваш запрос и  ориентировать ChatGPT на  кон-
кретные аспекты маркетинга, которые вас интересуют. Это
поможет получить более релевантные и  полезные ответы
от ChatGPT.



 
 
 

 
3. Уточнение вопроса: Если ответ
ChatGPT не соответствует вашим

ожиданиям или требует уточнения,
вы можете задать уточняющий

вопрос или запрос. Это поможет
ChatGPT лучше понять вашу задачу
и сгенерировать более точный ответ

 
Верно, уточнение вопроса или запроса может быть полез-

ным, если ответ ChatGPT не соответствует вашим ожидани-
ям или требует дополнительной информации. Вот несколько
советов по уточнению вопроса:

1. Уточните непонятные аспекты: Если ответ ChatGPT со-
держит непонятные или неоднозначные утверждения, вы мо-
жете попросить уточнить или пояснить конкретные аспекты.
Сформулируйте свой уточняющий вопрос так, чтобы ука-
зать на неясность и запрашивать более конкретную инфор-
мацию.

2. Предоставьте дополнительные детали: Если вы считае-
те, что ответ ChatGPT требует больше информации для луч-
шего понимания вашего запроса, предоставьте дополнитель-
ные детали или контекст. Укажите, какие конкретные аспек-
ты вам интересны или какие дополнительные данные могут



 
 
 

быть полезны.
3. Задайте уточняющий вопрос: Попробуйте задать уточ-

няющий вопрос, чтобы получить более точные ответы
от ChatGPT. Например, вы можете спросить: «Можете ли вы
дать мне больше примеров?» или «Можете ли вы объяснить
более подробно, как это работает?»

4. Уточните цель или желаемый результат: Если вы не по-
лучили желаемый ответ или совет от  ChatGPT, уточните
свою цель или желаемый результат. Укажите, что именно
вы ищете или какой результат хотели  бы достичь, чтобы
ChatGPT мог предоставить более конкретную и целевую ин-
формацию.

5. Продолжайте итерировать: Если уточняющий вопрос
не дал желаемого результата, вы можете продолжать итери-
ровать и переформулировать свой запрос, чтобы получить
более точные ответы. Экспериментируйте с различными ва-
риантами итераций, чтобы уточнить вашу задачу и получить
нужную информацию.

Уточнение вопроса или запроса позволит ChatGPT луч-
ше понять вашу задачу и предоставить более точные ответы.
Будьте настойчивыми в уточнении и итерациях, чтобы полу-
чить максимальную отдачу от взаимодействия с ChatGPT.



 
 
 

 
4. Команды форматирования:

В некоторых интерфейсах ChatGPT
могут быть доступны специальные

команды форматирования,
которые позволяют указывать
определенные инструкции для
модели. Например, команда "/

категория» может указать, что вы
хотите получить ответ, связанный

с определенной категорией маркетинга
 

Верно, некоторые интерфейсы ChatGPT предоставляют
специальные команды форматирования, которые могут по-
мочь указать определенные инструкции или контекст моде-
ли. Вот несколько примеров команд форматирования, кото-
рые могут быть доступны в интерфейсе ChatGPT:

1. Команда категории: Некоторые интерфейсы позволяют
использовать команды, чтобы указать определенную катего-
рию или область, к которой относится ваш запрос. Напри-
мер, "/маркетинг» или "/SEO». Это помогает уточнить кон-
текст вашего вопроса и получить более специфичные отве-
ты, связанные с указанной категорией.



 
 
 

2. Команда настройки длины ответа: В некоторых интер-
фейсах можно использовать команды для настройки дли-
ны ответа, которую вы хотите получить. Например, "/макси-
мальная_длина 100» указывает модели ограничить свой от-
вет до 100 символов. Это полезно, если вы хотите получить
более краткий или развернутый ответ.

3. Команда контекста: Возможно, в вашем интерфейсе до-
ступна команда, позволяющая указать контекст или преды-
дущие сообщения, чтобы помочь модели лучше понять ваш
запрос. Например, "/контекст» или "/предыдущие_сообще-
ния». Вы можете указать предыдущие вопросы или сообще-
ния, чтобы ChatGPT мог учитывать этот контекст при гене-
рации ответа.

Важно отметить, что доступные команды форматирова-
ния могут различаться в  зависимости от  интерфейса или
платформы, которую вы используете. Рекомендуется изу-
чить документацию и руководство, предоставленные разра-
ботчиками, чтобы узнать подробности о доступных коман-
дах и  их использовании в  вашем конкретном интерфейсе
ChatGPT.

Использование команд форматирования позволяет уточ-
нить ваши запросы и предоставить дополнительные инструк-
ции для модели, что может повысить точность и релевант-
ность получаемых ответов от ChatGPT.



 
 
 

 
5. Итерационный подход: Если ваш

первоначальный запрос не дал
нужного результата, попробуйте

переформулировать вопрос
или добавить дополнительные

детали. ChatGPT часто работает
на основе контекста, поэтому
более подробные вводы могут

привести к более полезным ответам
 

Абсолютно верно! Итерационный подход является важ-
ной стратегией при работе с ChatGPT. Если ваш первона-
чальный запрос не дал нужного результата, следует попро-
бовать следующие подходы:

1. Переформулируйте вопрос: Попробуйте перефразиро-
вать вопрос, чтобы он был более ясным и конкретным. Уточ-
ните, что именно вам требуется или что вас интересует. Ино-
гда изменение формулировки может помочь модели лучше
понять вашу задачу и предоставить более полезный ответ.

2. Добавьте дополнительные детали: Если первоначаль-
ный запрос был слишком общим, попробуйте добавить бо-
лее конкретные детали. Уточните контекст вашей задачи или
поясните, какую информацию вы ищете. Более подробные



 
 
 

вводы обычно помогают ChatGPT генерировать более полез-
ные и релевантные ответы.

3. Используйте примеры или конкретные сценарии: Вме-
сто абстрактных вопросов попробуйте представить примеры
или сценарии, связанные с вашей задачей. Это может помочь
ChatGPT лучше понять контекст и предоставить более кон-
кретные и применимые ответы.

4. Экспериментируйте с  разными форматами вопросов:
Иногда изменение формата вопроса может привести к бо-
лее полезным ответам. Попробуйте задать вопросы с  раз-
ных точек зрения или с использованием разных ключевых
фраз, чтобы проверить, как ChatGPT реагирует и какие от-
веты предоставляет.

5. Продолжайте итерировать: Если одна итерация не дает
нужного результата, не стесняйтесь продолжать итерировать
и экспериментировать с различными вариантами запросов.
ChatGPT обучается на большом объеме данных, и различные
формулировки могут привести к разным результатам.

Итерационный подход позволяет вам настраивать ваш
взаимодействие с ChatGPT и получать более полезные от-
веты с каждой итерацией. Будьте терпеливыми и готовыми
экспериментировать, чтобы достичь наилучших результатов
при использовании ChatGPT в вашей маркетинговой страте-
гии.

_____
При использовании команд и  форматирования важно



 
 
 

ознакомиться с документацией и руководством, предостав-
ленными разработчиками, чтобы полностью понять, как ис-
пользовать их в конкретном интерфейсе ChatGPT. Это по-
может вам получить наилучший результат и эффективно ис-
пользовать ChatGPT в своих маркетинговых стратегиях.



 
 
 

 
Лучшие практики

в использовании ChatGPT
 

При использовании ChatGPT в маркетинговых стратегиях
следует придерживаться нескольких лучших практик, чтобы
получить максимальную отдачу от  этого инструмента. Вот
некоторые из них:

 
1. Ясное и конкретное формулирование

вопросов: При задании вопросов
ChatGPT важно быть ясным

и конкретным. Чем более четко
сформулирован ваш запрос, тем более

точный и релевантный будет ответ
модели. Избегайте двусмысленностей

и старайтесь указывать ключевые
детали в вашем вопросе

 
Абсолютно верно! Ясное и конкретное формулирование

вопросов при взаимодействии с ChatGPT является ключе-
вым для получения точных и  релевантных ответов. Вот
несколько советов по ясному и конкретному формулирова-



 
 
 

нию вопросов:
1. Будьте четкими: Старайтесь использовать простой и по-

нятный язык, чтобы ваш вопрос был понятен модели. Избе-
гайте лишних слов и фраз, которые могут привести к неод-
нозначности.

2. Укажите ключевые детали: При формулировании во-
проса укажите ключевые детали или контекст, которые мо-
гут быть важными для понимания вашего запроса. Напри-
мер, если вы интересуетесь маркетингом, укажите конкрет-
ную область маркетинга или вид проблемы, с  которой вы
сталкиваетесь.

3. Избегайте двусмысленностей: Старайтесь формулиро-
вать вопросы таким образом, чтобы исключить возможные
двусмысленности или неоднозначности. Проверьте, что ваш
вопрос может иметь только однозначный ответ.

4. Структурируйте вопрос: Если ваш вопрос состоит
из  нескольких частей, структурируйте его, чтобы он был
более понятным и  легким для модели. Разделите вопрос
на подпункты или используйте пунктуацию для ясности.

5. Поставьте конкретные вопросы: Вместо общих утвер-
ждений или просьб, попробуйте поставить конкретные во-
просы, чтобы получить конкретные ответы. Например, вме-
сто «Расскажите о  маркетинговых стратегиях» спросите
«Какие эффективные маркетинговые стратегии можно при-
менить для увеличения конверсии на сайте?».

Сформулированные ясно и конкретно вопросы позволя-



 
 
 

ют ChatGPT лучше понять ваши намерения и предоставить
более точные и  релевантные ответы. Будьте внимательны
к деталям и структурируйте свои вопросы так, чтобы макси-
мально использовать потенциал ChatGPT для вашей марке-
тинговой стратегии.

 
2. Экспериментирование с разными
вариантами: ChatGPT может давать

разные ответы на один и тот же вопрос
в зависимости от формулировки

и контекста. Поэтому рекомендуется
экспериментировать с разными

вариантами вопросов, чтобы получить
наиболее полезные и интересные

ответы. Итеративный подход
поможет вам уточнить запрос

и получить более точные результаты
 

Экспериментирование с  разными вариантами вопросов
является важным подходом при взаимодействии с ChatGPT.
Вот несколько причин, почему экспериментирование полез-
но:

1. Разнообразие ответов: ChatGPT может давать различ-



 
 
 

ные ответы на один и тот же вопрос в зависимости от форму-
лировки и контекста. Экспериментирование с разными ва-
риантами вопросов поможет вам получить разнообразные
и интересные ответы, которые могут привнести новые идеи
и взгляды на вашу маркетинговую стратегию.

2. Уточнение запроса: Путем экспериментирования с раз-
личными вариантами вопросов вы можете уточнить свой за-
прос и указать ChatGPT на конкретные аспекты, которые вам
интересны. Это поможет модели более точно понять ваши
намерения и предоставить более релевантные ответы.

3. Открытие новых идей: Разные формулировки вопросов
могут привести к появлению новых идей и подходов. Экс-
периментирование позволяет вам рассмотреть разные углы
зрения и исследовать различные возможности в рамках ва-
шей маркетинговой стратегии.

4. Итеративный подход: Экспериментирование с разны-
ми вариантами вопросов является частью итеративного под-
хода. Если первоначальный ответ ChatGPT не удовлетворя-
ет ваши ожидания, вы можете использовать полученные ре-
зультаты для уточнения вашего запроса и повторить процесс
с новыми вопросами.

5. Максимизация потенциала ChatGPT: Чат-боты, осно-
ванные на  модели ChatGPT, обладают гибкостью и  могут
адаптироваться к  различным вопросам и  формулировкам.
Экспериментирование с разными вариантами вопросов по-
может вам максимально использовать потенциал ChatGPT



 
 
 

и получить наиболее полезные и точные ответы.
Поэтому рекомендуется использовать эксперименталь-

ный подход и итеративно уточнять ваш запрос, чтобы по-
лучить наиболее полезные результаты от  взаимодействия
с ChatGPT в рамках вашей маркетинговой стратегии.

 
3. Будьте внимательны к контексту:

ChatGPT работает на основе контекста
ввода. Поэтому при вводе вопроса

или запроса учитывайте предыдущие
сообщения и вопросы, чтобы ChatGPT

имел полную картину для генерации
ответа. Если необходимо, повторите
или уточните предыдущий вопрос,

чтобы помочь модели понять контекст
 

Быть внимательным к контексту является важным аспек-
том при взаимодействии с ChatGPT. Вот несколько советов,
как учитывать контекст для получения более точных отве-
тов:

1. Повторите или уточните предыдущий вопрос: Если вы
хотите, чтобы ChatGPT учел предыдущие сообщения или
вопросы, повторите или уточните их в своем новом вопро-
се. Например, вы можете начать свой вопрос с фразы «От-



 
 
 

носительно предыдущего вопроса о…» или «В продолжение
предыдущего обсуждения…».

2. Укажите на контекст: Если ваш вопрос или запрос за-
висит от определенного контекста, укажите его явно. Уточ-
ните, на какую часть предыдущего обсуждения или какой ас-
пект вы хотите сослаться, чтобы помочь ChatGPT лучше по-
нять ваш запрос.

3. Обратите внимание на  предыдущие ответы: Если вы
хотите задать вопрос, связанный с  предыдущим ответом
от ChatGPT, укажите это в своем новом вопросе. Это помо-
жет модели связать вопросы и ответы в контексте вашего об-
щения.

4. Уточните текущий контекст: Если в вашем вопросе или
запросе есть уточнения или дополнительные детали, укажи-
те, как они связаны с  текущим контекстом. Это поможет
ChatGPT более точно понять, о чем именно вы интересуе-
тесь.

5. Поддерживайте последовательность: Если вы хотите,
чтобы ChatGPT продолжал обсуждение согласно преды-
дущему контексту, убедитесь, что ваш вопрос или за-
прос продолжает последовательность общения. Ссылайтесь
на предыдущие вопросы или сообщения, чтобы поддержи-
вать непрерывность диалога.

Будьте внимательным к контексту и  учитывайте преды-
дущие сообщения и вопросы, чтобы ChatGPT имел полную
картину для генерации ответа. Это поможет модели лучше



 
 
 

понять ваш запрос и предоставить более точные и связанные
ответы, основанные на текущем контексте общения.

 
4. Проверка и редактирование

результатов: Сгенерированные ответы
ChatGPT могут быть полезными,

но всегда рекомендуется проверять
и редактировать результаты

перед их использованием. Модель
не всегда может обеспечить 100%
точность или соответствие вашим
требованиям. Поэтому вы должны
принять на себя ответственность

за проверку и редактирование
сгенерированного контента

 
Проверка и  редактирование результатов, сгенерирован-

ных ChatGPT, являются важными этапами при использова-
нии его в маркетинговых стратегиях. Вот несколько советов
по проверке и редактированию результатов:

1. Проверьте точность и релевантность: При чтении сгене-
рированного ответа внимательно проверьте его на точность
и  релевантность в  отношении вашего вопроса или запро-



 
 
 

са. Убедитесь, что ответ соответствует вашим требованиям
и информационным потребностям.

2. Удалите ненужную информацию: Иногда ChatGPT мо-
жет включать лишние или несущественные детали в  свои
ответы. Внимательно прочитайте сгенерированный контент
и удалите любую ненужную или некорректную информацию,
которая может быть присутствовать.

3. Подтвердите факты и данные: Если сгенерированный
ответ содержит факты или данные, особенно если они кри-
тически важны для вашей маркетинговой стратегии, убеди-
тесь в их достоверности и подтвердите их из других надеж-
ных источников.

4. Подкрепите ответ собственными знаниями и исследо-
ваниями: Используйте свои собственные знания и исследо-
вания для подкрепления и дополнения сгенерированного от-
вета. Внесите свои экспертные знания и опыт, чтобы создать
более полную и достоверную информацию.

5. Персонализируйте и адаптируйте ответ: Возможно, вам
понадобится персонализировать или адаптировать сгенери-
рованный ответ, чтобы он лучше соответствовал вашей мар-
кетинговой стратегии и потребностям вашей целевой ауди-
тории. Внесите необходимые изменения, чтобы контент был
уникальным и соответствовал вашим требованиям.

Важно понимать, что модель ChatGPT может генериро-
вать контент на основе своего обучения на большом объеме
данных, но она не всегда может обеспечить 100% точность



 
 
 

или соответствие вашим требованиям. Поэтому ответствен-
ность за проверку и редактирование сгенерированного кон-
тента лежит на вас, чтобы обеспечить высокое качество и со-
ответствие вашим маркетинговым целям.

 
5. Обучение модели и обратная

связь: ChatGPT может быть улучшен
с помощью обучения на специфических

данных и обратной связи. Если
у вас есть доступ к обучающим

данным или специализированной
информации, вы можете использовать

эту возможность для настройки
модели и улучшения ее результатов.

Компании OpenAI также приветствуют
обратную связь от пользователей,
чтобы постоянно улучшать модель

 
Абсолютно верно! Обучение модели и  обратная связь

являются важными аспектами для улучшения работы
ChatGPT. Вот несколько способов, как вы можете внести
свой вклад:

1. Обучение на специфических данных: Если у вас есть



 
 
 

доступ к обучающим данным, которые являются специфич-
ными для вашей отрасли или области маркетинга, вы можете
использовать эти данные для дообучения модели ChatGPT.
Это позволит модели лучше понимать и  отвечать на  во-
просы, связанные с вашей специфической предметной обла-
стью.

2. Предоставление обратной связи OpenAI: OpenAI при-
ветствует обратную связь от пользователей, чтобы улучшать
модель ChatGPT. Если у вас есть замечания, предложения
или вопросы, вы можете обратиться к OpenAI и поделиться
своими мыслями. Это поможет им понять потребности поль-
зователей и продолжать улучшать модель.

3. Участие в бета-тестировании и партнерских програм-
мах: OpenAI предлагает бета-тестирование и  партнерские
программы, которые могут дать вам возможность более ак-
тивно влиять на развитие и улучшение ChatGPT. Если у вас
есть интерес или специальные потребности, вы можете свя-
заться с OpenAI для обсуждения возможности участия.

4. Предоставление данных и  примеров использования:
Вы также можете помочь улучшить модель, предостав-
ляя OpenAI реальные данные и  примеры использования
ChatGPT в контексте маркетинга. Это поможет им лучше по-
нять, как модель применяется и какие улучшения могут быть
внедрены.

Участие в  обучении модели и  предоставление обрат-
ной связи являются ценными способами внести свой



 
 
 

вклад в улучшение ChatGPT. OpenAI ценит взаимодействие
с пользователями и стремится создать модель, которая луч-
ше соответствует их потребностям и ожиданиям в маркетин-
говых стратегиях.

_____
Соблюдение этих лучших практик поможет вам получить

наилучшие результаты при использовании ChatGPT в мар-
кетинге. Будьте творческими, экспериментируйте и адапти-
руйтесь к  потребностям вашей аудитории, чтобы достичь
большего взаимодействия и эффективности в ваших марке-
тинговых усилиях.



 
 
 

 
Глава 3: Основы маркетинга

и применение ChatGPT
 
 

Понимание вашей аудитории
 

Для успешного маркетинга с  использованием ChatGPT
необходимо иметь глубокое понимание вашей аудитории.
Понимание потребностей, предпочтений и  характеристик
вашей целевой аудитории поможет вам создать эффектив-
ные маркетинговые стратегии, которые будут резонировать
с вашими клиентами. В этой главе мы рассмотрим несколько
ключевых аспектов понимания вашей аудитории и способов
использования ChatGPT для достижения этих целей.
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