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I'naBa 1: BBenenue

[udposbie miatgopMbl B COBPEMEHHBIX MPOakax MpeAaoCcTaBIsIioT OeCKOHEYHbIE BO3MOKHO-
CTH JIIS1 TOCTUKEHUS KJIMEHTOB U yBeJIMueHHs1 o0beMa pojak. B aToi riiaBe Mbl pacCMOTPUM KJTIO-
YEBYIO POJIb MECCEH)KEPOB U COLIMAJIbHBIX ceTel, TakuX Kak Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*,
Facebook* u Viber, B mporiecce yoe:xaeHUsI KIMEHTOB U IPOJAK.

* collMaibHasi CeTh, MECCEH/Kep MPU3HAHA IKCTPEMUCTCKON OpraHu3alyel U 3ampelieHa Ha
teppuropuu Pd.

1.1 3nayenne nu(poBbIX MIAT(POPM B COBPEMEHHbBIX MPOJAXKaAX

B coBpemeHHOM Mupe, HACBIIIEHHOM TEXHOJIOTHSIMU U MTOCTOSIHHOM CBA3BIO, IM(PPOBbIE TUIAT-
(bopMBbI UrpaIOT KPUTUYECKYIO POJIb B pa3BUTUU OM3HEca U MPOJBMKEHUU MPOLYKTOB MM YCIYT.
[Tponaxu yepe3 MecceHIKephbl U COLMAIbHBIE CETH CTAJIM HEITPEeMEHHOM YacThl0 CTPATeru MHOTUX
KOMIIaHUi, TaK KaK OHU MPEAOCTaBIISIIOT HEBUAAHHYIO paHee BO3ZMOXKHOCTh JIOCTUYD 1IEJIEBOM ayIu-
TOPUHU B CaMBIX Pa3HBIX yroJkax Mupa. [laBaiite paccMOTpUM, KaKMe UMEHHO aCHeKThl IealoT 1ud-
POBBIE MIAT(OPMBI CTOJIb BAXKHBIMUA B COBPEMEHHBIX MPOJaKax:

I'no6anabHast JOCTYMHOCTb M OXBAT ayJANTOPUH

MecceHmxepsl U COLMATIBHBIE CETH MUMEIOT I100aIbHOe MPUCYTCTBUE U MO3BOJISIOT JOCTHYb
ayJUTOPUM B Pa3HbIX CTPaHaX M PErMoHax MUpa. DTO OTKPhIBAeT OM3HECAM YHHKaJIbHbIE BO3MOXK-
HOCTH 1S 9KCIIAHCUM U MacIITaOUPOBaHUS, IPUBJICYEHHUsI HOBBIX KJIMEHTOB M YBEJIMYeHHUs1 00beMa
nponax. bosee Toro, nudposbie mIaTgopmMbl MO3BOSIOT JIETKO aIaNTUPOBATh KOHTEHT M KOMMYHHU-
KallM¥ IO/l pa3Hble KYJIbTYPHbIE KOHTEKCTBI, YTO CIOCOOCTBYET 3(P(PEeKTUBHOMY B3aUMOJIEHCTBUIO C
Pa3HOOOPa3HON ayIUTOpUEH.

JInyHoe B3auMO/IeiCTBHE U NePCOHATN3 AU

MecceHkepbl U COITUAIbHBIE CETU CO3/IA0T BOBMOXHOCTD [Tl O0Jiee JIMYHOTO U WHIUBUILY-
aJIbHOTO B3aMMOJEUCTBUS C KJIMEHTaMU. BU3Hechl MOTyT aJanTUpoBaTh KOMMYHHUKALIMU MO KOH-
KPETHOro KJIMeHTA, YUYUThIBAS €ro MPeAroYTeHs, THTEPEChl M UCTOPUIO B3aUMOJEUCTBUS. DTa Mep-
COHAJIM3AINSI YCUIIMBAET BOBJICYCHHOCTh KJIMEHTOB U CIIOCOOCTBYET MOCTPOSHUIO OOJiee MPOYHBIX
OTHOIIIEHUI, YTO, B CBOIO OUY€Pe/Ib, MOKET IMOBBICUTh BEPOSTHOCTD YCIIEIIHBIX MPOIAK.

B03M0:KHOCTH MTHOBEHHOI 00PaTHOM CBSI3H

MecceHxepsl ¥ COIAIbHBIE CETH 00eCeYnBAIOT MTHOBEHHOE B3aMMOJIEHCTBHE C KJIMEHTAMHU.
ITO O3HAYAET, YTO OM3HECHI MOTYT ONIEPATUBHO OTBEYATh Ha BOIIPOCHI, pelaTh MPOOIeMbl U TIPEIo-
CTaBJISITh MH(OPMALIMIO, UTO BAXKHO JIJIS OJ/IEPKAHUST YPOBHSI IOBEpPHS U YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIH-
eHToB. CrIocOOHOCTH OBICTPO pearnpoBaTh Ha 3aMPOCHl MOXKET CYIIECTBEHHO TOBJIUSATh HA UTOTOBOE
pellieHre KJIMEHTa O MOKYTIKe.

BusyaJibHbIII KOHTEHT M BOBJIeYeHHE ayJUTOPUHU

ColpanbHble CETH M MECCEeHIKephl MO3BOJISAIOT MCHONb30BaTh Pa3sHOOOpPA3HblE BU3YaJIbHbIE
9JIEMEHTHI, TAKKE KaK M300pakeHUsl, BUICO U CTOPUC, Ui TPUBJICUCHUs BHUMAHUS ayAUTOPUH.
BusyasnbHblil KOHTEHT O0JTee 3aTOMUHAIOIIUICS U CIOCOOEH SMOIMOHAIILHO BO3JICCTBOBATh HA KJTU-

5



A. lemupnenko, A. Jlemunenko, . WUartennekr. «[Ipomgaxu B MecceHKepax U corceTsx: MacTepcTBO yCIenHoro yoex-
JIeHUs KJMeHToB 4yepe3 nepenucky. Telegram, VK, WhatsApp, Viber u gpyrue»

€HTOB, YTO MOXET TMOBBICUTh MHTEPEC K MPOAYKTY WM yciyre. Kpome Toro, BO3MOXHOCTh B3au-
MOJICHICTBUSI C BU3YaJIbHBIM KOHTEHTOM, HAIprMep, yepes3 "JMaKu'" U KOMMEHTapuH, CIOCOOCTBYET
BOBJICUCHUIO ayUTOPUH U CO3JAHUI0 OOJIee aKTUBHOTO COOOINECTBA.

B uenom, mudgpossie maargopmel, Takue kak Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*,
Facebook* u Viber, cTanu HeOTheMJIEMOI YacThi0 COBpeMEHHBIX Tpofak. OHU 00eCIieunBaloT TJ10-
OaJTbHYIO IOCTYITHOCTb, TMYHOE B3aUMOJIEUCTBUE, BOZMOKHOCTA MTHOBEHHOM OOpaTHOM CBSI3U U CIIO-
COOCTBYIOT BOBJICUCHHIO ayTUTOPUU Yepe3 BU3YyaJbHBI KOHTEHT. B cleqyonmx riaBax Mel OyaeM
paccMarprBaTb KOHKPETHLIC CTPATEI'MN Y TAKTUKU, KOTOPLIC IMMO3BOJIAT YCIICITHO y6e)KIlaTb KJIMEHTOB
Y OCYIIECTBJIATH MPOJAXKH Yepe3 3TU LU(PPOBbIE TUIAT(POPMBI.

1.2 Oco6eHHOCTH MPOJAK B MECCEH/I’KEPaxX U COMHATbHBIX CEeTAX

[Tponaxu B MecceHIkepax 1 COIMATBHBIX CETSIX MPEICTABIISIOT COOON YHUKATBHYIO TUHAMUKY
B CPaBHEHUH C TPAAUIIMOHHBIMHU MeToIaMH. B 3TOM pazzene Mbl pazdepeM KJTioueBble OCOOEHHOCTH,
KOTOpBIE CJIEJYeT YUUTHIBATh NPU IUIAHUPOBAHUM M MPOBEJECHUU NPOJaX 4yepe3 LU(ppOBbIE ILIaT-
opmpbi.

JInunasi u npuBJIeKaTeIbHAsI KOMMYHHUKAIHS

BaxHbIM acriekToM Mpofax 4epe3 MeCCeHIKePhl U COLIMATIbHBIE CETH SIBJISIETCS CO3aHMe JIY-
HOW U NpUBJIEKaTeIbHONM KOMMYHUKaluK. Tlonp30Bareny sTux miatopM NpUBBIKIN K WHAWBUAY-
JIBHOMY OOIIEHUIO C JIPY3bsIMU U CEMbEH, ITOITOMY OoJiee He(pOpPMaIbHBIN U IPYKECTBEHHBIN CTUJb
o01eHus1 MOXeT ObITh Oosiee 3(PEKTUBHBIM, YeM KOPIOPATHUBHOE M O(UIMAIBHOE OOpallleHue.

BaxxHO HaxomuTh OOMIMI SI3BIK C ayJUTOPHEH, WCIONb30BATh YHUKAIbHBIE OOOPOTH pevw,
IIYTKY WIW aHAJIOTUH, YTOOBI CO31aTh Oojiee TECHOE U IOBEPUTEIEHOE OTHOIIEHHE.

Ilepconanau3anusi ¥ NOAX0/ K KJIHEHTaAM

OnHOM 13 OCHOBHBIX MPEUMYIIIECTB MPOAAX B MECCEH/IKEPaXx sIBJISETCS] BO3MOKHOCTh MaKCH-
MaJIbHOW TIEPCOHAIM3AIIMY KOMMYHHKAIIMKU. BBl MOXeTe aanTHpoBaTh CBOM COOOIIEHHS U TIPELJIO-
KEHUA 1104 KOHKPETHOI'O KJIMEHTA, YUUThIBAA €0 HHTEPECHI, ITPEABIAYIINEC ITOKYIIKHU U HOTp€6HOCTI/I.
370 co3/1aeT BreYaTIeHNe, YTO KIMeHTaM MpeiaraeTcsi UMEHHO TO, YTO MM JISCTBUTEIIBHO HYKHO.

[Tpoaasxu yepe3 MecceHKePbl MO3BOJISAIOT CO3aTh MHIUBUAYAJIBHBIN MOAXO/ K KOXKJIOMY KJTU-
eHTY, YTO MOXET CYIIECTBEHHO MOBBICUTD IIAHCHI HA YCIEIIHOE 3aBEePIICHUE CIEIKH.

bricTpoTa M KPaTKOCTH

B Meccenmxepax M COIMANBHBIX CETSX MH(OpMaIMs nepegaeTcst ObICTPO, U MOJIb30BATEIH
OXMNIalT MOMCHTAJIBHBIX OTBETOB. HOSTOMy Ba)KHO OBITH TOTOBBIM K OHCpaTI/IBHOﬁ KOMMYHUKalun
1 OBICTPO pearnpoBaTh Ha 3alPOCH M BOMPOCHI KIMEHTOB. COOOIIEHNs TaKKe OOBIYHO OrpaHUYEHbI
10 00bEMY, TTOITOMY BaXKHO BBIPAKATh HJEU KPATKO U YETKO.

Hcnonb3yiiTe KiloueBble CIIOBA U BhIJEIEHHbIE (Ppa3bl, YTOOBI MOAUYEPKHYTh OCHOBHBIE ITYHKTHI
BaIllero npeioxkeHus, U TPU HeOOXOAUMOCTH, MPEIOCTABIIANTE OoJiee MOaPOOHYI0 MH(MOPMAIIHIO TIO
3ampocy.

CrpaTeruyeckoe HCHOJIb30BaHUe Meaua

Menua-KOHTEHT, TaKOW KaKk M300paXeHUs U BUIECO, UTPAET BAKHYIO POJIb B MPOJAKaX dyepes
MECCEH/IKEPbl U COLIMAJIbHBIE CETH. BU3yaibHblE 3JIEMEHTBI MOTYT 3HAYMTENIBHO YCUIIUTh 3(PeKT
BaIllero COOOIIeHUs, CenarTh ero Oosiee MPHUBJIEKATEBHBIM M TIOHSITHBIM. BHUIEOpONIMKH MOTYT
JIEMOHCTPUPOBATh MPOAYKTHl B JEHUCTBUM, a M300paKEHUSI — BU3YAIM3UPOBATH MPEHMYIIECTBA U
XapaKTePUCTUKH.

CTpaTGFI/I‘leCKI/I HJIaHI/IpyfITe HUCIIOJIb30BaHUE MEaua, YTOOBI NoAACpKMUBATh Ballly KOMMYHUKA-
oI 1 y6e)K,[[aTb KJIMEHTOB B HEHHOCTHU BalllMX MPOAYKTOB WUJIN YCIIYT.

AKTHBHOE Npeo/i0JieHle BO3paKeHnl

[Mponaxu yepe3 MecceHKephl U COLTUATIbHBIE CETH AAI0T BO3MOKHOCTD OBICTPO 1 3(P(HEKTUBHO
MMpeoaoI€BaTh BO3PAKECHUSA KIIMCHTOB. Bor moxeTe OIICPATUBHO NPEAOCTABIATL HOIOJIHUTEIBHYIO
MH(pOpMaIIMIO, PACCKa3bIBaTh O peasibHbIX KeHcax WM MPeJOCTaBJISITh CChUIKM Ha OT3BIBBI JPYTUX
KJIMEHTOB.
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AKTHBHOE ITPeo0IeHNE BO3PaKEHUI MO3BOJISIET CTPOUTD JOBEPHE U YBEPEHHOCTh B KIIMEHTAX,
YTO BAKHO JIJIS1 YCHIEIITHBIX TIPOAAX.

N3mepenue u anaaus

[Mponaxu B MecceHakepax U COLUATBHBIX CETSX MPEJOCTABISIOT YHUKAIBHYIO BO3MOKHOCTb
IJIs UBMEPEHUsI U aHAJIN3a Pe3y/IbTaToB. Bbl MOXeTe OTCIeKMBaTh, KaKMe COOOIICHHUS U MPeIoKe-
HUS BBI3BIBAIOT HAMOOJIBIINI UHTEPEC, KaKKUe CTpaTernu HauboJee YCIeTHbl, U aJalTUPOBaTh CBOM
TOJIXO/1 HA OCHOBE 9THX JaHHbIX.

Hcnonb3yiiTe aHAMUTHKY [UTs1 onpeiesieHus: Hanoosnee 3(peKTUBHBIX MyTel yOeKAeH!s Ku-
€HTOB M ONTUMU3AIINH CBOEH CTpaTerny MpoaK.

[Mponaxu yepe3 MeCCEHKEPhl M COLIMATIbHBIE CETH TPEeOYIOT yueTa BCeX ITUX (paKTOpPOB IS
YCTIEIITHOTO 3aBEpILeHUsI cIeNoK. [loHnMaHue 1 yMeHue PUMEHSITh 3T OCOOEHHOCTH TIO3BOJISAT BaM
MaKCUMaJIbHO 3(P(PEKTUBHO yOekKJaTh KJIUEHTOB U JIOCTUTaTh ycriexa B Mpojakax yepe3 HuppoBbie
1aTOPMBI.

1.3 Onpenesienne neJjieBoH ayiuTOPUN

OnpezeneHue LIeNeBOM ayIMTOPUU SIBJISIETCS KTI0OYEBBIM IIarOM Mepe]] Ha4ajloM ITPojiak B Mec-
CEeH/IKepax U COLMATBHBIX CETSAX. DTOT 3Tal MO3BOJISET ITyOXe MOHSTh MOTPEOHOCTH, UHTEPECH U
MIPUBBIYKH BaIlIMX MOTEHIMATBHBIX KJIUEHTOB, YTO B KOHEYHOM UTOTe MOMOKET CIEJIaTh BaIly KOM-
MYHHKAIMIO 60Jiee peeBaHTHOU U 3(P(PEeKTUBHOM.

1.3.1 IIpoBeneHue aHaIn3a ayIuTOpPHUI

[Ipexae yem HauaTh OMPENENATH LIENEBYIO ayAUTOPHUI0, HEOOXOIMMO MPOBECTH aHAIU3, KOTO-
PbIi BKJTIOUAET B ceOsl CIIeTYIOIINE aCTIeKThI:

Hemorpacpuueckue aaHHble: Bospact, mos, MecTonoioxeHue, oOpa3oBaHME U JIpyrue
XapaKTePUCTUKU TIOMOTYT CO3/1aTh OOLHIA MPO(HIIH BAIIIEro UIeaabHOTO KIMEHTA.

IIcuxorpacduueckne qanabie: VHTepeckl, IECHHOCTH, 00pa3 ’KU3HU, XOOOU, MHEHUS U yOeK-
JEHUS TIO3BOJIAT JIyYIlle MOHSATh MOTUBAIIMIO M BHYTPEHHUE (PaKTOPbI, BIMSIONINE Ha PEIlIeHH I Balllei
ayAUTOPUH.

IloBenenueckue naHnble: [TokynareabcKkue MPUBBIYKH, TTOTPEOUTENbCKUE MTPEATIOYTEHNUS,
YacToTa MOKYIMOK, PeakIivs HA MApKETHHIOBbIE CTUMYJIbI U IPYTHe AaHHbIE TIO3BOJIAT BBISIBUTH OCO-
OEHHOCTH B3aMMOJIEUCTBUS AyAUTOPUH C TIPOAYKTAMH WM YCITyTaMH.

1.3.2 Co3paHne moKynaTeJbCKHX MepcoHakei

Ha ocHoBe naHHBIX M3 aHANIM3a BBl MOXKETE CO3/1aTh IMOKYIMATEIbCKUE MEPCOHAKHU, KOTOpPHIE
MPE/ICTABIISIOT COOOH TUITMYHBIX MTPEICTABUTENe Balllel 11e1eBoy ayauTopun. Kaxaplii mokynaresib-
CKHI MEPCOHAX OMMCHIBAET KOHKPETHOT'O YeJIOBEKA C YHUKATbHBIMU YePTaMU U TIOTPEOHOCTAME. DTO
MIOMOTaeT CJeJ1aTh Bally KOMMYHHKAIUIO 00jiee KOHKPETHOH U MepCOHATM3MPOBAHHOM.

IIpumep noKynareJibCKOro nepcoHaxa:

Nwms: Auna Bospact: 30 ner Mecrononoxkenue: MockBa, Poccus O6pa3zoBanue: Briciee
Wurepece: dutHec, 310poBbIiA 00pa3 ku3HM, myTtemectBust [lotpebHocTu: Mimer kauecTBEeHHBIE
MPOIYKTHI IJ1s1 OJ/IEPKAHUSI CBOETO 3[J0POBbsI, HHTEPECYEeTCs] HOBUHKAMHM B 00J1acTh (pUTHECA.

1.3.3 [IpumeHenue upopManum o 1ejieBoi ayIuTOPUn

Wugopmanus, noxyueHHas: B pe3y/ibTaTe aHAIN3a U CO3/IaHMsI MOKYNATEIbCKUX MePCOHAKEH,
CTAaHOBUTCSI OCHOBOM 15 Balllel CTpaTeruu mpojaax. Bel MoxeTe aganTupoBaTh CBOM KOHTEHT U KOM-
MYHHKAIIMIO TaK, YTOOBI OHA JIy4llle COOTBETCTBOBAJIA MHTEpecaM M MOTPEOHOCTSIM Balllel ayanuTo-
pun.

Ha stOM 3Tane BaXHO Tak:Ke ONpeenTh, KaKie MECCEHKEePhl U COIMAIbHbIE CETH TPeo-
YTUTEJbHBI JIVIs1 Balllel 11esieBoy ayautopuu. Hanpumep, eciv Bbl OOHAPYKIITH, YTO Ballla ayJUTOPHUS
aKTMBHO McHonb3yeT Instagram™®, Bbl MOXeTe COCPEOTOYUTh CBOM YCHIIMSI Ha 3TOW Iuiathopme u
pa3padoTaTh KOHTEHT, KOTOPbIN OyIeT MpHUBJIeKaTeJIeH MIMEHHO IJIs Balllel ayuTOPUH.

Onpenenenue 1eIeBON ayqUTOPUM SIBJISIETCS] KITIOUEBBIM IIArOM B CTpaTeruyl MPOJaX 4Yepes
MECCEH Kephl U COLIMaJIbHBIE ceTh. [IoHMMaHue XapaKTepUCTUK U MOTPEOHOCTEN Balllel ayAuTOpUH
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TMIO3BOJIUT BaM cO3/1aTh Oosiee 3(pheKTUBHBIE KOMMYHHUKAIIUH, YTy UIIIUTh EPCOHATM3ALINIO U YBEJU-
YHTH [IAHCHI HA YCTICIITHBIE TPOIAXH.

1.4 IloaroroBka npoduiieil 1 AKKAyHTOB

[TpaBwibHasE OArOTOBKA MPOpUIEH M AKKAYHTOB B COLMATIBHBIX CETSIX — TO KJIIOUEBOH 2J1e-
MEHT YCTIEIHBIX MPOJaX B MECCEHKepax M Ha IyiatdopMax COLMAIbHBIX Meaua. B aTom pasnene
MBI PACCMOTPUM TOAPOOHBIE IIArk W CTPATEruy, HEOOXOAUMBIE /ISl CO3JAHUSI MIPUBJIEKATEIbHBIX
MH(POPMATUBHBIX MTPOpUIIEH, KOTOpbIe OyAyT MPUBJIEKATh BHUMaHKE KJIMEHTOB U BJIOXHOBJISTH JOBE-
pue.

Bui60op moaxoasimux nmiaardgopm

[NepBbIM 11arom siBisieTcst BHIOOP MIaT¢OpM, Ha KOTOPHIX BbI IJIAHUPYETe BECTU CBOIO OM3-
Hec-ziesiTenbHOCTh. Kaxas miuartgopma uMeeT CBOM YHUKAJIbHBIE XapaKTEPUCTHKHU U ayJUTOPHIO,
MO3TOMY BaXXHO OIPEAENUTb, Tlle HAXOMUTCS Baila leneBas ayautopus. Hampumep, Instagram*
MOXeET ObITh MIeaTbHBIM ISl BU3yalIbHBIX mponax, a LinkedIn — mis Gonee mpodeccroHanbHbIX
YCIIYT.

Co31aH1e IPUBJIEKATEJbHOI0 BU3YAJIbHOIO CTHJISI

BusyanbHblil CTHIIB Balliero npouisi UrpaeT OrpoOMHYIO pOJib B TOM, Kak BaC BOCIIPUMET Ballla
ayauTOpusl. DTO BKIIIOYAET B ceOsi BHIOOP IIBETOBOM MAUTPBI, JIOTOTUIIA, IPU(TOB U APYTUX JIEMEH-
TOB Ju3aiiHa. BU3yasibHBIN CTHIIb JOJKEH OBITH COTJIACOBAHHBIM M COOTBETCTBOBATH BallleMy OpeH/Ly.

3anoaHenne nH(opMauu 0 KOMIIAHUA

Bam npocuis fomkeH conepkaTh MOTHYI0 M TOUYHYIO MH(POPMAIMIO O Balllell KOMIIAaHUU. JTO
BKJTIOYAET B ceOsl KpaTKoe onrcaHre Ou3Heca, ero IIeHHOCTH, MUCCHIO M TIPEJOCTaBIIsSIEMbIE TPOLYKThI
WM ycnyrd. BakHO Takke yKa3aTh KOHTaKTHBIE JaHHbIE, YTOOB! KJIMEHTHI MOIJIM JIETKO CBS3AThCS
C BaMHU.

OnTumusanust 1Jist NOUCKa

UroOs1 Barl mpodpuiib ObLT JIETKO HalieH, HEOOXOAUMO ONITUMMU3UPOBATH €r0 JJIsi TOMCKOBBIX
crcteM BHYTpH Tuiathopmbl. Micnonb3yiiTe KIII0YeBbIe CIOBA, CBSI3aHHBIC C Ballleld HUIICH 1 OM3He-
COM, B OITUCAHUM U X3IITerax. T0 MOMOXET YBEJIMUUTh BUAMMOCTD BAIIIEro Mpogusl.

B3aumopeiicTBue ¢ ayiuropuen

[NonpepxaHne akTUBHOCTH HAa CBOMX aKKayHTaxX Takxke BaxHO. OTBevaiiTe Ha KOMMEHTapUH
¥ COOOIIEHUS OT KJIMEHTOB, 33[aBaiiTe BOIPOCH M MIPOBOAUTE OMPOCHI, YTOOBI CTUMY/IMPOBATH B3a-
UMojIeficTBIE. DTO CO3/1aCT OOJiee TECHYIO CBSI3b C Balllel ayIUTOPUEN U YKPEITUT JOBEpUE.

OnTumusanus 1Jisi MOOHJIBHBIX YCTPOICTB

YuuTsIBaiiTe, YTO MHOXKECTBO MOJIb30BaTesel OyIeT MpocMaTprBaTh Batll Ipog b HA MOOWITb-
HBIX YCTPOWCTBaxX. YOEAUTeCh, YTO Balll MPOUIb BHIJISAUT XOPOIIO U JITKO YMTaeM Ha pa3HbIX
pa3mepax KpaHOB.

[paBwibHasE OATOTOBKA MPOUIEH U AKKAYHTOB Ha MECCEH/KEepax M COIMAIbHBIX CeTAX —
9T0 (pyHIAMEHT AJIsl ycnenmHslx npoaax. OHa Mo3BOJseT co3/1aTh MOJOKUTENIBbHOE BIEYATICHUE O
BaleM OpeHjie, YBeJIMYUTh BUIUMOCTh U MPUBJIeYb BHUMaHME 1ieieBor ayautopuu. He 3a0biBaiite,
YTO BaIll MPOMUIIb — ITO Ballle BUPTyaIbHOE MPEICTABUTEILCTBO, U €r0 KAYeCTBO MOKET 3HAUUTEIBHO
TMOBJIMSITh HA BAIlIM MPOAAKU U ycIieX B M POBOiL cpefie.

1.5 IlnannpoBaHue KOHTEHTA M CTPATernl KOMMYHHKAIMH

[Tponaxu B nepenucke yCIelHbl, KOrja Kax0e cOOOIIeHre UMeeT 11eJTb, IIEHHOCTh U a1anTu-
POBaHO K MOTpeOHOCTSM KJMeHTa. [lnaHnpoBaHue KOHTeHTa U pa3paboTKa CTpaTerni KOMMYHHUKa-
IIUM — KJIIOYEBBIE IIary B JOCTMKEHUH STOU ETIH.

Pa3padoTka KOHTeHT-ILIaHA

[NepBbIM 11aroM B IJIAHUPOBAHMM KOHTEHTA SIBJISETCS pa3paboTKa KOHTeHT-TulaHa. Orpene-
JIUTE TEMBI, KOTOpbIe OYIyT MHTEPECHBI Ballle 11e/IeBOY aynuTopru. PasHooOpasue KOHTEeHTa BaXkKHO
— 9TO MOT'YT OBITh 0Opa30BaTeNIbHBIE CTaThU, HOBOCTH M3 OTPACIIM, COBETHI 0 MCIOJIb30BAHUIO MPO-
AYKTa, KEWChI YCTIEITHBIX KJIMEHTOB U MHOTOE JIPyToe.
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[TnanupyiiTe KOHTEHT Ha ONpeIeIEHHbIN NIEPUOJ — HEJEJTI0, MECSL] UM KBapTal. BaxHo yuecTb
CE30HHOCTb, AKTYaJIbHBIE COOBITHS M TIPA3IHUKHM, KOTOPbIE MOTYT MOBJIMSITH HA MHTEPEC Balllel ayau-
TOPUH.

ApanTanysi KOHTEHTa K Iiatdgpopmam

KoHTeHT, KOTOpBIi BB cO3/1aeTe, JOJIKEH ObITh aJaliTUPOBAH K CrieiugUKe Kax 101 g poBoi
miatgpopmel. Harprmep, Instagram* u VK nipeamonaraior O0JIbIION aKIIEHT Ha BU3YaIbHBI KOHTEHT
— (pororpacdum u Buzgeo. B To Bpems kak B MecceHkepax, Takux kak WhatsApp u Telegram, Tek-
CTOBBIE COOOIIIEHHSI MOTYT UTPaTh OoJiee BaXKHYIO POJib.

Co3naBaiiTe KOHTEHT, KOTOPBIA OyzieT 3(p(eKTUBEH 1 yno0oYnTaeM Ha pa3HbIX YCTPOMCTBAX,
BKJTI0YAst MOOMJIbHBIE TeJIe(POHBI U TUTAHIIIETHI.

IlenHoCTH M MOJIB3a VIS KJIHEHTA

Kaxapiit co3qanHblid KOHTEHT J0/KEH HECTH LIEHHOCTD 1151 Ballei ayniuTopun. KOHTEHT MokeT
peraTh mpo0ieMbl KIIMEHTOB, OTBEYATh HA MX BOITPOCHI, IEMOHCTPHPOBATD MOJIB3Y OT MCTIOIb30BAHUS
BaIllMX MPOAYKTOB WJIM YCIIYT.

[NonxomuTe K CO3MAHMI0 KOHTEHTA C TOUKH 3peHus KiMeHTa. Kakue mpoOnemMsl OH pemaet?
Kakue Bompochl y HEro MoryT BO3HMKHYTh? KakuM oOpa3oM Baill MpOAYKT MOXET YAYYIIUTh €ro
KU3Hb UK OusHec?

Pa3znoo6pa3ue hopmaton

UroObl MpUBJIEKaTh U yIepKUBATh BHUIMAHUE ayTUTOPHH, UCTIONB3YHTE pa3sHOOOpa3Hbie (op-
MaTbl KOHTEHTA. DTO MOTYT ObITh TEKCTOBBIE TIOCTHI, BU3YaJIbHbIE MTyOJIMKAIIMH, BUAEO POIUKH, MPsi-
Mble (U PBI, aHUMALIMH, HH(]OTpaduKa 1 Jaxe MeMbl — BCE 3aBUCHT OT Balllell ayJUTOPUU 1 OpeHpa.

Hcnonb3yiiTe BU3yasibHBIE JIEMEHTHI, YTOOBI CIeNaTh KOHTEHT OoJiee MPUBJIEKATEIbHBIM U
3aIIOMUHAIOIIAMCS].

PeryjasipHocTh 1 COIIaCOBAaHHOCTD

CoxpaHeHUe peryasipHOCTU B MyOIMKAIMSIX BaXHO JJIS TOAJEPKAHUS UHTEpeca ayAuTOPUH.
[Tnanupyiite MOCTHI TaK, YTOOBI Ballla ayJUTOPUSI 3HANA, KOTJA OKUIATh HOBBIN KOHTEHT.

CornacoBaHHOCTb B CTWJIE M TOHE KOMMYHHKALMM TaKKe MMeeT OOoJbIoe 3HaueHue. Bar
OpeH/1 JOJKeH MMETh Y3HaBaeMYyI0 MHMBUAYATbHOCTh BO BCeX MyONMKAIMSIX U COOOIICHUSIX.

B 3TOM myHKTE MBI pacCCMOTpEJN KJIIOUEBBIE ACTEKThl IUNIAHWPOBAHKUS KOHTEHTA U CTpaTeruu
KOMMYHUKAIMU 7151 TIpoiax B mepenucke. [lomauTe, 4T0 3(p(heKTUBHBII KOHTEHT MO3BOJIMT BaM
yIep)KUBaTh BHUMAaHUE KJIMEHTOB, peliaTh UX MPOOIEMbl U TIOCTETIEHHO BECTU MX K COBEPIICHUIO
TMOKYTTKH.
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I'naBa 2: OnpepneJieHue 1eJjieBoil ayJuTOPUA

Onpenenenue 11e1€BOM ayIUTOPUN SBJISIETCS KJIOUEBBIM 3TAIlOM YCIHELIHBIX MPOAaX B Iepe-
niucke yepe3 Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook™ u Viber. B 31oi1 raBe msl paccMoT-
PUM METOJIBl aHAJIM3a U CO3JAHUS MOKYNATEIbCKUX MEPCOHAXKEN, KOTOpble MO3BOMAT BaM 3pek-
TUBHO HACTPOUTh CBOIO KOMMYHHKAIIUIO ¥ YOEJUTh KJIMEHTOB.

1. Anau3 neJjieBoil ayiuTOpuu

AHanu3 1esieBoi ayIuTOpur — 3TO NepPBOHAYAIBHBIN M HEBEPOSITHO BAKHBIN 3Tall B CO3JaHUM
YCTIELIHOM CTPAaTEerny Mpojiaxk B NEPENUCKE Yepe3 pasinyHble HU(poBbie M1aThopMbl. DPPeKTUB-
HOe MOHMMAaHUe Ballleil ayTUTOPUX MIOMOKET BaM HACTPOUTh KOMMYHHKAIIMIO TaK, YTOOBI OHA COOT-
BETCTBOBAJIa MHTEpecaM, MOTPEOHOCTAM U OXKUAAHUAM BallIMX KJIMEHTOB. BOT HEKOTOpBIE KITIOUYEBbIE
aCIeKThl aHAJIN3A LIEJIEBOM ayIUTOPUU:

NpenTudukanusa 0CHOBHbIX XapaKTEePUCTHK:

. Comnonemorpacpuyeckne nannbie: OrpenenuTe BO3pacT, MOJ, MECTONONIOKEHHE,
oOpa3oBaHMe U JIpyrve OCHOBHbIE XapaKTEPUCTUKH Balllei ayaquropun. Hampumep, ecitit Bbl ipoaére
TOBaphb! ISl MOJIOAEKH, TO LiesieBast aynuTopus OyJeT OTIMYaThCs OT TOH, KOTOpasi MHTEpecyeTcs
NPOLYKTAMU ISl MOXKUIIBIX JTIOJEH.

*  CemeiiHoe noJioKeHHe: BblscHUTE, €CTh JIM Yy Balllell ayAUTOPUM CEMbH, JETH U 3TO
OJIMHOKME KJIMEHTHI. DTO MOXKET CYIIECTBEHHO BJIUATH HA X OTPEOHOCTH U PEIeHHsI O MOKYTIKE.

*  Pop pesareabnoctn m goxoa: Omnpenenure, B Kakoi cepe padoTaeT Balla ayquToOpus
Y KakoB €€ ypOBEHb J0XO/1a. DTO MOMOXKET BaM JIyyllle MOHATh UX (PUHAHCOBBIE BO3MOXXHOCTU U
LIEHOBYIO YYBCTBUTEIbHOCTb.

IIcuxorpaduyecknii aHaIU3:

. HNuTtepechl u x000u: V3yunTe, Kakre MHTEPECH M X000 y BallMX MOTEHIMATBbHBIX
KJIMEHTOB. DTO MOXET [IOMOYb BaM JIyyllle aJalTUPOBATh Balll KOHTEHT U MPEIOKEHUS.
. Iennoctu n yoexxaenusi: [lompoOyiite onpenennTb, Kakue HEHHOCTH W YOeKIeHUsI

Ba)KHBI [151 BallIed ayTUTOPHU. DTO MOKET BIIUATH HA UX PELIEHUS M OTHOIIEHHE K BalllUM ITPOIyKTaM
WU yCITyTraMm.

 IlorpedHocTH M MPOGIEeMbI: BrisiBUTE OCHOBHBIE TIOTPEOHOCTH M MPOOJIEMBI, C KOTO-
PbIMU CTAJIKMBAIOTCS Bl KJIMEHTHl. Kakue pelieHust OHM MILYT, M KaK Balll MPOAYKT UM yCIIyra
MOT'YT UM [IOMOYb?

NuTepHeT-nmoBeaeHue:

e IIpeamnourenus o NCNOAbL30BaHNIO IIaThopM: M3yunre, Ha KaKuX HU(QPOBBIX IUIAT-
(bopmax Barla ayTUTOpHUs HAXOJUTCS Yalle BCero. ITo MOMOXET BaM BbIOpaTh HarOoee 3(pheKTuB-
Hble KaHaJIbl KOMMYHUKAIIUH.

*  OmnuailH-nokynareabcTBo: [loHMMaHue TOro, Kak Ballla ayJuTOpHs IPUHUMAET pelie-
HUS O MOKYIKE B MHTEpHETE, TOMOKET BaM ONTHMU3UPOBATh CBOH MOAXOM K MPOJaKaM.

Coop 1 aHAIN3 TaHHBIX:

JI151 ycneniHoro aHayiu3a 11e/1eBoi ayAuTOPUM BaM MOT'YT TIOHaJ00UThCS CIIEAYIOIe HHCTPY-
MEHTHI:

. Onpocel u ankeTbl: Co3/1aHME ONPOCOB M aHKET MO3BOJIUT BaM HOJYUYUTh MPAMYIO
00paTHyIO CBSI3b OT KJIIMEHTOB M OoJiee ITyOOKO MOHSTh UX MOTPEOHOCTH.

* AHaINTHKa COIMAJbHBIX ceTeil: Vcronb3yiiTe MHCTPYMEHTbl aHAIMTUKU COLIAJIBHBIX
ceTel 111 U3yUeHHUs MOBE/ICHNs U B3aMMOZICHCTBH S Balllell ayTUTOPUH C BAalllUM KOHTEHTOM.

. MapkeTunrosbie uccjaeaoBanusi: VccieqoBanusi pplHKA MOMOTYT MOMTYYHUTh Oosiee
IIUPOKUE 0030p TEH/ICHIINI U TIPEATIOUTeHUI Ballled ayIUuTOPUH.
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[TomHuTe, YTO aHATM3 TEJICBON ayJJUTOPUH — 3TO HEMPEPLIBHBIN Tiporiecc. PerynspHo 0OHOB-
JISTATE CBOM JJAHHBIE U aJAITUPYITE CTPATETHI0 B COOTBETCTBUY C UI3MEHEHUSIMU B TIOBEJJCHUH U MHTE-
pecax Balled ayJuTOpuu.

2. Co31aHne NOKynaTeJbCKUX MePCOHaMXel

KioueBbIM acniekToM ycremHbsix mpopax B repernuvcke yepe3 Telegram, VK, WhatsApp,
Instagram*, Facebook* u Viber siBiisietcs riryObokoe oHMMaHue Bartel 1esieBoi ayauropun. Co3na-
HHE TOKYNaTeIbCKUX MEPCOHAKEH MOMOXKET BaM HE TOJIBKO JIyYllle MOHATh CBOMX KJIMEHTOB, HO U
chopmupoBathb Oosnee 3pPeKTUBHbIE KOMMYHUKAITMOHHBIE CTPATETru.

3adeM co3/1aBaTh MOKYNATeJbCKHX NePCOHAMXKeH?

[Nokymnarenbckue MepcoHaXky — 3TO BBHIMBIIUICHHbBIE MPEICTABUTENN Ballel LeJIeBOM ayauTo-
pUM, KOTOpble OOBEANHSIOT B ceOe XapaKTepPUCTUKK M YePThl pealbHbIX KJMeHTOB. OHU MOMOTaioT
BaM IIyO’ke BHUKHYTh B MOTPEOHOCTH, MOTUBALIMK M TIPOOJIEMbl BallIUX KJIMEHTOB, YTO MO3BOJISIET
HacTpauBaTh OoJiee MePCOHATM3UPOBAHHBIN U PeJIeBAHTHBINA TOIXO] B MPOIAXKaX.

Kak co31aTh NoOKynareJbCKUX MepCcoHaMeil:

1. st u demoepagpuueckue xapakmepucmuku: Haunute ¢ Ha3HaYE€HNs] UMEHH BallleMy TIepco-
HaXy. DTO MOXKET ObITh BBIMBIIIUIEHHOE M1 WJIH JIA)Ke UMSs1, COOTBETCTBYIOIIIEE BallleMy THITMIHOMY
kymeHTy. anee ornpeaenute neMorpapuveckiue XapakKTepUCTUKK: BO3PACT, TOJI, MECTOMOJIOKEHHUE,
oOpa3oBaHKe, ceMelHOe TOJOKEeHUe. DTU JaHHbIe TIOMOTYT BaM JIydllle MPeACTaBUTh ceGe Ballero
UJICUTHHOTO KJIMEeHTA.

2. Leau u momugayuu: Onpenenute, Kakue 1eId ¥ MOTHUBALIUK ABUTAIOT BAIIIEro MOKYMaTesIs.
YTo OH XOUeT OCTUYb, TPUOOPETast BaIlX MPOLYKTHI UK YCITYTH? DTO MOKET ObITh UTO-TO KOHKPET-
HOE, HallpuMep, YJIy4IlleHHue 30pOBbs, MOBBIIIIEHUE TPOU3BOIUTEILHOCTA WM OOpEeTeHNE yYBEpEeH-
HOCTH.

3. boau u npoonemwvi: Unentudunmpyiite oCHOBHBIE OOM U MPOOJIEMBI, C KOTOPHIMH CTAJTKH-
BaeTcs Ball nepcoHak. Kakue nmperpajipl MOryT BO3HMKHYTh Ha ITyTH K JOCTHKEHHIO ero Lieiei? 1o
MOMOKET BaM CO3JaTh COOOIIEHHUsI, KOTOpble OYAyT periaTh KOHKPETHbIE IPOOJIeMbl KJIMEHTA.

4. Ilosederue u npeonoumenus: VIzyunre, Kak Balll OKyHaTe/lb B3aUMOAEUCTBYET C COIUAITb-
HBIMH Me/Iia U MecceHpkepamu. Kakue rmiat¢gopmbl OH peanovnTaeT ucnoib3osath? Kak yacto o
npoBepsieT coodmenus? Ara nHpopMalus TOMOXET BaM BHIOpaTh HAWTYUIIIU MOMEHT Jis1 OOI1ie-
HUSL.

5. O6pas ncuznu u unmepecwl: PaccMorpute X000M, MHTEpeCh U 00pa3 JKM3HU Balllero Inep-
COHaXa. DTO MOXET BKJIOYaTh B ceOsl JTOOMMBIC 3aHSTHUS, YBICUYEHHs], MY3bIKy, KHUTH U T.1. ITa
rH(pOpMAIKs TTIOMOXKET BaM co3/1aTh Oojiee IITyOOKYI0 CBsi3b M chOpMUpPOBaTh Oojiee MHTEPECHOe U
MIPUBJIEKATENIbHOE OOIIEHUE.

IIpuMeHeHNe MOKYNATENbCKIX NePCOHAXKell B KOMMYHUKAIUH:

[Nokymnarenbckye MepcoHaXy CTAHOBSTCS BAIlMMU PYKOBOJACTBAMU TP B3aUMOJEWUCTBUM C
kymeHTamu. Korza Bbl nmiere cooOIeHus1, co3iaeTe KOHTEHT WM TpejiaraeTe MpOIyKThl, BCIO-
MUHaITEe O XapaKTepUCTUKaX U MOTPEOHOCTSX BalllMX MEPCOHaKeH. AanTUPYHTe Balll S3bIK, TOH U
MOJIXO/I K KaXJOMY TEPCOHAKY, YTOOBI MAKCUMAJIbHO COOTBETCTBOBATh MX OKUIAHUSIM.

B 37011 rM1aBe MBI paccMOTpeIH, Kak co3/1aTh MOKYHaTeIbCKUX TIEPCOHAKeH Il Ooriee ycrien-
HBIX TIPOJAX B Meperucke. ITOT UHCTPYMEHT MO3BOJIUT BaM HACTPOUTDH OoJiee MepCOHATN3UPOBAH-
HBIT 1 yOeTUTETbHBIA MOAXO0/ K KaXI0MY KJIMEHTY, YJIydlllasi Ka4eCTBO KOMMYHHUKAIMU U TTOBBIIIAS
BEPOSITHOCTD YCHICHTHBIX TTPOJAK.

3. [IpuMeHeHHE MOKYNATeJbCKUX NePCOHAMXKell B KOMMYHHKAIMHI

[Nokymnarenbckye MepCOHAXM CTAHYT BAIIMMHU HAlTAPHUKAMU B KOMMYHHUKAIIMHU C KJIMEHTAMHU.
Koraa BBl MOHMMaeTe, KTO CTOMT 32 9KPAaHOM, Bbl MOXKETe JIydIlle aIaliTUPOBATh CBOM COOOIIEHUS
T0J1 UX TOTPEOHOCTU M OKUIaHUs. BaskHO MOMHUTD, YTO y KaXJIOTO MOKYTATENIsi MOKET ObITh CBOM
MIEPCOHAX, M Ballli KOMMYHUKAIIIOHHBIE CTPATETMHU JIOJKHBI OBITh THOKMMHU.
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B 371011 rmaBe Mbl paccMOTpeH, Kak IPOBECTU aHAJIN3 LIEJIEBOW ayAUTOPUU U CO3AATh MOKYyIa-
TEJILCKUX MepcoHaxen 1151 3(pPeKTUBHON KOMMYHUKalUU yepe3 g posbie miatdopmbl. [Tonnma-
HHE TIOTPEOHOCTEN U XapaKTEPUCTHUK Balllel ayTUTOPHU TIOMOKET BaM HACTPOUTH OoJiee IepCoHATH-
3UPOBAHHBIN U YOEIUTEIBbHBIN MTOAXO] K MPOJIaXaM B TIEPEITUCKE.
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I'naBa 3: OnTumu3anusa npoduiie 1 aKKayHTOB

B coBpemenHoM mupe, riie 0osbiias 4acTh OM3HeC-B3aUMOJIEHCTBII MPOUCXOAUT OHJIAMH, BaIll
1poWIIb B COIMATBHBIX CETSX CTAHOBUTCS JIUIOM Baiiero Openjia. OnrumMusanus npoduiiei 1 akka-
YHTOB Ha OMYJISIPHBIX TU1aTpopmax, Takux Kak Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook* u
Viber, uMeer pelaroriee 3Ha4YCHUE JITs IPUBJICUCHUsI BHUMAHUS TOTEHIMATBHBIX KJIMEHTOB U yOeK-
JeHUs UX B TOJIb3€ BAIllMX TOBAPOB WM YCIyT. B 3TOH I71aBe Mbl pacCCMOTPUM IIArH MO CO3AAHUIO
MIPUBJIEKATENIBHBIX MPO(HIIEH U HACTPOWKE aKKAYHTOB, YTOOBI BBl MOTJIM MAaKCUMAJIBHO 3(P(HEKTHBHO
UCTIONb30BATh UX ISl POAAXK.

1. Bei6op npaBmibHbIX poTorpacuii u n3006paKeHmni:

*  TIpocuns: Barre ¢oto wu joroturt OpeH/ia JOIKHBI ObITh YUETKMMHU M XOPOIIO Pa3TMiM-
MBIMH JaXe B MAJIEHBPKOM pa3Mepe. DTO CO3aCT Y3HABAEMOCTh U MPO(eCCHOHAIBHBIN OOJHK.

e Oo0noxka: Beibepute 00I0KKY, KOTOpasi OTpakaeT CyTh Ballero OM3Heca U MpUBJICKAeT
BHUMaHwe. VIcrosb3yiiTe KpeaTuBHbIE M300PaKEHHU S, JIOTOTHITH M CJIOTAHBI.

2. Uacpopmanus 0 KOMIaHUY WK OpeHe:

*  Kparkoe oncanue: ChopmyaupyiiTe YeTKOe 1 JJAKOHUYHOE OITHCAHKE Balllero OpeHja,
KOTOpO€ MOJUYEPKUBAET €ro IIEHHOCTH U MPEUMYILECTBA. DTO JOKHO ObITh MPUBJIEKATETbHBIM U
JIETKO 3alIOMUHAIOIIUMCS.

. KonrakTHble faHHbIe: YOequTeCch, YTO BaIlld KOHTAKTHbIC JaHHbIE aKTYaJIbHbI U JIETKO
JOCTYIHBL. DTO MOXKET ObITh BaIll HOMep TesiehoHa, aJipec MEKTPOHHO! MOUTHI ITH CChIJIKA Ha BeO-
CauT.

3. Ccblikn Ha aApyrue miIaTgopmeli:

. [TpenocraBbTe CCHUIKM Ha JAPYyrHe COIMAIbHBIE CETU WM MECCEH]IKEPHl, IJIe Bbl TAKKe
MIPUCYTCTBYeTE. DTO MOMOKET KJIMEHTaM HalTH Bac B Pa3HBIX MECTaX U OOJIErYUT MPOLECC CBSI3U C
BaMH.

4. AKTyaqm3anus ¥ NOCTOSIHHOEe 0OHOBJICHHE:

o Tlepuopmyecku 0OHOBIIsNTe MH(GOPMAITUIO HA CBOUX MPOMUIISAX, YTOOBI OTPA3UTh TEKY-
1Me COOBITHUS, aKIIUU WM HOBOCTH O BalieM Ou3Hece. DTO MOKaKeT Ballly aKTHBHOCTD M ITPUBJICYET
BHUMaHUE MOJIb30BaTeei.

S. Acniosib30BaHue KJIKYEBbIX CI0B:

. Brutiounte KioueBble CI0BA, CBA3aHHBIE C Balllell HUIIEH, B onucaHue npoduist. ITo
MOMOJKET YAYUIIUTh BUAMMOCTD BAIlIETO aKKAayHTa MPH MOUCKE MOJIb30BaTeNeH.

6. KOHTeHT 1 myOJIuKaIuu:

*  PerynsipHo myOnuKyiTe MHTEPECHDIN U MOJIE3HbI KOHTEHT, KOTOPBIN OyAeT MPUBJIEKATh U
yAepKUBaTh BHUMaHHUE Balllell L1eIeBOW ayTUTOPUU. DTO MOKET ObITh CTAThH, BUJEO, N300paKEHUS
Y APYroy KOHTEHT, COOTBETCTBYIOIIMIA Balllel HUIIIE.

7. BzaumoeiicTBue ¢ ayiuTOpHeii:

*  DBynpre akTMBHBIMM B KOMMEHTApHSAX U OTBETAaX Ha COOOIIEHUSI. DTO TIOMOKET YKPEIUTh
CBSI3b C KJIMEHTAMHU M TTPOJEMOHCTPUPYET Ballly IPEIAHHOCTh YIOBJIETBOPEHHIO UX TIOTPEOHOCTEH.

8. PeneH3ny 1 OT3bIBBI:

*  [lyOonukyiiTe MONOKUTENbHbIE OT3bIBbI U PELIEH3UH OT KJIUEHTOB. DTO YBEJIUYUT JIOBEpUE
K BalieMy OpeH/y U MOATBEPAUT ero HaJeKHOCTb.

Ontumuzanus npoduiell 1 aKKayHTOB — 3TO HEOThemJleMasl 4acTh CTpPaTervu MpoAax B
g poBoM Mupe. [IpaBUIbHO HaCTpOEHHbBIE MPOQIIIN MOMOTYT BaM MPUBJIEUb OOJIBbINE KIMEHTOB,
BBI3BATH JI0OBEpHE U YOEAUTh UX B TOM, UTO BaIll MPOAYKT WM YCIIyra — UMEHHO TO, YTO UM HYXKHO.
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I'naBa 4: 9ddexkTnBHOE cO3/1aHNE KOHTEHTA

ITponaxu B nepenucke B OOJIBIION CTENIEHU 3aBUCAT OT KayeCcTBa M IGHHOCTU KOHTEHTa, KOTO-
Ppblii BBl IPEIOCTaBIISIETE CBOMM KJIMEHTaM. Ta IJ1aBa NOCBSILEHa CTpaTerusM u metoam 3(pexThB-
HOT'O CO3/1aHMs1 KOHTEHTA, KOTOPBII MPHUBJIEYeT BHUMAHUE, yOeJuT U MOOYJET KJIMEHTOB K JAEHCTBUIO.

Paznen 4.1: Ctparerun KOHTEHT-MapKeTHHIa

IleneBas aynquropus: Llenesas ayquropus siBisieTcs (pyHIaMEHTaIbHbIM 2JIEMEHTOM YCIIell-
HOHM CTpaTeruv KOHTEHT-MapkeTuHra. [IoHMMaHMe KTO CcOCTaBjfieT Bally ayAUTOPUIO U KaKue y
HHX MOTPEeOHOCTH MO3BOJIMT BaM CO3JaTh KOHTEHT, KOTOPBII peabHO OyJeT MHTEPECeH M IMOJe3eH.
BrinonHute crnegyromye maru:

1. CermenTanus: Paszenure Baily ayAUTOpUIO HA IPYNIIbI C OOLIMMU XapaKTEPUCTUKAMH,
TaKMMU KaK BO3pAcT, MOJI, MHTEPECH], TOBEJICHUE U T..

2.  Hokynareabckue nepcoHaxkmu: Co3faiite IeTajIbHbIE ONMCAHUS BAIIUX MOKyNaTeNeu,
BKJTIOYAst UX 1€/, OOJIM, MOTUBAILIMY U TIPOOJIEMbI, KOTOPbIE OHU XOTSIT PEIIUTb.

UccnenoBanue: AHaiu3 pelHKa U KOHKYPEHTOB IIOMOXKET OIpPEAEIUTh aKTyaJIbHblE TEMBI U
NOTPEOHOCTH Balllei ayAUTOPHU:

1. HccnenoBanue KOHKypeHTOB: lI3yunTe, Kakue THUIBI KOHTEHTA MCMOJb3YIOT Balllld
KOHKYPEHTBI ¥ KaK OHM B3aUMOJIEHCTBYIOT C ayUTOPUEH.

2. Anamms TpeHao0B: OTCieKMBaiiTe akTyaIbHbIE TPEHIBI B BAIlIEH OTPACIIH U ITOMIPOOYIATe
aJlalTUPOBaTh UX K CBOEMY KOHTEHTY.

KonTtenT-nuian: [1naHnpoBaHue U cucteMaTUYeCKUi MOAXO[, K CO3/JaHUI0 KOHTEHTA IIOMOTYT
BaM OBITb TOC/IENOBATEIbHBIMU U 3(PEKTUBHBIMHU:

1. Kauenmapp myoaukammii: Co3yaiite KaJleHAaph, B KOTOPOM OITpe/ieITe JHA U BpeMs
nyONIMKaUi 17151 pa3JIMYHbIX TUIIOB KOHTEHTA.

2. Pa3nooOpasue: Brimounte pazHooOpa3Hble (popmaThl KOHTEHTA, TaKMe KaK CTaThy,
uHdorpaduka, BUAEO, ayauo u Ipyrue.

AP dekTrBHOE cO3/]aHMe KOHTEHTa HAUMHAETCs ¢ TIOHUMaHUs1 Ballleil ayTMTopyuu, 1ccileoBa-
HUS pbIHKA U IUIaHUpoBaHUs. [IpaBriibHO OA0OpaHHbIA KOHTEHT Oy/eT NpHUBJIeKaTh BHUMAHUE KJTU-
€HTOB, PaCcCKa3bIBaTh MM O BaIllel MTPOAYKIIMH 1 ITOCTETIEHHO YOeKAaTh UX B HEOOXOAUMOCTH CHIEIIKH.

Paznen 4.2: Tunbl KOHTEHTA IJIsI IPOAAK

B atOoM pasnene mbl rmyOxke MOrpy3uMCsl B pa3fMuHblE TUIBl KOHTEHTA, KOTOpPbIE MOKHO
WCMOJIBb30BaTh I npojax B nepenucke yepe3 Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook™ u
Viber. PazHooOpa3ue KOHTeHTa MO3BOJISIET YAOBJIETBOPUTH Pa3IMyHble MPEAIOYTEHUS Ballled ayu-
TOPUM U MAKCUMAJIbHO 3(P(HEKTUBHO JOHECTH Ballle PeIoKEeHHE /10 KJIMEHTOB.

1. TekcTOBBIN KOHTEHT:

TeKCTOBbIA KOHTEHT UIpaeT KJIIOYEBYIO POJib B Ballleil KOMMYHHUKALIMU C KJIMEHTaMu. BaxHo
co3JaBaTh MH(OPMATUBHBIE U MTPUBJIEKATENIbHBIE TEKCThI, KOTOPBIE MOMOI'YT KJIMEHTaM HOHSATb, KaK
BaIll MIPOIYKT WJIM YCIyra MOXET PEIIUTh UX MPOOIeMbl U YIOBJIETBOPUTh UX MOTpeOHOCTH. B aTOT
THIT KOHTEHTA BXOJUT:

. Onucanus npoaykra/ycayru: Paszpaboraiite monpoOHOE U JTaKOHMYHOE OIMCaHHUe
BAIIero NpPeIOKEeHUs. YKaKUTE ero OCOOEHHOCTH, IPEMMYIIECTBA U CIIOCOOBI CTIOIb30BAHMS.

*  HMucrpyknum: Ecim Bam npoaykT TpedyeT 0oco00ro BHUMaHHS HJIH YXO/a, TPelOCTaBbTe
NOAPOOHBIE MHCTPYKIIMH IO MCIIOTB30BAHHMIO.

*  MHcropun ycnexa: Pacckakute KJIMEHTaM UCTOPUM YCTIEIIHBIX MTOKYyNaTeslei. 9T0 MOXeT
yOeaUTh UX B KQUECTBE BALIETro MPOLYKTA WU YCIYTHU.

2. BuzyaJibHbIil KOHTEHT:
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BusyanbHblil KOHTEHT, TAKOW Kak W300pakeHus U rpaduka, MOKET 3HAYUTEIbHO YIy4dIlIUTh
MOHMMAaHKE BaIllero MpeJIoKeHUsI U cesaTh ero osnee npuBjeKaTeabHbIM. Vcronb3yiite ciemyio-
1€ JIEMEHTBHI:

®dortorpacdun npoaykra: IIpenocraBbre BHICOKOKAUECTBEHHBIE N300paKEHHSI BAILIETO
MPOIYKTA C Pa3HbIX PAKypCOB, YTOOBI KIIMEHTHI MOTJIM PACCMOTPETh €r0 JIETANH.

* MHudorpaduka: NUagdorpaduka MoxeT ObITh MOJIE3HON [Is1 00bICHEHHS CIOKHBIX KOH-
LEMLMA WX CPaBHEHUS PAa3JIMYHBIX BAPUAHTOB IPOAYKTOB.

*  Membl 1 cMemHble KapTHHKU: Ecii Bam 6peH nogpazymMeBaeT IoMOp, MEMBI U CMellI-
Hble KAPTUHKHU MOTYT MPUBJIEYb BHUMAHUE U BbI3BATH MOJIOKUTEJIbHBIE SMOLIMU.

3. BU1eOKOHTEHT:

BuieOKOHTEHT — MOIIHBIN CIIOCOO TOHECTH Ballle COOOIIEHHE IO ayJUTOPUM U TTPOJEMOHCT -
poBaTh MPOLYKT B AeUCTBUU. PaccMOTpUM BU/IbI BUIEOKOHTEHTA!

*  Bupaeoo63opsl npoaykra: Co3naiite KpaTkue BUIEO0030pbl, IEMOHCTPUPYIOIIUE KITIO-
YeBble XapAKTEPUCTUKU U MPEUMYIIECTBA BaIlIero MPOAYKTA.

*  Buaeouncrpyknmu: Hanuimmire BUIEOMHCTPYKLMM 110 UCHOIB30BAaHUIO MPOAYKTA. DTO
0COOEHHO TIOJIE3HO ISl CIIOKHBIX TOBAPOB.

* IlIpsambie 3¢pupsl (Live-cTpumbl): B npsambix a¢pupax MokKHO 00IIATLCS ¢ ayTUTOPHEN
B PEKMME pEaJIbHOTO BPEMEHH, OTBEYAs HA UX BOIPOCH U JEMOHCTPUPYS IPOLYKT.

4. AyIIOKOHTEeHT:

Aynno Takxke MOKeT ObITh 3(P(HEKTUBHBIM CIOCOOOM MPOAAXK B MEPENUCKE, OCOOSHHO €CIT BbI
paboTaete ¢ ayaMoToBapamMu Wiy yciyramu. Hekotopbie BUIbI ayTHOKOHTEHTA BKIIIOYAIOT:

* IMoakactei: Co3gaiiTe MOIKACTHI, ITIE Bbl MOXKETE TOBOPUTH O CBOEM MPOIYKTE, OTBEYATh
Ha BOIIPOCHI U JIEIUTHCS] COBETAMM.

e TouocoBbie coodmenusi: B WhatsApp u pyrux MecceHkepax rojIoCOBbIe COOOIIEHH ST
MOT'YT OBITh OBICTPBIM CITIOCOOOM JIOHECTH MH(OPMAIIHMIO U OTBETUTh Ha BOITPOCH! KJIMEHTOB.

KomMOuHMpoBaH#e pa3nimyHbIX TUTIOB KOHTEHTA MOXKET CO3JaTh MAKCUMAJIbHO MH(POPMATUBHOE
U [IpUBJIEKaTEJIbHOE MTPEJCTABIEHUE O BallleM MPOoAyKTe UiK ycayre. [IoMHuTe 0 TOM, YTO BallM KJIU-
€HTbl MOTYT IPEJNIOYUTATh pa3Hble (POPMbI KOHTAKTA, TIO3TOMY Ba)KHO IMPEIOCTABUTH UM MHOKECTBO
BapUAHTOB 151 OOIIEHUS U TIOy4YeHHs] MH(pOpMAalIUH.
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KoHen 03HaKOMHUTEJIBHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB IIOJHYIO JIEraJbHYIO Bepcuio Ha JlutPec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
COOOM.
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