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AHHOTaAMA
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YCTIEIIHOCTh B MUPE OHJIANH-TIPOAAXK.
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Aptem JleMHIeHKO
IIpoagaku B MecceHI2Kepax
U corcersax: MacrepcrBo
yCIEIHOI0 YOesKAeHHs
KJHEHTOB yepe3
nepenucky. Telegram, VK,
WhatsApp, Viber u apyrue

I'naBa 1: Beegenue

[Huppossie 1m1aTOpMbl B COBPEMEHHBIX MPOAAXKAX IPEIO-
CTaBJISIIOT OECKOHEYHbIE BO3MOKHOCTH JJ1s1 JOCTUKEHUSI KIIMEH-
TOB W YBeJIMYeHUsI 0ObeMa Mpojak. B 3Toii r1aBe Mbl paccMoT-
pPUM KJIIOUYEBYIO POJIb MECCEHIKEPOB U COLIUAJIbHBIX CETel, Ta-
kux Kak Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook* u
Viber, B nporiecce yoexIeHUs KJIUEHTOB U MPOAAK.

* collMasbHasA CeTh, MECCEHKEP NMPU3HAHA SKCTPEMHUCTCKON
OpraHM3alMeil 1 3ampelleHa Ha teppuropun PO.

1.1 3nauenne MugpoBbIX WIATHPOPM B COBPEMEHHBIX



Nnpojaxkax

B coBpemMeHHOM Mupe, HACBIIIEHHOM TEXHOJIOTUSMU U TIO-
CTOSIHHOM CBsI3bI0, 1M(POBbIE TIATGOPMbl UTPAIOT KpUTHYE-
CKYIO pOJib B pa3BUTUM OM3HECA Y MPOJIBUKEHUU IPOAYKTOB WU
yenyr. TIpogaxku yepe3 MecceHIKephl U COLMAIbHbIE CETH CTa-
JIM HEMPEMEHHOM YacThl0 CTPaTerui MHOTUX KOMIIAHUH, TaK KaK
OHU MPEIOCTABJISIOT HEBUJAHHYIO paHee BO3MOXHOCTb JOCTUYb
1IeJIEBOM ayIUTOPUM B CaMbIX Pa3HbIX yroyikax mwupa. Ilapaiite
PacCMOTPUM, KaKMe UMEHHO acCreKThl JeJIaloT U(POBbIE TUIAT-
(popmBI CTOJIH BAKHBIMU B COBPEMEHHBIX MPOJAKAX:

I'no6ajbHast JOCTYMHOCTh U OXBAT ayAUTOPUH

MecceHxepbl U COIMAIIbHBIE CETH UMEIOT T100ATbHOE MPU-
CYTCTBHE U TMO3BOJISIIOT JIOCTHYb AyIUTOPUU B Pa3HBIX CTpaHAX
U perroHax MHpa. DTO OTKPhIBAET OU3HECAM YHHMKAJIbHbIE BO3-
MOXHOCTH JIJTs1 SKCIIAHCHM W MacIITaOuPOBaHUSI, TIPUBJICUCHUS
HOBBIX KJIMEHTOB U yBeJUMueHHs oObeMa mpoaax. bonee Toro,
1rgpoBbie TIaTOPMBbI TTO3BOJISIOT JIETKO aJanTHUPOBaTh KOH-
TEHT U KOMMYHUKAIUH O] pa3HbIe KYJIbTYPHbIE KOHTEKCTBI, YTO
crnocoocTByeT 3(P(HEeKTUBHOMY B3aMMOAEUCTBUIO C pa3HOOOpas3-
HOU ayAUTOPUEH.

JInuHoe B3anMoeiicTBHE U N1€PCOHAIN3 AU

MecceHkepsl M COLIMAJIbHBIE CETU CO3JAl0T BO3MOKHOCTh
Uisi Oosiee JIMYHOTO WM WHIWBUAYAJBHOTO B3aUMOJEUCTBUS C
KJIMeHTaMU. BU3Hechl MOTyT ajanTupoBaTh KOMMYHUKAIMH O]
KOHKPETHOTO KJIMEHTA, YUUTHIBAS €r0 MPEANOUTEeHUs, UHTePECh
Y VMCTOPHIO B3aUMOJEUCTBUS. DTa NMEPCOHAIM3ALMS YCUIMBAET



BOBJICUEHHOCTh KJIMEHTOB U CHOCOOCTBYET MOCTPOEHUI0 Oosiee
MPOYHBIX OTHOIIEHUH, YTO, B CBOIO OYepe/lb, MOXKET MOBBICUTh
BEPOSTHOCTH YCIIEIIHBIX MPOJAKX.

Bo3mMokHOCTH MIrHOBEHHOI 00paTHOI CBS3H

MecceHpxepsl ¥ COlMaIbHbIe CETU 00eCeYBal0T MIHOBEH-
HOE B3aMMOJICHCTBYE C KJIIMEHTaMH. DTO O3HAYaeT, YTO OM3HE-
CBl MOT'YT OMEPaTHBHO OTBEYaTh HA BOIMPOCHI, peliaTh mpooe-
MBI ¥ TIPEJOCTABIATh MH(MOPMAIIUIO, YTO BasKHO 17151 TIOLAEpKa-
HUS1 YPOBHSI JIOBEPHS U YAOBJIETBOPEHHOCTU KJIMEHTOB. Croco0-
HOCTb OBICTPO pearpoBaTh Ha 3aIIPOCHI MOXKET CYIIECTBEHHO I10-
BJIMSITh HA UTOTOBOE pellieHNe KIMEHTA O TOKYTIKE.

BusyanbHblii KOHTEHT U BOBJIeUeHNe ayJUTOPUH

ColmasnbHbIe CETH U MECCEH IKEPbI MTO3BOJISIIOT UCTIONb30BATh
pPa3HOOOpa3Hble BU3YyaJIbHbIC JIEMEHTHI, TaKMe KaK M300pake-
HUs, BUJIEO W CTOPUC, VIl MPUBJICYCHUS] BHUMAHUS ayAUTO-
pur. BusyanbHblil KOHTEHT OoJiee 3alOMHUHAIOIIMIACS U CIIOCO-
OeH SMOIMOHAJILHO BO3/IEHICTBOBATh HA KJIMEHTOB, YTO MOXET
MOBBICUTh UHTEPEC K MPOAYKTY win yciyre. Kpome toro, Bo3-
MOKHOCTh B3aUMOJICVCTBUSI C BU3YAJIbHBIM KOHTEHTOM, HaIlpu-
Mep, depe3 "JMalku"' M KOMMEHTapuu, CIIOCOOCTBYET BOBJIEYE-
HUIO ayIMTOPHH U CO3JIaHUI0 OOJIee aKTUBHOTO COOOITIeCTRa.

B uenom, nudpossie miardopmel, Takue kak Telegram, VK,
WhatsApp, Instagram*, Facebook* u Viber, cranu HeoTbeM-
JIEMOM 4acThlo COBPEMEHHBIX Tpojax. OHM 006ecneynBaroT I1o-
OaJIbHYI0 JIOCTYITHOCTb, JIMYHOE B3aMMOJEWCTBUE, BO3MOXKHO-
CTM MIHOBEHHOM OOpaTHOM CBSI3U U CIOCOOCTBYIOT BOBJICYEHHIO



ayJUTOPUM Yepe3 BU3yaJbHBII KOHTEHT. B criemyromux rimaBax
MBI OyZieM paccMaTpUBaTh KOHKPETHbIE CTPATeTMy U TAKTHKH,
KOTOpbIE TIO3BOJIAT YCIEIIHO YOexkJaTh KIUEHTOB U OCYIIECTB-
JISITh TIPOJIAKU Yepe3 3TU LU poBbIe TIAT(HOPMBI.

1.2 Oco6eHHOCTH NPOIAK B MECCEH/I’KepPax v CONNATb-
HBIX CEeTSIX

[Tponaku B MecceHakepax 1 COLMAIbHBIX CETSIX MPeACTaBIs-
10T COOOI YHUKAJIbHYIO IMHAMUKY B CPAaBHEHWU C TPAIUIMOH-
HBIMH MeTofaMu. B 3ToM pasferne Mol pa3depem KIloueBble 0COo-
OEHHOCTH, KOTOpbIE CJIeAyeT YYUTHIBATh MPH IIAHUPOBAHUU U
NPOBEICHUHU MPOAAXK Yepe3 HU(PPOBbIE MIAT(HOPMBIL.

JInuHas ¥ NpUBJIeKaTeJbHAsI KOMMYHHKAIUSA

BaxHbIM acnieKToM Mpojak 4epe3 MeCCEHIKEPhl U COIUAITb-
HbIE CETH SIBJISICTCS CO3JJaHME JIMYHOM U MTPUBJIEKATEbHOU KOM-
MyHuKaiuu. [Tonb3oBarenu 3Tux miaT¢gopm MPUBBIKJIN K UHIU-
BU/1yaIbHOMY OOIIEHUIO C IPY3bsIMU U CEMbEM, M03TOMY OoJjiee
He(hOpMAaJIbHBIN U IPYKECTBEHHBIN CTUJTb OOIIEHU S MOXET OBITh
6onee 3(p(peKTUBHBIM, YeM KOPITOPATHBHOE U O(PUITHATIEHOE 00-
pareHue.

BaxHO HaxoauTh OOIIME SI3BIK C AyAUTOPUEH, UCMIOIL30BATh
YHUKaJIbHblE 000POTHI PEUH, IIYTKHU WA aHAJIOTUH, YTOOBI CO-
37aTh OOJiee TECHOE U IOBEPUTEILHOE OTHOIIICHHE.

Ilepconanu3anus U N0AX0/ K KJIHMEeHTaM

OnHOM 13 OCHOBHBIX MPEUMYIIECTB MPOAAX B MECCEH/IkKe-
pax SIBJSIETCS BO3MOXKHOCTh MAaKCUMAJIBHOW TepPCOHATM3AINN
KOMMYHHKaIuH. Bel MokeTe aganTrupoBaTh CBOM COOOIIEHHS 1



NpeJIIOKEHHS TIO]l KOHKPETHOTO KJIMEHTa, YYUThIBasl €ro WHTe-
pecsl, pebIIyIIHe TIOKYITKHA U MOTPEOHOCTH. DTO CO3/IaeT BIie-
YaTeHue, 4YTo KJIMeHTaM MpeiaraeTcss IMEHHO TO, YTO UM Jei-
CTBUTEJILHO HYXHO.

[Mponaxu yepe3 MeCCEHIKEPhI MO3BOJISIIOT CO3JaTh UHIUBU-
JyaJIbHBIN TIOXOJT K KaKJIOMY KJIMEHTY, YTO MOXET CYIIIECTBEH-
HO TIOBBICUTH IITAHCHI HA YCTICIITHOE 3aBEPIIIEHUE CIICITKH.

boicTpoTa n KpaTkoCcTh

B MecceHKkepax U colMaibHbIX CeTsX MH(pOopMaIus rnepeja-
ercst OBICTPO, U TOJIb30BATENM OKHUIAI0T MOMEHTAIbHBIX OTBE-
TOB. [109TOMY Ba’kHO OBITH TOTOBBIM K OIEPATUBHOW KOMMYHHM-
Kaluy ¥ OBICTPO pearupoBaTh HA 3aIIPOCHI U BOITPOCHI KITMEHTOB.
Coo0rieHust Takxe OOBIYHO OrPaHUYEHBI 10 0OBEMY, TTOITOMY
Ba)KHO BHIPQKATh MJIEU KPATKO U YETKO.

Hcrionb3yiiTe KITIOUeBbIe CJIOBA U BbljieJIeHHbIe (Dpa3bl, YTOOBI
MOTYEPKHYTh OCHOBHBIC MTYHKTHI BAIllero MPeIJIOKEHUs, U TIPH
HEOOXOMMOCTH, TIPEAOCTaBIIsIiTe Oosee MoapoOHyI0 HGpOpMa-
IO TI0 3a1pocCy.

CTpaTeruveckoe HCHOJIb30BaHNEe MeINa

Mema-KOHTEHT, TaKOM Kak W300pakeHUs U BUJEO, UTPAET
BOXHYIO pOJIb B IIPOAaXax 4epe3 MEeCCeH/KEPhbl U COLUAIbHBIC
cetu. BusyasibHble 3JIeMEHTH MOTYT 3HAUUTEIBHO YCHIIUTH (-
ekt Barero cooOmieHus1, cieaTh ero Oosee MpUBJIeKaTeIbHBIM
Y TIOHSITHBIM. BU/IEOPOTMKY MOTYT IEMOHCTPUPOBATH MTPOLYKTHI
B JICUCTBHH, 2 U300PAKEHUS — BU3YaJIM3UPOBATh TPEUMYIIECTBA
Y XapaKTepPUCTHUKHU.



Crparernuecky TUIAHUPYHTE KMCHOJIL30BAHUE MeIna, YTOOBI
NOJ/IEP)KMBATh Ballly KOMMYHUKAIMIO U YOeXJaTh KJIMEHTOB B
LIEHHOCTHU BallIUX MPOLYKTOB WX YCIYT.

AKTHBHOE npeo/10JieHHe BO3pakeHHil

[Iponaxu yepe3 MecceH1Kepbl U COLIUATIbHBIE CETH JIAI0T BO3-
MOXHOCTh OBICTPO ¥ 3((PEKTHUBHO MPEOAOJIEBATh BO3PAKEHUS
KJIMEHTOB. BBl MOXeTe ONepaTtuBHO MPENOCTaBIATh JOIOTHU-
TEJIbHYI0 UH(OPMAIIMIO, PACCKA3bIBATh O PEAIbHBIX Kelcax WU
MPEJOCTABIATH CCHUTKM HA OT3bIBbI IPYTUX KJIUEHTOB.

AKTHBHOE ITPEOI0JICHHAE BO3PAKEHUM NTO3BOJIAET CTPOUTD H0-
BEpHUE U YBEPEHHOCTh B KJIMEHTAX, YTO BAXKHO UISl YCIICHIHBIX
MpOfaX.

N3mepenne u anaaus

[Ipomaxu B MECCEHIKEPAX U COLMAIIBHBIX CETAX MPEJOCTaB-
JIAIOT YHUKAJIBHYIO BO3BMOKHOCTD JJIS1 U3BMEPEHMS U aHAJIN3a pe-
3y/IbTaToOB. BBl MOXETE OTCIeKUBATH, KAKUE COOOIEHUS U TIPEe/-
JIO)KEHUsI BBI3BIBAIOT HAMOOJBIINI MHTEPEC, KaKWe CTpaTervu
HamOoJiee yCTIeITHbI, U aIalTUPOBaTh CBOW TMOIXOJ HAa OCHOBE
9TUX JaHHBIX.

HWcronb3yiiTe aHaIWTUKY [UIsl onpenesieHust Haubonee 3¢-
(bekTUBHBIX MyTEN yOE KIeH!S KIMEHTOB M ONITUMH3AIIUY CBOEH
CTpaTeruy Mpojax.

[Mponaxu yepe3 MeCCEHIKEPHl U COIUATBHBIE CETH TPEOYIOT
yudeTa BCeX 3TUX (paKTOpOB 151 yCHEUTHOT'O 3aBEPILIEHUS CAETIOK.
[Tonnmanue U ymMeHue IPUMEHSTh 3TU OCOOEHHOCTU TIO3BOJISAT
BaM MaKCHUMAaJIbHO 3(p(eKTUBHO yOek/1aTh KJIMEHTOB U JIOCTH-



rath ycrexa B mpojaxax uepe3 [ugpoBble 1aTOPMBI.

1.3 Onpenenenue mejaeBon ayiuTOPHU

OrnpesienieHre 11eJ1€BOM ayAUTOPUM SIBJISIETCS KJTIOUEBBIM I11a-
r'OM Tepe]] HauaJloM MPOAAX B MECCEH/Kepax U COLMAIbHBIX Ce-
TsX. DTOT ST MO3BOJISIET ITyOKe TOHATh OTPEOHOCTH, UHTE-
PEChl ¥ IPUBBIUKY BAIlIMX MOTEHIIUAIBLHBIX KJIMEHTOB, YTO B KO-
HEYHOM WTOre TOMOKET CAesaTh Ballly KOMMYHUKAIUIO Oonee
pesieBaHTHOU U 3(hPHEKTUBHOM.

1.3.1 IIpoBeneHnne anaan3a ayiuToOpun

[Mpexne yem HaYaTh OMPENEIIATH IEJIEBYIO ayIUTOPUIO, HEO0O-
XOIVMO TMPOBECTU aHAJIN3, KOTOPBIN BKJIIOYAET B ceOsl ClIe/TyIo-
M€ aCTIeKThI:

Hemorpacduyeckue gaHuble: Bospact, mosn, MecTonono-
KeHHe, 0Opa30BaHUE W APYTUE XAPaKTePUCTHKHU MOMOTYT CO-
31aTh OOIMIA MPoUIb BAIIETO UAeaTbHOTO KJIMEHTA.

IIcuxorpacnueckne nannbie: MHTtepecsl, IeHHOCTH, 00-
pa3 Ku3HU, X000M, MHEHHS U YOeXKICHUsI TIO3BOJIAT JIydlIle T0-
HSATh MOTHUBAIIMIO U BHYTPeHHUE (DaKTOPBI, BIUSIONINE HA pellie-
HUs Balllel ayTuTOPUU.

IoBenenueckue nanHble: [lokynarenbcKkue NPUBBIUKH,
NOTpeOUTENbCKIE MPEANOUTeHUs, YaCcTOTa TOKYIOK, PEaKIus
Ha MApKETHWHIOBBIE CTUMYJIbl U JIpyTde JaHHbIE MO3BOJSAT BbI-
SIBUTh OCOOEHHOCTH B3aUMOJCWCTBUS ayUTOPUU C TTPOIYKTAMU
WIN YCITyTaMH.

1.3.2 Co31anue nokynareJgbCKHX NepCcoHaKel

Ha ocHoOBe 1aHHBIX U3 aHa/IM3a Bbl MOXETE CO3JaTh MOKYyIa-



TeJIbCKHE MEPCOHAKH, KOTOPbIE MPECTABISIOT COOOM TUITMYHBIX
MPEICTABUTENIEN Balller LeIeBOr ayauTopuu. Kaxapii nmokymna-
TEJIbCKUI MIEPCOHAXK OMUCHIBAET KOHKPETHOIO YeJIOBEKa C YHU-
KaJIbHBIMHU YepTaMU U MOTPEOHOCTSIMU. DTO MOMOTaeT C/IeaTh
Ballly KOMMYHHKAIIHIO 00Jee KOHK PETHOU U ePCOHATN3MPOBAH-
HOW.

IIpumep MOKynaTeJbCKOro nepCcoHaka:

Nwms: Auna Bospacr: 30 et Mecrononoxenue: Mocka, Poc-
cust O6pazoBanue: Briciiee MHTepecs: PuTHeC, 310pOBbIiA 00-
pa3 xwu3Hu, mytemectBus [lorpedHocTr: Uiner kauecTBeHHbIE
MPOAYKTHI JUIsl MOAJEPKAHUSI CBOETO 3JI0POBbsI, MHTEPECYETCs
HOBMHKaMH B o0nactu putHeca.

1.3.3 IIlpumeneHue nHdopMaIum O 1ieJIeBOH Ay JUTOPUH

Nudopmanms, nonyyeHHass B pe3y/bTraTe aHaIu3a M CO3/Aa-
HUS TIOKYTIATeJIbCKUX NIEPCOHAXEN, CTAHOBUTCSI OCHOBOM J1J1s1 Ba-
1iel CTpaTeruy Nnpoaax. Bbl MOXkeTe aganTtupoBaTh CBOM KOH-
TEHT ¥ KOMMYHHUKAIIMIO TaK, YTOOBI OHA JTy4Ille COOTBETCTBOBAIA
UHTEpecaM U OTPeOHOCTSIM Ballleld ayJJUTOPHH.

Ha 3TOM 3Tane BakHO TakKe ONpee/uTh, KaKhe MECCEH/IKe-
Pbl ¥ COLIMAJIbHBIE CETU MPEANOYTUTENbHBI ISl Balllel 11€JIeBON
aymurtopun. Hampumep, eciiv Bbl OOHAPYKWJIM, UTO Ballla ay/u-
TOpUSI AKTUBHO MCIONB3YeT Instagram™, Bbl MOKeTE COCPEAOTO-
YUTh CBOM YCHJIWS Ha 3TOM 1yiathopMe v pa3padoTaTh KOHTEHT,
KOTOpBIN OyAeT MpHBJieKaTeleH UMEHHO ISl Balllel ayqUTOPHU.

OnpeneneHrie LENIEBOI ayqUTOPUU SIBJISIETCS] KJIIOUEBBIM I111a-
T'OM B CTPaTEeruu MpoJax 4epe3 MECCEHIKEPBI U COLMAJIbHBIE Ce-



ti. [IoHMMaHUEe XapaKTepUCTUK U MOTPEOHOCTEH Ballle ayiau-
TOPUH TIO3BOJIUT BaM co31ath Oonee 3(pheKTUBHBIE KOMMYHH-
KaluK, YAyYIIUTb MEPCOHANM3ALMIO U YBEJIWYMUTh IIAHCHl Ha
YCHELIHbIE POAAKH.

1.4 IToaroroBka npocuiieil 1 aAKKAYHTOB

[IpaBuibHass MoAroToBKa NMpoguaed U aKKayHTOB B COLM-
QJIBHBIX CETAX — 3TO KJIIOYEBOM 3JIEMEHT YCIEUIHbIX MPOax B
MECCEH/Kepax U Ha 1uiaTrgopMax COLMaIbHBIX Meaua. B aTom
pazjiesie Mbl PaCCMOTPHM MOIPOOHBIE IIaryd U CTPAaTeruH, He0O-
XOOUMBbIE /ISl CO3JjaHusI TIPUBJIEKATEIbHBIX U MH(POPMATUBHBIX
npoduseid, Kotopsle OyayT NpUBJIEKAaTh BHUMAaHUE KJIMEHTOB U
BJOXHOBJISITh JOBEpHE.

Bu16op noaxoasimux niaargopm

[NepBbIM 1m1arOoM SIBJIsIETCS BHIOOP TUIAT(OPM, Ha KOTOPHIX BBI
TUIAaHMpYyeTe BECTH CBOI OW3Hec-zesTenbHOCTh. Kaxaas mar-
(pbopma mMeeT CBOM YHMKAJbHBIE XAPAKTEPUCTUKU U AyAUTO-
pHIO, TIO3TOMY BaXXHO OIPENEIUTh, [JIe HAXOOUTCS Balla 1ieje-
Bas aynutopus. Hammpumep, Instagram* mMoskeT ObITh HICaTbHBIM
11 BU3yaJibHBIX Mpojaax, a LinkedIn — ans Gonee mpodeccro-
HaJIbHBIX YCIIYT.

Co3anue npuBJIeKaTeJIbHOr0 BU3yaJlbHOI0 CTHJIS

BusyasibHbIi CTHJIB Balero mpoguiis UTPaeT OrPOMHYIO POJIb
B TOM, KaK Bac BOCIIPMMET Ballla ayIUTOPUs. DTO BKIOYAET B
ceOs1 BLIOOP 11IBETOBOM MATUTPBI, JIOTOTHINA, IPUGTOB U APYTUX
9JIEMEHTOB JIn3aiiHa. Bu3yasibHbIN CTUIIb IOJKEH OBITh COTJIaco-
BAaHHBIM U COOTBETCTBOBAThH BallleMy OpeHy.



3anojiHeHue HH(OpMAIIUN 0 KOMIIAHNH

Bam npodunb nomKeH coaepikaTh MOJMHYI0 M TOUHYIO WH-
(popmarmio o Baiieit KOMIaHUKM. JTO BKJIIOYAET B ceOsl KpaTKoe
orucaHue Ou3Heca, ero [eHHOCTH, MUCCHUIO U MPeJOCTaBIsieMble
MPOAYKTHI WM YCayru. BaxkHO Takike yKa3aTh KOHTaKTHbIE JaH-
HbIE, YTOOBI KJIMEHTHI MOTJIH JIETKO CBSI3aThCSI C BAMHU.

Onrumuszanus s NOMCKa

YrtoObI Barll mpopusib ObLT JIETKO Haii/IeH, HEOOXOIUMO OMNTHU-
MHU3HUPOBATh €0 AJIsi IOUCKOBBIX CUCTEM BHYTPU IUIAT(OPMBI.
Hcnonb3yiTe KIIOYEBBIE CIOBA, CBS3aHHBIC C BAllled HUIIEH U
OM3HECOM, B OMMCAHUU W X3IITErax. IT0 MOMOXET YBEJITUYUTh
BUAMMOCTb BalIero npoguis.

B3aunmopaeiicTBue ¢ ayquropueit

[MognepxkaHue akTUBHOCTU HA CBOMX aKKAyHTaX TaKKe Baxk-
Ho. OTBeuaiiTe Ha KOMMEHTApUU U COOOIIEHUSI OT KJIMEHTOB,
3aJaBaiiTe BOMPOCH U MPOBOAUTE OMPOCHI, YTOOBI CTUMYJIHPO-
BaTh B3aUMOJIEHCTBHE. DTO cO31acT OoIee TECHYIO CBSI3b C Balllei
ayIUTOpUEN U YKPENUT JOBEpHeE.

OnruMu3anust st MOOWILHBIX YCTPOMCTB

YuuTbIBaiiTe, YTO MHOKECTBO MOJIb30BaTeNIel OyIeT mpocMaT-
pUBaTh BaIll MpoQrib HA MOOUJIBHBIX YCTPOUCTBaX. YOeauTech,
YTO Balll MPO(UJIb BHIIJISIAUT XOPOILIO U JIETKO YUTAEM Ha Pa3HbIX
pa3Mepax dKpaHoOB.

[IpaBusbHAst MOArOTOBKA MPOdUIIEeN U aKKayHTOB HA MECCEH-
JUKEPaxX M COLMAJIbHBIX CETSAX — 3TO (DYHIAMEHT ISl YCHEIIHbIX
npopax. OHa Mo3BoJsieT CO3AaTh MONOKUTEIbHOE BIIeUaTIeHNE



0 BaIeM OpeH/ie, YBeJIUIUTh BUAUMOCTh U MPUBJIEYh BHUMAHKE
neneBor ayauropuu. He 3a0biBaiiTe, uTo Barl nMpoguib — 3TO
Ballle BUPTYaJIbHOE MPEACTABUTENIBCTBO, M €r0 Ka4YeCTBO MOXKET
3HAYUTEJILHO MIOBJIMATH HA BAlllK IIPOJAXKHU U ycIieX B IM(POBON
cpene.

1.5 IlnanupoBaHne KOHTEHTA U CTPaTernu KOMMYHUKA-
110101

[Tponaxku B mepenucke yCreliHbl, Korjaa Kaxaoe cooOleHne
UMeeT 11eJTb, IIEHHOCTh 1 aIaNITUPOBAHO K MOTPEOHOCTSIM KJIMEH-
Ta. [InaHnpoBaHne KOHTEHTA W pa3pabOTKa CTpaTerud KOMMY-
HUKAIUU — KJIIOUEBbIE 11Iary B JOCTUKEHUHU STOU LIEH.

Pazpa6oTka KOHTEeHT-IJIaHA

[lepBbIM 11aroM B IJIAHUPOBAHWM KOHTEHTA SIBJISIETCS pa3pa-
00TKa KOHTeHT-TTaHa. Orpenenute TeMbl, KOTOpbie OyIyT WH-
TepecHBI Balllel 11eIeBOi aynuTopur. Pa3zHooOpa3ue KOHTeHTa
Ba)KHO — 9TO MOTYT ObITh 0Opa30BaTebHbIE CTAThH, HOBOCTU U3
OTpaciiv, COBEThI MO UCIIOIb30BAaHUIO MPOAYKTA, KEHChl YCIIElll-
HBIX KJIUEHTOB U MHOT'O€ JIPyroe.

[1nanupyiiTe KOHTEHT Ha OMpe/e/IeHHbI TIepUo — HEleio,
MeCSI WM KBapTaJl. Ba)XHO y4ecTb CE30HHOCTb, aKTyaJIbHBIE CO-
OBbITHUS Y TIPA3IHUKHU, KOTOPbIE MOTYT TOBJIUATH HA UHTEpPEC Ba-
1IeW ayJUTOPHUN.

AanTanus KOHTeHTa K miardgopMam

KoHTeHT, KOTOpbIiA Bbl cO3/1aeTe, JOKeH ObITh aJanTHUpoO-
BaH K crnenuduke Kaxaou 1mudposoit miargopmbl. Hanpumep,
Instagram* u VK npeamomnaraior OObIION aKIEHT Ha BU3yaJlb-



HBI KOHTEHT — oTorpacduu u Bueo. B To BpeMs Kak B Mec-
ceHmxkepax, Taknx kak WhatsApp u Telegram, TekcToBBIE COO0-
IIEHHUs] MOTYT UrpaTh OoJiee BAKHYIO POJib.

CosznaBaiiTe KOHTEHT, KOTOPbIN OyneT 3¢h¢eKTuBeH U ynooo-
YUTaeM Ha pa3HbIX YCTPOKMCTBAX, BKJIIOYAsi MOOWIbHbIE Tesedo-
HBI U TUTAQHILETHI.

IlenHocTh M MOJIB3a IS KINEHTA

Kax/plii cO34aHHBIA KOHTEHT JOJKEH HECTU LIEHHOCTh IS
Baiieil aymuropur. KOHTEHT MOXeT pemmarh mpoOiemMbl KIMeH-
TOB, OTBEYATh HA MX BOMPOCHI, AEMOHCTPUPOBATH MOJIb3Y OT UC-
TI0JIb30BAHUSI BAIIIUX MPOAYKTOB WUJIM YCIIYT.

[loaxonuTe K CO3/1aHUI0 KOHTEHTA C TOUKM 3pEHUs1 KJIMEHTA.
Kakwe ripo6iiemsl oH pemaer? Kakue BOIpochl y HEro MOryT BO3-
HUKHYTH? Kakum 0Opa3om Barll mpoayKT MOXKET YIyUIIUTh €ro
’KU3Hb WM Ou3Hec?

PaznoooOpasue popmarton

YrtoObl MpUBJIEKATh U YIEPKUBATh BHUMaHUE ay[JUTOPHHU, VC-
NOJIb3YHTE pa3HOOOpa3Hbie (POPMATH KOHTEHTA. DTO MOTYT OBITh
TEKCTOBbIE TIOCTHI, BU3YyaJIbHbIE MyOIUKAIIUU, BUAEO POJUKH,
npsiMble 3(Upbl, AHUMAMK, UH(OrpadguKa U gaxke MEMbl — BCE
3aBUCUT OT Balllell ayAUTOpHU U OpeH/a.

Hcrionb3yiiTe BU3yaslbHbIC JIEMEHTHI, UTOOBI C/Ie/IaTh KOHTEHT
6oJiee MpUBJIEKATEbHBIM U 3aTIOMUHAIOITUMCH].

PeryasipHocTh U COIJIACOBAHHOCTD

CoxpaHeHue peryisipHOCTH B ITyOIUKAIMAX BaXHO IS TIOJI-
JepKaHusI MHTepeca ayTuTopuu. [InaHupyiTe MoCTh TaK, YTOObI



Ballla ayAUTOPUS 3HAJIA, KOIA OKUAATh HOBBI KOHTEHT.

ConracoBaHHOCTB B CTUJIE ¥ TOHE KOMMYHUKALIMY TAKKE UMe-
eT OosbIlioe 3HaueHue. Bain OpeH] 10KeH MMETh Y3HaBaeMYyIo
VHVBUAYaJIbHOCTh BO BCEX IMyOJIMKALMAX U COOOLIEHUSIX.

B 3TOM nIyHKTE MBI paccMOTpENM KJIIOYEBBIE ACIIEKTHI ILIa-
HUPOBaHUS KOHTEHTA U CTPATerMi KOMMYHHKALIMX 1JI1 IPOJAK
B nepenucke. [lomuute, 4to 3pPEKTUBHBIN KOHTEHT MO3BOJIUT
BaM yJepkMBaTh BHUMaHHE KJIMEHTOB, pellaTh UX MPoOIeMBbl 1
IIOCTETIEHHO BECTU UX K COBEPILEHUIO MOKYIIKH.



I'maBa 2: Onpenejienue
eJeBo ayAuTOPUHA

OrnpeneneHre LeneBor ayIuTOPUH SBJISIETCS KJIIOUYEBBIM 3Ta-
MOM YCMeNIHbIX Mpofax B mepernucke depe3 Telegram, VK,
WhatsApp, Instagram*, Facebook* u Viber. B 3101 riaBe Ml
pPaccMOTPUM METO/Ibl aHAJIM3A U CO3[IaHU S TOKYIATEIbCKUX TEP-
COHaXeH, KOTOPBIE IMO3BOJIAT BaM 3(P(PEKTUBHO HACTPOUTH CBOIO
KOMMYHHMKAIIUIO U YOUTh KIIUEHTOB.

1. Anaym3 neJeBoil ayquTopun

AHanm3 11eIeBor ayAUTOPUM — 3TO MePBOHAYAIbHBIN 1 HEeBe-
POSITHO BaXKHBIU 3TAIl B CO3aHUM YCHEUTHOM CTPATEruu MPOJax
B [IEpENUCKe Yepe3 pasindHble [ poBbie I1atopMbl. DPdek-
TUBHOE TIOHUMAaHKE Ballled ayqUTOPUU MIOMOXET BaM HACTPOUTh
KOMMYHHKAIIMIO TaK, YTOOBI OHA COOTBETCTBOBAJIA MHTEPECAM,
NOTPEOHOCTAM U OKUIAHUSIM BAIINX KJIUEHTOB. BOT HEKOTOpHIE
KJIIOUEBBIE aCTIEKThl aHATN3A 1EJIEBOU ayTUTOPUU:

NnenTupukanus 0CHOBHbIX XapaKTePHCTHK:

*  Commonemorpacgudeckne qanubie: OrnpejaenuTe BO3-
pact, NoJ1, MEeCTOTOJIOKEeHHe, 00pa30BaHKe U APYTMe OCHOBHBIE
XapaKTepUCTUKHU Balel aynutopun. Hampumep, eciiu Bbl poja-
€Te ToBaphl /JIs1 MOJIOJIEKH, TO LiesieBast ayquTopus OyleT OT/Iu-
4arbCsl OT TOW, KOTOpasi HHTEPECyeTCsl MPOAYKTaAMHU JJIs1 TIOXKHU-
JIBIX JIIOAEH.



*  CemeiiHOe noJ0xkeHue: BrIsICHUTE, €CTh JIM Yy Ballleid
AyIUTOPUU CEMBH, IETU WU STO OAMHOKHUE KJIMEHTHL. DTO MOKET
CYIIIECTBEHHO BJIUSITh HAa UX MMOTPEOHOCTH U PEIIeHH S O TIOKYTIKE.

. Pon nesareabnocTn m noxon: Onpenenure, B KaKou
cdepe paboTaeT Balia ayIuTOpvs U KaKOB €€ YPOBEHb JIOXOJA.
DTO MOMOXKET BaM JIy4llie MOHATh UX (PMHAHCOBbIE BO3MOKHOCTHU
Y [IEHOBYIO YYBCTBHUTEIILHOCTb.

IIcuxorpacduyeckuii aHaaus:

*  MWnurepecsl u x000u: V3yunrte, Kakue UHTEPECH U X00-
O y BallIiX NMOTEHIMATIBHBIX KJIMEHTOB. DTO MOXET IOMOYb BaM
JIydIlie aanTHPOBaTh Balll KOHTEHT U MPEIOKEHUSI.

. [ennoctn u yoe:xaenusi: [lonpoOyiitTe onpeneauTs,
Kakue IeHHOCTH W YOeXIeHUsI BaKHbI JUIsl Balllel ayqUTOPHU.
ITO MOXET BIIUATH HA UX PEIICHNS U OTHOIIICHUE K BaIlIUM TIPO-
JIYKTaM WU yCITyTaM.

* Ilorpe6HocTH M MPOOGIAEMBI: BhIsSIBUTE OCHOBHBIE TO-
TPeOHOCTH 1 MPOOIeMBbI, C KOTOPHIMH CTAJIKMBAIOTCSI BAIlTK KJTH-
eHThl. Kakue pereHust OHM Iy T, ¥ KaK Ball MPOAYKT WA YCITy-
ra MOTyT UM IOMOYb?

NuTepHeT-nioBe1eHNE:

. IIpeanouyreHus1 MO MCNOJb30BaHUIO MIAT(OPM:
W3yunte, Ha KakuxX mudpoBbIX TUaTgopMax Baia ayJUTOPHS
HAXOIUTCS Yalle Bcero. DTo MOMOXKET BaM BBIOpaTh HanOosee
3 peKTUBHbIE KaHATBI KOMMYHUKAITUH.

*  OmnnaitH-nokynareJibcTBo: [loHumanue Toro, Kak Ba-
1A ayTUTOpUsl MPUHUMAET PEIIeHUs] O MOKYIKEe B WHTEPHETE,



MOMO’KET BaM ONTUMHU3UPOBATH CBOM MOAXO[ K MPOAAKAM.

Coo0p 1 aHAJIN3 JAHHBIX:

JlJ1s1 ycnenHoro aHanu3a 1ejieBoi ayTIuTOPUM BaM MOTYT TO-
HaJOOUTHCS CIIeAYIONIe UHCTPYMEHTHI:

*  Omnpocs! u anketbl: Co3/1aHKe ONPOCOB U AHKET M03-
BOJIUT BaM TOJTYYUTh MIPSIMYI0 OOPaTHYIO CBSI3b OT KJIMEHTOB U
6onee TIIyOOKO MOHSTH MX MOTPEOHOCTH.

. AHauTHKAa conMaJbHBIX ceteii: Vcnonb3yiite MH-
CTPYMEHTbI AaHATIMTUKY COLIMATIBHBIX CETEeH JIs1 U3yUeHUsl ToBe-
JICHUs] Y B3aUMOJIEUCTBUS Balllell ayJUTOPUM C BAIllMM KOHTEH-
TOM.

. MapkeTunrosble uccjaenoBanusi: lccinenoBanus
PbIHKA MOMOTYT MOJTYYUTh O0Jiee MIMPOKHA 0030p TeHACHINI 1
IIPEJNOYTEHUH Balllen ayAUTOPUH.

[TomHuUTE, YTO aHATN3 LIENEBOUN aAyAUTOPUU — ITO HETPEPHIB-
HbII npotiecc. PerynsspHo oOHOBISNTE CBOU TaHHBIE U afalTH-
pyiTe CTpaTeruio B COOTBETCTBUU C U3MEHEHUSIMU B TIOBEAECHUH
Y MHTEpecax Ballled ayIUuTOPUH.

2. Co31aHue MOKYNaTeJbCKUX MePCOHAKeNn

KJim0ueBbIM acieKTOM YCTIEHIHbIX MPOJaX B MEPENMCKe Yepes
Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook* u Viber siB-
JsieTcsl TIyOOKOoe TIOHMMaHWe Bariel neneBoi ayauropun. Co-
3[aHKMe TIOKYMATeIbCKUX MEPCOHAKe MOMOXKET BaM He TOJBbKO
JIydilie IOHSTh CBOMX KJIMEHTOB, HO 1 c(hOopMUpPOBaTh Oosee (-
(pexTUBHBIE KOMMYHHMKAIIMOHHbBIE CTPATETUH.

3aueM co31aBaTh MOKYNATEJbCKUX NEPCOHAMXKEH?



[MokymnarenbcKue MepcoHaKU — ITO BHIMBIIIUIEHHBIE TIPE/ICTa-
BUTEJIM Balllel 1eJICBO ayTUTOPUH, KOTOPble OObENHSIIOT B CE-
0e XapaKTepUCTUKU U YEPThl peabHbIX KJIMEHTOB. OHU MOMora-
I0T BaM I1y0’ke BHUKHYTh B TOTPEOHOCTH, MOTUBAITUM U ITPOOJIe-
MBI BalllUX KJIMEHTOB, YTO MIO3BOJISIET HACTPAaUBaTh OoJiee Mepco-
HAJIM3UPOBAHHBIN U PEJICBAHTHBIN MOIXO/ B TPOIAKaX.

Kak co3aaTh nokynarejbCKHX ePCOHAMKeH:

1. Ums u demoepagpuueckue xapaxkmepucmuru: Haunute ¢ Ha-
3HAUEHM S IMEHU BallleMy MIEPCOHAXY. ITO MOKET ObITh BHIMBIIII-
JICHHOE UM WM JJa)Ke UMsl, COOTBETCTBYIOIIIEE BaIlIEMy TUITNY-
HOMY KJieHTy. Jlanee onpenenute qeMorpauueckue xapakTe-
PUCTUKH: BO3PACT, TIOJI, MECTOIOJIOKEHUE, 0Opa30BaHUE, CEMeit-
HOE MOJIOKeHHE. DT JaHHbIe IOMOTYT BaM JIy4llle MPE/ICTABUTh
ce0e BaIlero JIeaIbHOTO KJIUEHTA.

2. Leau u momusayuu: Onpenenure, Kakue eI U MOTUBa-
MM ABUTAIOT BAIllero mokymnaresnsi. YTo oH Xo4yeT 10CTHYb, MPU-
oOpeTasi Ballld MPOMYKTHl UM YCIyTU? DTO MOXKET OBITh YTO-
TO KOHKPETHOE, HallpuMep, yIydllleHHe 3J0POBbsl, TOBBIIICHNE
MIPOU3BOIUTENILHOCTU UM OOPETEHUE YBEPEHHOCTH.

3. boau u npotaemvi: Unentuduiupyiite oCHOBHbIE OOM U
npoOJIeMBbl, C KOTOPHIMU CTAJIKMBAaeTcsl Ball nepcoHax. Kakue
mperpajbsl MOTyT BO3HUKHYTb HA MYTU K JTOCTHUKEHUIO €ro Iie-
Jieri? DTo MOMOXET BaM CO3/1aTh COOOIIEHNsI, KOTOpbIE Oy/IyT pe-
IaTh KOHKPETHbIE TPOOIEMBbI KJIMEHTA.

4. Iosedenue u npeonoumenus: VIsyuanre, Kak Ball MOKYyIa-
TeJIb B3aMMOJICUCTBYET C COLIMATbHBIMU ME/INA Y MECCeH IKepa-



mu. Kakue nimar¢gopmbl OH mpeanoyuTaeT Ucrob3oBarh? Kak
9acTo OH TpoBepsieT coolmmeHns? Ita nHGOPMAIHS TTOMOKET
BaM BBIOpATh HAMJTYYIIIUA MOMEHT JIJIs1 OOIIIEHHUSI.

5. Obpas scuznu u unmepecwl: PaccMorpute Xxo00u, UHTEpe-
Cbl ¥ 00pa3 KWU3HU BAIllEro MEepPCOHaka. ITO MOXKET BKJIOYATh
B ce0sl JMOOMMbIe 3aHATHS, YBJICUEHUs, My3bIKY, KHUTU U T.JI.
Sta nHpOpMaIMs MOMOKET BaM cO3JaTh 0ojiee rIyOOKYIO CBSI3b
u cchopMHpoBaTh OOJIee MHTEPECHOE U MPUBJIEKATEIbHOE 00IIe-
HUE.

IIpuMeHeHne MOKyNaTeJbCKHX NePCOHAKeH B KOMMY-
HUKAMN:

[lokynare/bCKr€ NMEPCOHAKU CTAHOBSTCS BAlIUMU PYKOBOJ-
CTBaMM TIPU B3aUMOAEWCTBUM C KiveHTamu. Korga Bbl mnuiie-
Te COOOIIEHHS], CO3/1aeTe KOHTEHT WM MpejiaraeTe MpOoLyKTH,
BCIIOMHUHANTE O XapaKTepUCTHKaX U MOTPEOHOCTSX BalllUX Iep-
COHaxel. AanTUpyWTe Ball fA3bIK, TOH U MOIXOJ K KaXIOMY
MIEPCOHAXKY, YTOObI MAaKCMMAJbHO COOTBETCTBOBATH MX OXUIA-
HUSIM.

B 370i1 r1aBe Mbl paccMOTpeH, Kak co3/1aTh MOKYNATETbCKUX
niepcoHaskei Juist 6oJiee YCTelHbIX MPOoAaX B Mepenucke. IToT
WHCTPYMEHT TMO3BOJIUT BaM HACTPOWTH OoJiee MepCOHATM3UPO-
BaHHBIN U yOSTUTETbHBIN MTOIXO/ K KaXIOMY KJIMEHTY, YIydIast
Ka4ecTBO KOMMYHMKAIIMK U TOBBIIIAs] BEPOSITHOCTb YCIIEIITHBIX
MpOfaX.

3. IlpuMeHeHHe MOKYNATEJbLCKUX MEPCOHAKEN B KOM-
MYHHKAI[UH



[MokynaTenbcKue NMepcoHaKU CTaHYT BalllUMU HalApHUKAMU
B KOMMYHHUKAIIUHU C KJineHTaMu. Korjia Bbl MOHUMAaeTe, KTO CTOUT
3a 9KPaHOM, BbI MOXETe JTydllle aanTUPOBATh CBOU COOOINEHUS
T0J1 MX MOTPEOHOCTU U OXKUJaHUsl. BaKHO MOMHUTB, UTO y Kax-
JIOTO TOKYyMaTesisi MOXET ObITh CBOW MEPCOHAXK, U Ballld KOMMY-
HUKAIIMOHHBIE CTPATEerny JIOJKHBI OBITh THOKUM.

B 370i1 r1aBe Mbl paccMOTpeITu, Kak MPOBECTH aHAJIU3 1ieJie-
BOW ayTUTOPUU 1 CO3/1aTh MOKYMATEeIbCKUX MEePCOHa)EN 117151 3-
(pexTMBHOM KOMMYHUKalUuU yepe3 1udposbie miatdopmsl. [To-
HUMaHUe MOTPeOHOCTEN 1 XapaKTEPUCTUK Balllel ayJUTOPHH I10-
MOXET BaM HACTPOUTH Oojiee MepCOHATU3UPOBAHHBIN 1 yOeIu-
TEJIbHBII MMOJXO/ K MPOJIakaM B MEperucKe.



I'naBa 3: OnTumMn3anusa
npodguien 1 aAKKayHTOB

B coBpemenHoM Mupe, rie OoOJbIasi yacTh OM3HEC-B3auMO-
JEUCTBUM MPOMCXOAUT OHJIAWH, Balll MPO(UIb B COLIUATBHBIX
CeTsIX CTAaHOBUTCS JIUIIOM Baiiero 6peHaa. OnTumMuzanus mpo-
(punelr 1 akkayHTOB Ha TOMYJSPHBIX TIaTopMax, TaKMX Kak
Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook* u Viber,
UMeeT pelaiilee 3HaueHue J1Jisl MPUBJICYSHUs] BHUMAHUS TIO-
TEHIIUAJIbHBIX KJIMEHTOB U YOEKIEHUsl X B MOJb3€ BAlIMX TO-
BapoB WU yCIyr. B 3TO# raBe Mbl pacCMOTPHUM IIAard 1o Co-
3IAHUIO MPUBJIEKATENILHBIX MPOUIeld U HACTPONKE aKKAYHTOB,
YTOOBI BBl MOIJIM MaKCUMAaJIbHO 3((PEKTUBHO UCIIONB30BATh MX
IUTsI TIPOJIAK.

1. Boi6op npaBuibHbIX (poTorpadpuii u n3o0pakeHuii:

. [Mpoduns: Bame ¢oto mmm jgorotun OpeHaa JIOTKHBI
OBbITb YETKUMU U XOPOIIO Pa3TMUYMMBbIMU JAXe B MAJIEHBKOM pa3-
Mepe. DTO CO3JaCT Y3HABAEMOCTb 1 TIPOECCUOHATBHBIN OOJTHK.

e (Oo0noxka: Beibepute 00510kKY, KOTOpasi OTpakaeT CyTh
BaIero OM3Heca W NpuBJeKaeT BHUMaHue. Vcronb3yiTe Kpea-
TUBHBIC N300paXeHH S, JIOTOTUTIBI U CJIOTaHbI.

2. Nucpopmanusa 0 KoMIaHUU WIH OpeH/Ie:

» Kparkoe onucanue: CpopmynupyiTe 4eTKOE U JTAKOHNY-
HOE ONFCaHKe BaIlero OpeH/ia, KOTopoe MoJYepKUBAeT ero 1eH-



HOCTU ¥ TIPEUMYIIIECTBA. DTO JOIKHO OBITh MPUBJIEKATETHHBIM
U JIETKO 3aIIOMUHAIOIIUMCS.

*  KonTakTHbIe 1aHHBIE: YOeauTech, YTO Ballll KOHTAKTHBIE
JaHHBIE AKTYAJTbHBI U JIETKO JOCTYIHBL. TO MOKET OBbITh Balll HO-
Mep TenedoHa, aipec JEKTPOHHOM MOYTHI MJIM CChIIKA Ha BEO-
Caur.

3. CcbuIKHu Ha apyrue miaatgopmel:

* IIpenocraBbTe CCHUIKM HA APYTHe COLIMAJIbHBIE CETU WU
MECCEH/)KEPBI, IJI€ Bbl TAKKE MPUCYTCTBYETE. DTO IOMOKET KJIH-
€HTaM HAWTU BaC B Pa3HBIX MECTax U OOJIErYUT MPOIECC CBSA3U
C BaMH.

4. AKTyaJu3anusi ¥ NOCTOSIHHOEe 0OHOBJIEHNE:

e [lepuoanuecku OOHOBIISITE MH(MOPMAIIHIO HA CBOUX ITPO-
(punsax, 9TOOBI OTPA3UTh TEKYIIHE COOBITHS, AKITUY U HOBOCTU
0 BaleM Ou3Hece. DTO MOKAKET Ballly aKTUBHOCTD Y TTPUBJICYET
BHUMaHMe I0JIb30BaTENIEN.

5. Ucnioib30BaHne KJIKYEBBIX CJI0B:

e Briounre KJIIOYEBBIE CJIOBA, CBSI3aHHBIE C BaIlle HUIIIEH,
B onucaHue mpousis. ITO MOMOKET YIyUIlIUTh BUAUMOCTD Ba-
IEr0 aKKayHTa IIPU MOUCKE TOJIb30BaTeIei.

6. KonreHnT u nmyoJukanuu:

. PerynsipHo nmyOnukyiiTe MHTEPECHBIN U TTOJIE3HbIA KOH-
TEHT, KOTOPbIi Oy/ieT MpUBJIEKaTh U yIEePKUBATh BHUMAHUE Ba-
11el 1IeJIeBOM ayAUTOPUU. DTO MOXKET ObITh CTaThu, BUJIEO0, U300-
pPaKeHUs U JPYyrord KOHTEHT, COOTBETCTBYIOIIMI Balllel HHUIIIE.

7. B3aumojeiicTBie ¢ ayiuTopueii:



*  DBynpre akTMBHBIMU B KOMMEHTAPUSIX U OTBETAaX Ha CO-
o0IIeHus1. DTO IOMOKET YKPENUTh CBS3b C KIIMEHTAMU ¥ TIPOJIe-
MOHCTPHpPYET Ballly NMPeAaHHOCTb YIAOBJIETBOPEHUIO UX TIOTpeO-
HOCTEN.

8. PenieH3nu 1 0T3bIBbI:

. [TyOnuKyiTe TONOKUTENTbHbIE OT3bIBBI I PEIIEH3UU OT
KJIMEHTOB. DTO YBEJIMUUT JIOBEPUE K BalieMy OpeH 1y U OATBEP-
JIUT €ro HaJIeKHOCTb.

Ontumuzanus npoguien U akKayHTOB — 3TO HEOThEMIIEMAsT
YyacTh CTpateruu npogax B 1udpoBoM mupe. [IpaBuibHO Ha-
CTpOEHHbIE TPOMUIIH TIOMOTYT BaM IPHBJICUb OOJIbITIE KIIMEHTOB,
BBI3BATh JIOBEpUE M YOEIUTh UX B TOM, YTO Balll MPOXYKT WU
yCIIyra — UMEHHO TO, YTO UM HYKHO.



I'naBa 4: IddexkTuBHOE
CcO3/]aHNe KOHTEHTA

[Tponaxu B iepenucke B OOJBINON CTEIIEHH 3aBUCST OT Kave-
CTBa M [IEHHOCTU KOHTEHTA, KOTOPBIA BbI IPEIOCTABIISACTE CBOUM
KJIMEHTaM. DTa IJlaBa TMOCBSAIICHA CTpaTerusM M mMetofaaMm 3¢-
(bekTHMBHOTO CO3/1aHUsI KOHTEHTa, KOTOPHIN MpUBJIEUET BHUMA-
HUe, YOeIUT 1 MoOyJeT KJIMEeHTOB K JAeHCTBUIO.

Pa3nen 4.1: Ctparerun KOHTEHT-MapPKETHHTa

IeneBas aynuropusi: LleneBas aynquropus siBisiercs: (pbyH-
JAMEHTAJIbHBIM 3JIEMEHTOM YCIENTHON CTpaTeruy KOHTEHT-Map-
ketrHra. [lToHMMaHue KTO COCTABIISIET BAITY ayTUTOPUIO M KaKKe
y HUX TOTPeOHOCTH TMO3BOJIMT BaM CO3/1aTh KOHTEHT, KOTOPBIM
peasibHO Oy/ieT MHTepeceH U Tojie3eH. BrirmomHuTe cienyorme
IIaru:

1. Cermenranus: Paznenvrte Bairy ayTUTOPUIO Ha TPYIIITHI
C OOIIMMU XapaKTepUCTUKAMU, TAKUMH KaK BO3PACT, TOJI, HHTE-
pechl, IOBeJIeHUE U T.].

2. Iokynarejbckue nepconaxkm: Cosznaiite netaabHble
OIMCAHUSI BAIllMX TIOKYTATeNel, BKIII0YAs MX 11eJd, OOJTH, MOTH-
BaIlMX ¥ MPOOJIEMBI, KOTOPbIE OHU XOTST PEIIUTb.

HccaenoBanue: AHaIu3 pblHKA U KOHKYPEHTOB ITOMOXET
OIpENIeIUTh aKTYyaJIbHbIEe TEMbl U TIOTPEOHOCTH Balllel ayauTo-
puu:



1. HccaenoBanue KOHKypeHTOB: M3yuute, Kakue THUIIbI
KOHTEHTA UCTOJIb3YIOT BAlll KOHKYPEHTHI U KaK OHU B3aUMOJICH-
CTBYIOT C ay/IUTOPUEN.

2. Anamm3 TpeHa0B: OTCleKUBAUTE aKTyaJbHbIE TPEH-
JIbI B BaIlled OTPaciv U NONpoOyiTe alanTUPOBaTh UX K CBOEMY
KOHTEHTY.

KonTenr-nuan: ITnanupoBanue U cUCTEMaTUYECKUI TMOM-
XOJ] K CO3[IaHUI0 KOHTEHTA MOMOTYT BaM OBbITh MOCJIE0BATEIb-
HbIMU U 3(pPEKTUBHBIMU:

1. Kanengaps nyoaukamuii: Co3naiite KaJeHIaph, B
KOTOPOM OTIpPEJIe/IUTEe THU W BpeMsI ITyOJTUKAIVIA TS Pa3TMIHBIX
TUIOB KOHTEHTA.

2. Pa3znoooOpa3ue: Bxmouute pazHooOpasHbie hopma-
Thl KOHTEHTA, TaKWe KaK CTaThu, uHporpaduka, BUICO, ayauo U
Apyrue.

D¢ddexkTuBHOE CO3aHNE KOHTEHTa HAYMHAETCs C MOHMMA-
HUS Ballleld ayJUTOPUU, UCCIIEIOBAHUS PhIHKA ¥V TUIAHUPOBAHUSI.
[TpaBuIbHO TIOIOOPAHHBIN KOHTEHT Oy/eT MpHBJEKaTh BHUMA-
HUE KJIMEHTOB, paCCKa3bIBaTh UM O Ballleld MPOAYKIIMU U TIOCTe-
MIEHHO yOe:kJaTh X B HEOOXOJUMOCTH CEJIKH.

Pa3znen 4.2: Tunbl KOHTEHTA 1JI51 MPOJAK

B aTom paznene mbl TiryOke MOrpy3uMcst B Pa3IMIHBIC THITBI
KOHTEHTAa, KOTOpPble MOXKHO MCIOJIb30BaTh ISl MPOAAXK B Iepe-
niucke yepes Telegram, VK, WhatsApp, Instagram*, Facebook*
u Viber. PazHoOOpa3ue KOHTEHTa TMO3BOJISIET YIOBJIETBOPUTD
pa3uuHble MPEeNoYTEeHUsl Balllel ayIUTOPUA U MaKCHUMAaJIbHO



3(pdekTUBHO AOHECTH Ballle TTpeyIokKeHre 10 KIUEeHTOB.

1. TekcTOBBI KOHTEHT:

TeKCTOBbIi KOHTEHT UTPAEeT KJIIOYEBYI0 POJib B Balllell KOM-
MYHUKAIMHU C KJIMeHTaMu. BaxxHo co3aaBaTh MH(OPMATUBHbIE U
NIPUBJIEKATEIIbHBIE TEKCThI, KOTOPbIE MOMOTYT KJIMEHTaM TOHSTh,
KaK Balll MPOAYKT WM YCIyra MOXKET PEelINTh MX MPOOJIeMbl U
YIOBJICTBOPUTH UX MOTPEOHOCTHU. B 3TOT THIT KOHTEHTA BXOIIUT:

*  Onucanusa npoaykra/ycjayru: Paszpaboraiite noapo0-
HOE ¥ JIAKOHWYHOE OMNMCAHKE BAIllero MPeIoKeHUs. YKaKUTe
€ro 0COOEHHOCTH, MPEUMYIIECTBA W CIIOCOOBI UCTIONIb30BAHMSI.

e  Mucrpykumu: Ecnu Bai npoayKT TpedyeT 0co60ro BHU-
MaHU sl UM YXO[Ia, PeI0CTaBbTe MOIPOOHBIE MHCTPYKIIMH O UC-
TIOJIb30BAHHUIO.

. Uctopun ycnexa: Pacckaxure KJIuMeHTaM HCTOPUU
YCTIEITHBIX TIOKYTaTesiel. ITO MOXET YOeIUTh X B Ka4ecTBe Ba-
IIETrO MPOAYKTA WU YCIyTH.

2. BusyaabHblil KOHTEHT:

BusyasibHbINI KOHTEHT, TAKOW KakK M300pakeHus U rpaduka,
MOJKEeT 3HAYUTEJIbHO YJIYy4YITUTh TOHUMAaHKE BAIllero MpeJioxkKe-
HUS M cfienaTh ero Oosee npuBiieKarenbHbIM. Vcronb3yiite cre-
JYIOIIHE SJIEMEHTHI:

*  ®otorpadun npoaykra: [IpegocraBbre BEICOKOKAUE-
CTBEHHbIE M300pakeHUs BAILIEro MPOAYKTA C Pa3HbIX PaKypCOB,
9YTOOBI KJIMEHTHI MOTJI PACCMOTPETh €ro JeTallu.

* Wudorpadura: NUadorpadrka MoxeT ObITH MOITE3HOU
IUTsI OOBSICHEHH ST CJIOKHBIX KOHIISTIIIAN W CPABHEHUSI pa3jiny-



HBIX BAPUAHTOB MIPOTYKTOB.

. Membl U cMemHble KapTHHKU: Ecim Bam OpeHn
NofIpa3yMeBaeT IOMOP, MEMbI M CMEIITHbIe KAPTUHKU MOTYT TIPU-
BJIeYb BHUMAHUE U BBI3BATDH MOJIOKUTEIbHBIE SMOIHH.

3. BuneokoHnTeHT:

BuieoOKOHTEHT — MOINIHBIA CHOCOO JOHECTH Baille cooOIIe-
HUE JI0 ayUTOPUU U TTPOIEMOHCTPUPOBATH MPOAYKT B IEHCTBUU.
PaccMoTprM BUIbI BUAEOKOHTEHTA:

*  Buaeoo630ps npoaykra: Co3naiiTe KpaTKue BUIIEO-
0030pBI, IEMOHCTPUPYIOIIHIE KITIOUYEBbIE XapPAKTEPUCTUKH U TIpe-
UMYIIECTBA BaIllero MpoayKTa.

*  Bupaeouncrpyknuu: Hanummre BUAEOMHCTPYKIIMU 11O
UCTIOIb30BAHUIO TPOAYKTA. DTO OCOOEHHO MOJIE3HO IS CIIOXK-
HBIX TOBAPOB.

e IIpsimbie 3¢pupsni (Live-cTpumsbi): B npsmbix acpupax
MOXHO OOIIAThCS C ayTUTOPUEH B peXKUME PEaIbHOrO BpeMeHH,
OTBeYasi Ha X BOIIPOCH U IEMOHCTPUPYS MTPOIYKT.

4. AyIHOKOHTEHT:

Ayamo Takxe MOKeT ObITb 3((PEKTUBHBIM CIIOCOOOM MPOIAX
B Mepenuicke, 0COOEHHO ecii Bbl paboTaere ¢ ayauoTOBapaMu
win yciayramu. Hekotopbie BUIBI ayIMOKOHTEHTA BKITIOYAIOT:

e Tloakactnel: Co3maiTe IMOAKACTHI, TJ€ BbI MOXKETE TOBO-
pPUTH O CBOEM TPOAYKTE, OTBEYATh HA BOMPOCH! U JETUTHCS CO-
BETaMH.

* ToxnocoBbie coodmennsi: B WhatsApp u npyrux mec-
CEeHJKepax T'OJIOCOBBIE COOOIIEHUSI MOTYT OBITh OBICTPBIM CITOCO-



O60M JToHeCTH MH(OPMAITUIO M OTBETUTh Ha BOMPOCH KJIMEHTOB.

KoMOvHMpOBaHNEe pPa3IMYHBIX TUIOB KOHTEHTa MOXET CO-
3[1aTh MAKCUMaJIbHO MTH(POPMATUBHOE U MPUBJIEKATEIBHOE MPEJI-
CTaBJICHUE O BallleM IpoayKTe win yciyre. [loMHute o Tom, 4yTO
BalllM KJIMEHTHl MOTYT MPEANOYUTATh pa3Hble (POPMbl KOHTAKTA,
MOTOMY BaXHO INPEAOCTaBUTh UM MHOXECTBO BAPUAHTOB 1A
OOIIIEeHHs U MOTyYeHHs1 HH(POPMALUH.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npenocraBieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha JIutPec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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