


 
 
 

Шамиль  Рахматулин
Путь лидера в команде

 
 

http://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=69596326
SelfPub; 2023

 

Аннотация
Книга представляет собой уникальное руководство для

руководителей всех уровней, стремящихся определить
оптимальный стиль управления, наиболее подходящий
для их личных качеств и контекста организации.Автор,
опытный управленец и эксперт в области организационного
поведения, предлагает читателям углубленное погружение в
разнообразные стили управления, начиная с авторитарного и
демократического, и заканчивая современными концепциями,
такими как преобразовательное и коучинговое управление.В
книге освещается процесс самопознания и анализа, который
поможет руководителям понять их сильные и слабые
стороны, предпочтения и ценности. Далее автор предоставляет
инструменты для выявления специфических потребностей
организации и ее сотрудников, чтобы выбрать стиль управления,
который наилучшим образом соответствует контексту и целям.
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Шамиль Рахматулин
Путь лидера в команде

 
Глава 1. Понятие менеджмента,

стили менеджмента
 

В данной главе мы подробно рассмотрим роль менедж-
мента и его значение в компании, поскольку он играет клю-
чевую роль в достижении целей и обеспечении успеха орга-
низации.

Основные идеи, присутствующие при правильном выборе
стиля менеджмента, заключаются в эффективной организа-
ции следующих направлений.

• Координация и организация.
Менеджмент отвечает за организацию ресурсов и коор-

динацию деятельности сотрудников с целью достижения по-
ставленных задач. Это включает распределение ресурсов,
определение задач и целей, создание структуры и процес-
сов, а также установление системы контроля и координации
действий сотрудников. Менеджмент управляет процессами,
ресурсами и структурами, чтобы обеспечить эффективное
функционирование компании.

• Руководство и мотивация.



 
 
 

Менеджмент играет важную роль в руководстве сотрудни-
ками и их мотивации. Менеджеры определяют стратегиче-
ские направления компании, устанавливают цели, разраба-
тывают планы действий и создают мотивационную среду, ко-
торая позволяет сотрудникам достигать лучших результатов.
Менеджмент определяет цели и задачи, обеспечивает необ-
ходимые ресурсы и создает мотивационную среду, стимули-
рующую сотрудников к достижению лучших результатов.

• Принятие решений.
Менеджмент принимает стратегические и оперативные

решения, основываясь на анализе данных, прогнозах и сво-
ем опыте. Он оценивает риски и принимает решения, на-
правленные на улучшение производительности и достиже-
ние целей организации, а также оценивает альтернативы и
принимает решения, которые направлены на достижение це-
лей компании и решение текущих проблем.

• Управление изменениями.
Менеджмент играет важную роль в управлении измене-

ниями в компании. Он определяет необходимые изменения,
разрабатывает стратегию и план действий, а также обеспе-
чивает поддержку и вовлеченность сотрудников в процессе
изменений.

• Коммуникация и кооперация.
Менеджмент играет важную роль в обеспечении эффек-

тивной коммуникации и сотрудничества внутри компании.
Он создает коммуникационные каналы, обеспечивает пере-



 
 
 

дачу информации и поддерживает сотрудничество между
различными отделами и уровнями управления, а также спо-
собствует сотрудничеству и командной работе, открытости
и прозрачности.

• Развитие и обучение.
Менеджмент отвечает за развитие и обучение сотрудни-

ков, чтобы повысить их навыки, компетентность и адап-
тивность к изменяющимся условиям. Он создает системы
обучения, проводит оценку и развитие производительности,
профессиональных навыков, а также разрабатывает планы
развития персонала, что стимулирует рост и развитие каж-
дого члена команды.

В данной главе мы поговорим об истолковании стилей
управления и эффективной коммуникации, акцентируем
внимание на роли менеджмента в обеспечении успеха ком-
пании через координацию, руководство, принятие решений,
коммуникацию и развитие сотрудников.



 
 
 

 
1.1. Роль менеджмента в компании

 
Роль менеджмента в компании следует рассматривать как

ключевую и важную, поскольку хорошо организованный и
эффективный менеджмент является ключевым фактором
успеха организации. В этой связи необходимо выделить ос-
новные аспекты, связанные с данным направлением деятель-
ности, а также цели менеджмента.

1. Достижение результатов.
Одной из основных целей менеджмента является дости-

жение поставленных целей и результатов. Менеджеры долж-
ны определить конкретные задачи и обеспечить их выполне-
ние с помощью эффективного планирования, организации
ресурсов, контроля и руководства.

2. Увеличение эффективности.
Менеджмент стремится к повышению эффективности де-

ятельности компании. Это может включать оптимизацию
бизнес-процессов, повышение производительности, сокра-
щение издержек и улучшение качества продукции или услуг.

3. Развитие и рост.
Менеджмент также ответственен за развитие и рост ком-

пании. Это может быть связано с расширением рынков,
внедрением новых продуктов или услуг, исследованием и
разработкой, партнерствами и другими стратегическими
инициативами, которые позволяют компании развиваться и



 
 
 

укреплять свою позицию на рынке.
4. Управление рисками.
Менеджмент имеет цель управлять рисками, связанными

с деятельностью компании. Это включает идентификацию
рисков, их анализ, принятие соответствующих мер для сни-
жения рисков и разработку стратегий реагирования на воз-
можные негативные события.

5. Улучшение коммуникации и сотрудничества.
Менеджмент также стремится к улучшению коммуника-

ции и сотрудничества внутри компании. Цель состоит в со-
здании открытой и эффективной коммуникационной сре-
ды, поощрении обмена информацией, сотрудничества меж-
ду различными отделами и уровнями управления, а также
развитии командной работы.

6. Развитие персонала.
Одной из целей менеджмента является развитие и под-

держка сотрудников. Это может включать обучение и разви-
тие навыков, создание возможностей для карьерного роста,
мотивацию и стимулирование сотрудников для достижения
высоких результатов.

Следует подчеркнуть, что эти цели взаимосвязаны и важ-
ны для успешного управления компанией. Они помогают
компании достичь конкурентного преимущества, обеспе-
чить устойчивый рост и адаптироваться к изменяющимся
условиям рынка.

Кроме того, следует идентифицировать несколько ос-



 
 
 

новных функций менеджмента в компании, поскольку эти
функции являются важными для эффективного управления
и достижения поставленных целей.

• Планирование.
Менеджмент отвечает за планирование будущих действий

и ресурсов компании. Он определяет стратегические цели,
разрабатывает планы и стратегии, а также прогнозирует бу-
дущие потребности и возможности.

Планирование является одной из ключевых функций ме-
неджмента, играющей важную роль в эффективном управ-
лении компанией. Оно позволяет организации определить
свои цели, разработать стратегии и создать планы действий
для их достижения.

Рассмотрим роль планирования в управлении компанией
и его значимость для обеспечения успеха и устойчивого раз-
вития организации.

Планирование позволяет компании определить свои стра-
тегические цели и направления развития. Это включает
определение миссии и ценностей компании, анализ внешней
среды и конкурентного положения, а также определение кон-
кретных целей, которые она стремится достичь в долгосроч-
ной перспективе.

На основе определенных целей планирование помога-
ет компании разработать стратегии, которые позволят ей
достичь этих целей. Стратегии могут включать выбор оп-
тимальных рыночных сегментов, разработку конкурентных



 
 
 

преимуществ, расширение продуктового ассортимента или
вход на новые рынки. Планирование позволяет компании
выработать четкий и систематический подход к разработке
стратегий, что повышает шансы на успешное их осуществ-
ление.

После разработки стратегий планирование помогает ком-
пании создать планы действий для достижения поставлен-
ных целей. Планы действий определяют конкретные ша-
ги, ресурсы и сроки, необходимые для реализации страте-
гий. Они могут включать в себя различные аспекты, такие
как финансовое планирование, планирование производства,
планирование маркетинговых мероприятий и т. д. Планиро-
вание позволяет компании установить приоритеты, оптими-
зировать использование ресурсов и создать основу для эф-
фективного управления процессами в организации.

Планирование также играет важную роль в адаптации
компании к изменяющимся условиям внешней среды. Биз-
нес-окружение постоянно меняется, и планирование позво-
ляет компании гибко реагировать на эти изменения. Оно
позволяет организации предвидеть возможные риски и вы-
зовы, а также разрабатывать планы действий для смягчения
их воздействия. Благодаря планированию компания может
быть более готовой к переменам и более успешно адаптиро-
ваться к новым условиям.

Планирование способствует координации и сотрудниче-
ству внутри компании. Четко определенные планы и цели



 
 
 

помогают сотрудникам понять свою роль и вклад в общую
цель компании. Это создает основу для сотрудничества и си-
нергии между различными отделами и уровнями управле-
ния. Планирование также позволяет компании эффективно
распределить ресурсы и задачи, избегая дублирования или
недостатка ресурсов.

Планирование является неотъемлемой функцией ме-
неджмента и имеет важное значение для эффективного
управления компанией. Оно позволяет определить стратеги-
ческие цели, разработать стратегии, создать планы действий
и адаптироваться к изменяющимся условиям. Планирование
способствует координации и сотрудничеству внутри компа-
нии, что способствует достижению поставленных целей и
обеспечивает успех и устойчивый рост организации.

• Организация.
Менеджмент организует и структурирует ресурсы и де-

ятельность компании. Он определяет структуру организа-
ции, распределяет роли и ответственности, создает системы
управления и координации, а также обеспечивает эффектив-
ное использование ресурсов.

Организация является одной из ключевых функций ме-
неджмента, которая играет решающую роль в эффективном
управлении компанией. Она включает в себя создание струк-
туры организации, распределение ролей и ответственностей,
а также установление системы управления и координации.



 
 
 

Рассмотрим роль организации в управлении компанией, и ее
значимость для обеспечения успеха, а также эффективности
работы организации.

Организация позволяет компании создать структуру, ко-
торая определяет иерархические уровни, отделы и связи
между ними. Четко определенная структура организации
помогает сотрудникам понять свои роли, отношения и от-
ветственности в рамках компании. Она способствует эффек-
тивному распределению работы и управлению ресурсами, а
также обеспечивает ясность и системность внутренних про-
цессов.

Организация позволяет четко определить роли и ответ-
ственности сотрудников в компании. Каждый член органи-
зации знает, какую задачу он выполняет и как он вносит свой
вклад в достижение общих целей. Ясное распределение ро-
лей и ответственностей способствует повышению произво-
дительности, эффективности и сотрудничества в организа-
ции. Оно также уменьшает возможность конфликтов и неяс-
ностей, что способствует более гладкому функционирова-
нию компании.

Организация позволяет установить систему управления и
координации внутри компании. Она определяет, каким об-
разом принимаются решения, как осуществляется контроль
за выполнением задач, и как обеспечивается взаимодействие
между отделами и уровнями управления. Эффективная си-
стема управления и координации способствует достижению



 
 
 

поставленных целей, обеспечивает своевременное принятие
решений, а также повышает эффективность работы компа-
нии в целом.

Организация позволяет компании оптимизировать ис-
пользование ресурсов, таких как финансы, время и персо-
нал. Через эффективное планирование и организацию, ком-
пания может использовать свои ресурсы наиболее эффек-
тивно и эффективно. Оптимизация использования ресурсов
способствует снижению издержек, повышению производи-
тельности и улучшению конкурентоспособности компании.

Организация также позволяет компании быть гибкой и
адаптироваться к изменяющимся условиям. Гибкая структу-
ра и процессы позволяют компании быстро реагировать на
новые требования рынка или внешние изменения. Компания
с хорошо организованной структурой способна более эф-
фективно адаптироваться к новым условиям, сохраняя при
этом свою эффективность и конкурентоспособность.

Организация играет важную роль в эффективном управ-
лении компанией. Она позволяет создать структуру, распре-
делить роли и ответственности, установить систему управ-
ления и координации, а также оптимизировать использова-
ние ресурсов. Хорошо организованная компания способна
достигать своих целей более эффективно, быть более гибкой
и адаптироваться к изменениям во внешней среде. Эффек-
тивная организация является одним из ключевых факторов
успеха и устойчивого развития организации.



 
 
 

• Руководство.
Менеджмент играет свою роль в руководстве сотрудника-

ми компании. Он определяет направления и стратегии раз-
вития, устанавливает цели и ожидания, предоставляет руко-
водство и поддержку, а также мотивирует и вовлекает со-
трудников в достижение поставленных целей.

Руководство является одной из основных функций ме-
неджмента, которая играет решающую роль в успешном
управлении компанией. Оно включает в себя направление и
мотивацию сотрудников, установление целей, принятие ре-
шений и обеспечение выполнения задач. Рассмотрим роль
руководства в управлении компанией и его значение для до-
стижения успеха, а также эффективности организации.

Руководство играет важную роль в направлении и моти-
вации сотрудников. Руководитель определяет цели и задачи,
которые необходимо достичь, и обеспечивает понимание их
важности для каждого сотрудника. Он также помогает со-
здать мотивационную среду, в которой сотрудники чувству-
ют себя важными и видят свой вклад в общий успех компа-
нии. Через руководство компания стимулирует энтузиазм и
эффективность сотрудников, что способствует достижению
поставленных целей.

Руководство помогает определить цели компании и раз-
работать стратегии для их достижения. Руководитель анали-
зирует внешнюю среду, конкурентное положение и внутрен-
ние ресурсы компании, чтобы определить направления раз-



 
 
 

вития и конкретные цели. Он также разрабатывает страте-
гии, которые позволят компании достичь этих целей. Через
руководство компания определяет свое видение и направле-
ние, что является ключевым для успешного управления.

Руководство включает принятие решений важных для
компании. Руководитель анализирует доступную информа-
цию, оценивает альтернативы и выбирает наиболее опти-
мальные решения для компании. Принятие решений требу-
ет смелости, уверенности и умения управлять рисками. Ру-
ководитель должен быть готов к принятию сложных реше-
ний, которые могут повлиять на будущее компании. Эффек-
тивное принятие решений через руководство способствует
успешному развитию и достижению целей организации.

Руководство также включает в себя обеспечение выпол-
нения задач и достижение результатов. Руководитель рас-
пределяет ресурсы, устанавливает приоритеты и назначает
ответственных за выполнение задач. Он также осуществля-
ет контроль и оценку результатов, чтобы убедиться, что за-
дачи выполняются в соответствии с поставленными целями
и стандартами. Через руководство компания обеспечивает
эффективное использование ресурсов, повышает произво-
дительность и достигает желаемых результатов.

Руководство играет решающую роль в успешном управ-
лении компанией. Оно направляет и мотивирует сотрудни-
ков, устанавливает цели и разрабатывает стратегии, прини-
мает решения и обеспечивает выполнение задач. Хорошее



 
 
 

руководство способствует созданию эффективной и мотиви-
рованной команды, а также достижению поставленных целей
и успеху компании в целом. Эффективное руководство яв-
ляется неотъемлемой частью устойчивого и продуктивного
управления организацией.

• Контроль и оценка.
Менеджмент осуществляет контроль и оценку деятельно-

сти компании. Он устанавливает системы контроля, прово-
дит анализ результатов, отслеживает прогресс в достижении
целей, а также принимает меры для корректировки и улуч-
шения деятельности.

Контроль и оценка являются одной из важнейших функ-
ций менеджмента, которые играют решающую роль в эффек-
тивном управлении компанией. Они включают в себя систе-
му мониторинга, измерения и анализа результатов работы
компании, а также принятие корректирующих мер для до-
стижения поставленных целей. Рассмотрим роль контроля и
оценки в управлении компанией, а также их значимость для
обеспечения успеха и эффективности организации.

Контроль и оценка позволяют компании мониторить вы-
полнение поставленных целей и задач. Они помогают от-
слеживать прогресс, определять отклонения и устанавливать
причины возникновения проблем. Через контроль и оценку
компания может рано выявлять возможные проблемы и при-
нимать меры для их устранения, что способствует достиже-
нию поставленных целей вовремя и эффективно.



 
 
 

Контроль и оценка позволяют компании измерять произ-
водительность и эффективность своей работы. Они предо-
ставляют информацию о выполнении ключевых показателей
производительности, таких как объем продаж, прибыль, ка-
чество продукции или обслуживания клиентов. Измерение
производительности позволяет компании оценить свои ре-
зультаты и сравнить их с поставленными целями и ожидани-
ями. Это помогает выявить сильные и слабые стороны рабо-
ты компании и принять меры для улучшения эффективно-
сти.

Контроль и оценка предоставляют компании данные, ко-
торые могут быть использованы для анализа и принятия ре-
шений. Анализ данных позволяет компании понять причи-
ны определенных результатов и выявить возможности для
улучшения. На основе анализа данных руководство компа-
нии может принять решения о корректировке стратегии, из-
менении процессов или внесении других изменений, направ-
ленных на повышение эффективности работы.

Контроль и оценка способствуют улучшению процессов
и качества работы компании. Они помогают выявить про-
блемные области и узкие места в процессах, а также выявить
причины возникновения ошибок или недостатков. Это поз-
воляет компании внести изменения в процессы работы, обу-
чить сотрудников или внедрить новые методы и технологии,
чтобы повысить эффективность и качество.

Контроль и оценка играют важную роль в эффективном



 
 
 

управлении компанией. Они позволяют мониторить выпол-
нение целей, измерять производительность, анализировать
данные и принимать решения для улучшения работы ком-
пании. Хорошо организованный процесс контроля и оценки
способствует достижению поставленных целей, повышению
производительности и качества работы, а также устойчиво-
му развитию организации. Эффективный контроль и оценка
являются неотъемлемой частью успешного управления ком-
панией и обеспечивают ее конкурентоспособность на рынке.

• Принятие решений.
Менеджмент принимает решения, связанные с различны-

ми аспектами компании. Он анализирует информацию, оце-
нивает альтернативы, прогнозирует последствия и принима-
ет обоснованные решения, которые способствуют достиже-
нию целей компании.

Принятие решений является одной из наиболее критиче-
ских функций менеджмента, которая играет ключевую роль
в управлении компанией. Оно предполагает анализ инфор-
мации, оценку альтернатив и выбор оптимального решения
для достижения поставленных целей. Рассмотрим роль при-
нятия решений в управлении компанией и его значение для
эффективности и успеха организации.

Принятие решений начинается с анализа текущей ситуа-
ции и прогнозирования будущих тенденций. Руководитель
собирает и анализирует информацию о рынке, конкурентах,
клиентах и внутренней среде компании. На основе этого ана-



 
 
 

лиза руководитель может прогнозировать возможные сцена-
рии развития и выявлять потенциальные риски и возмож-
ности. Анализ ситуации помогает руководителю принимать
обоснованные и информированные решения.

Принятие решений включает выбор альтернативных пу-
тей действий и оценку связанных с ними рисков. Руководи-
тель анализирует различные варианты решений, идентифи-
цирует их преимущества и недостатки, а также оценивает
возможные риски. Он учитывает информацию, экспертное
мнение и свой опыт, чтобы выбрать наиболее оптимальное
решение, которое минимизирует риски и максимизирует вы-
годы для компании.

Принятие решения предполагает выбор конкретного кур-
са действий и его реализацию. Руководитель определяет, ка-
кие шаги необходимо предпринять для внедрения выбран-
ного решения. Он разрабатывает план действий, определяет
ресурсы и назначает ответственных лиц. Принятие решения
требует уверенности, решительности и умения координиро-
вать действия сотрудников для достижения целей компании.

После реализации решения руководитель осуществляет
оценку его эффективности и результатов. Он анализирует
достигнутые результаты и сравнивает их с ожиданиями и по-
ставленными целями. Если необходимо, руководитель кор-
ректирует стратегию и принимает меры для улучшения ре-
зультата. Процесс оценки и корректировки позволяет ком-
пании учиться на своих ошибках и постоянно совершенство-



 
 
 

ваться.
Принятие решений играет решающую роль в управлении

компанией. Оно позволяет руководителю анализировать ин-
формацию, выбирать наилучшие альтернативы, реализовы-
вать выбранные решения и оценивать их результаты. Каче-
ственное принятие решений способствует эффективности
работы компании, достижению поставленных целей и устой-
чивому развитию организации. Эффективное принятие ре-
шений является ключевым элементом успешного управле-
ния компанией и помогает ей адаптироваться к изменяю-
щимся условиям рынка и достигать конкурентных преиму-
ществ.

• Коммуникация.
Менеджмент обеспечивает эффективную коммуникацию

внутри компании. Он создает каналы коммуникации, уста-
навливает системы передачи информации, поддерживает от-
крытость и прозрачность, а также стимулирует коммуника-
цию и сотрудничество между сотрудниками.

Коммуникация является одной из фундаментальных
функций менеджмента, которая играет важную роль в эф-
фективном управлении компанией. Она включает в себя пе-
редачу информации, обмен идеями и установление связей
между различными участниками организации. Рассмотрим
роль коммуникации в управлении компанией и ее значение
для эффективности и успеха организации.

Одной из основных задач коммуникации является пере-



 
 
 

дача информации и целей компании сотрудникам. Руково-
дитель должен ясно и понятно коммуницировать стратеги-
ческие цели, задачи и ожидания, чтобы сотрудники понима-
ли их и могли работать в соответствии с ними. Эффективная
коммуникация помогает установить ясность и направление,
обеспечивая единое понимание целей компании.

Коммуникация играет важную роль в создании эффек-
тивного рабочего окружения. Открытая и прозрачная ком-
муникация способствует сотрудничеству, доверию и взаимо-
пониманию между сотрудниками и руководством. Она поз-
воляет своевременно обмениваться информацией, делиться
идеями, решать проблемы и принимать коллективные реше-
ния. Коммуникация также способствует построению пози-
тивной корпоративной культуры и укреплению командного
духа.

Коммуникация играет важную роль в управлении кон-
фликтами и проблемами внутри компании. Через эффектив-
ную коммуникацию руководитель может выявлять возмож-
ные конфликты, проблемы или недоразумения и предотвра-
щать их развитие. Он может создать открытую и доверитель-
ную обстановку, в которой сотрудники могут свободно вы-
ражать свои мнения и обсуждать проблемы. Коммуникация
также способствует нахождению конструктивных решений и
урегулированию конфликтов.

Коммуникация играет важную роль в установлении внеш-
них связей компании. Руководитель должен эффективно



 
 
 

коммуницировать с партнерами, клиентами, инвесторами и
другими заинтересованными сторонами. Он представляет
компанию и ее ценности, строит отношения и устанавлива-
ет доверие с внешними контактами. Эффективная комму-
никация с внешними сторонами помогает компании разви-
вать партнерства, привлекать новые возможности и укреп-
лять свое положение на рынке.

Коммуникация играет важную роль в управлении компа-
нией. Она обеспечивает передачу информации и целей, со-
здает эффективное рабочее окружение, управляет конфлик-
тами и проблемами, а также устанавливает внешние связи.
Эффективная коммуникация способствует сотрудничеству,
доверию и взаимопониманию, что способствует эффектив-
ности работы компании и достижению поставленных целей.

• Развитие персонала.
Менеджмент отвечает за развитие и поддержку сотруд-

ников. Он определяет потребности в обучении и развитии,
предоставляет возможности для роста и развития карьеры, а
также создает условия для мотивации и эффективной рабо-
ты сотрудников.

Развитие персонала является одной из ключевых функ-
ций менеджмента, которая играет важную роль в успешном
управлении компанией. Она направлена на развитие и повы-
шение профессиональных навыков сотрудников, их рост и
адаптацию к изменениям внешней среды. Рассмотрим роль
функции "Развитие персонала" в управлении компанией и



 
 
 

ее значение для эффективности и успеха организации.
Функция "Развитие персонала" направлена на повыше-

ние профессиональных навыков сотрудников компании. Ру-
ководитель должен оценивать потребности в обучении и раз-
витии, определять компетенции, которые необходимы для
успешной работы в компании, и предоставлять возможности
для их развития. Обучение, тренинги, семинары и другие
методы обучения способствуют повышению квалификации
сотрудников и улучшению их профессиональной подготов-
ки.

Развитие персонала также играет важную роль в адапта-
ции сотрудников к изменениям внешней среды. Бизнес-сре-
да постоянно меняется, и компания должна быть готова к из-
менениям и новым требованиям. Функция "Развитие персо-
нала" помогает сотрудникам освоить новые навыки, техно-
логии и методы работы, чтобы быть конкурентоспособными
на рынке и успешно адаптироваться к изменениям.

Развитие персонала способствует росту и мотивации со-
трудников. Компания, предоставляющая возможности для
развития и повышения квалификации, показывает заботу о
своих сотрудниках и их профессиональном росте. Это может
служить мощным мотивационным фактором, способствуя
удержанию талантливых сотрудников и привлечению новых.
Развитие персонала также позволяет компании создать пути
карьерного роста и развития для своих сотрудников.

Развитие персонала является важным фактором для обес-



 
 
 

печения конкурентоспособности компании. Сотрудники с
актуальными знаниями и навыками способны эффективно
решать задачи, применять новые технологии и инновацион-
ные методы работы. Развитие персонала позволяет компа-
нии быть впереди конкурентов, предлагая высокий уровень
качества услуг или продукции и удовлетворяя потребности
клиентов.

Функция "Развитие персонала" играет важную роль в
управлении компанией. Она способствует развитию профес-
сиональных навыков сотрудников, адаптации к изменениям,
поддержке роста и мотивации персонала, а также обеспечи-
вает конкурентоспособность организации. Развитие персо-
нала помогает компании привлекать и удерживать талантли-
вых сотрудников, адаптироваться к меняющейся среде и до-
стигать поставленных целей.

Вышеизложенные функции менеджмента взаимосвязаны
и взаимозависимы, и эффективное исполнение каждой из
них способствует успешному управлению и достижению це-
лей компании.



 
 
 

 
1.2. Влияние функций менеджмента

на рентабельность и эффективность
компаний в краткосрочной

и долгосрочной перспективе
 
 

1.2.1. Влияние функции
менеджмента «Планирование» на
рентабельность и эффективность

компаний в краткосрочной
и долгосрочной перспективе

 
Планирование позволяет руководителям определить

стратегические цели, разработать долгосрочные и кратко-
срочные планы действий и принять меры для их достижения.
В данном подразделе мы рассмотрим, как функция «Плани-
рование» влияет на рентабельность и эффективность компа-
ний как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе.

В краткосрочной перспективе планирование играет важ-
ную роль в достижении оперативных целей и рентабельности
компании. Заранее разработанный план действий позволяет
руководству эффективно управлять ресурсами, временем и
финансами, что способствует оптимизации процессов и сни-



 
 
 

жению издержек. Планирование позволяет прогнозировать
спрос, контролировать запасы, управлять бюджетом и при-
нимать оперативные меры для адаптации к изменяющейся
ситуации. Краткосрочное планирование способствует опти-
мизации процессов и обеспечению эффективного использо-
вания ресурсов, что прямо влияет на рентабельность компа-
нии.

В долгосрочной перспективе планирование играет реша-
ющую роль в формировании стратегического курса компа-
нии и ее долгосрочной рентабельности. Путем определения
долгосрочных целей, разработки стратегий развития и опре-
деления конкурентных преимуществ, планирование создает
фундамент для успешного развития организации.

Планы действий, разработанные на долгосрочный пери-
од, помогают руководству прогнозировать тенденции рын-
ка, адаптироваться к изменениям и принимать меры для
достижения поставленных целей. Кроме того, долгосрочное
планирование способствует выявлению возможностей для
инноваций, исследованию новых рынков и стратегическому
расширению бизнеса, что влияет на рентабельность и эф-
фективность компании в долгосрочной перспективе.

Однако, для максимальной эффективности компания
должна интегрировать краткосрочное и долгосрочное пла-
нирование. Краткосрочные планы должны быть согласованы
с долгосрочными стратегиями и целями компании. Плани-
рование на разных временных горизонтах позволяет компа-



 
 
 

нии гибко реагировать на изменения и принимать взвешен-
ные решения. Планирование влияет на все аспекты бизнеса,
включая производство, маркетинг, финансы, кадры и т. д., и
интеграция краткосрочного и долгосрочного планирования
позволяет создать единое видение и согласованный подход
ко всем аспектам управления компанией.

Функция «Планирование» играет критическую роль в
управлении компанией и оказывает прямое влияние на ее
рентабельность и эффективность как в краткосрочной, так
и в долгосрочной перспективе. Краткосрочное планирова-
ние позволяет управлять оперативными процессами и оп-
тимизировать использование ресурсов, в то время как дол-
госрочное планирование создает стратегический фундамент
для успешного развития компании. Интеграция краткосроч-
ного и долгосрочного планирования обеспечивает гибкость,
адаптацию к изменениям и максимальную эффективность в
управлении компанией.

 
1.2.2. Влияние функции «Организация»

на рентабельность и эффективность
компаний в краткосрочной

и долгосрочной перспективе
 

Функция «Организация» является одной из основных
функций менеджмента, которая играет важную роль в



 
 
 

управлении компанией. Эта функция направлена на уста-
новление оптимальной структуры и координацию деятель-
ности компании для достижения ее целей. В данном подраз-
деле мы рассмотрим, как функция «Организация» влияет
на рентабельность и эффективность компаний как в кратко-
срочной, так и в долгосрочной перспективе.

В краткосрочной перспективе организация играет ключе-
вую роль в оптимизации операций компании и обеспечении
ее эффективности. Разработка четкой структуры и организа-
ционных процессов позволяет эффективно распределить ре-
сурсы, определить ответственности и установить эффектив-
ную систему контроля. Когда каждый сотрудник знает свою
роль и обязанности, а коммуникационные процессы гладки
и прозрачны, компания может более эффективно использо-
вать время и ресурсы, что прямо влияет на рентабельность.
Организация также помогает предотвратить дублирование
работ и устранить излишние издержки.

В долгосрочной перспективе функция организации име-
ет критическое значение для развития компании и ее рента-
бельности. Создание оптимальной организационной струк-
туры, адаптированной к стратегическим целям и потребно-
стям компании, позволяет обеспечить гибкость, реагировать
на изменения внешней среды и эффективно использовать
ресурсы. Организация также включает в себя разработку си-
стемы управления персоналом, что важно для привлечения,
развития и удержания талантливых сотрудников. Когда ком-



 
 
 

пания имеет оптимальную структуру и четкую систему орга-
низации, она может более эффективно выполнять свои стра-
тегические цели и достигать рентабельности в долгосрочной
перспективе.

Функция «Организация» тесно связана с другими функ-
циями менеджмента, такими как планирование, руководство
и контроль. Она влияет на определение целей и разработку
планов, а также на эффективную коммуникацию и коорди-
нацию в процессе руководства. Интеграция организацион-
ных процессов с другими функциями менеджмента способ-
ствует согласованности действий, оптимизации ресурсов и
улучшению рентабельности компании.

Функция «Организация» играет критическую роль в
управлении компанией и оказывает прямое влияние на
ее рентабельность и эффективность как в краткосрочной,
так и в долгосрочной перспективе. Четкая организацион-
ная структура, оптимизация бизнес-процессов, эффектив-
ная координация и управление ресурсами позволяют компа-
нии достичь оптимальной эффективности и рентабельности.
Интеграция функции «Организация» с другими функциями
менеджмента способствует гармоничному функционирова-
нию компании и достижению поставленных целей.



 
 
 

 
1.2.3. Влияние функции «Руководство»
на рентабельность и эффективность

компаний в краткосрочной
и долгосрочной перспективе

 
Функция «Руководство» является одной из основных

функций менеджмента, которая играет важную роль в
управлении компанией. Она связана с направлением, вдох-
новением и координацией сотрудников, чтобы достичь по-
ставленных целей. В данном подразделе мы рассмотрим, как
функция «Руководство» влияет на рентабельность и эффек-
тивность компаний как в краткосрочной, так и в долгосроч-
ной перспективе.

В краткосрочной перспективе функция руководства игра-
ет ключевую роль в эффективной координации деятельно-
сти компании и достижении оперативных целей. Руководи-
тели должны обладать навыками управления людьми, моти-
вации и установления приоритетов, чтобы максимально ис-
пользовать ресурсы и временные рамки. Компетентное руко-
водство позволяет эффективно распределить обязанности,
установить четкие цели и обеспечить сотрудников необхо-
димыми ресурсами для выполнения задач. Кроме того, ру-
ководство должно обеспечивать эффективную коммуника-
цию и координацию между различными отделами и уровня-



 
 
 

ми внутри компании. Все эти факторы способствуют повы-
шению производительности, сокращению времени выполне-
ния задач и улучшению рентабельности компании в кратко-
срочной перспективе.

В долгосрочной перспективе функция руководства имеет
решающее значение для развития компании и ее рентабель-
ности. Руководители должны создавать визию и стратегиче-
ский план развития компании, определять приоритеты и ста-
вить долгосрочные цели. Они должны также развивать и под-
держивать высокую профессиональную команду, способную
успешно реализовывать стратегию компании. Руководство
в долгосрочной перспективе включает разработку системы
управления персоналом, обеспечение развития сотрудников
и создание условий для их роста и мотивации. Компания с
эффективным руководством может привлечь и удержать та-
лантливых сотрудников, что ведет к повышению производи-
тельности и рентабельности компании в долгосрочной пер-
спективе.

Функция руководства также связана с развитием лидер-
ских качеств у руководителей в компании. Лидеры, кото-
рые могут вдохновить, мотивировать и направлять своих со-
трудников, способствуют повышению производительности и
эффективности компании. Эффективные лидеры способны
принимать стратегические решения, справляться с измене-
ниями и рискованными ситуациями, а также строить эффек-
тивные команды. Развитие лидерских навыков способствует



 
 
 

созданию сильной организационной культуры, где сотрудни-
ки чувствуют себя вовлеченными и мотивированными для
достижения общих целей компании.

Функция «Руководство» играет решающую роль в управ-
лении компанией и оказывает прямое влияние на ее рента-
бельность и эффективность как в краткосрочной, так и в
долгосрочной перспективе. Компетентное руководство спо-
собствует эффективной координации деятельности компа-
нии, достижению оперативных и стратегических целей, а
также развитию лидерских качеств у руководителей. Это ве-
дет к повышению производительности, снижению издержек
и улучшению рентабельности компании как в краткосроч-
ной, так и в долгосрочной перспективе.

 
1.2.4. Влияние функции
"Контроль и оценка" на

рентабельность и эффективность
компаний в краткосрочной

и долгосрочной перспективе
 

Функция "Контроль и оценка" является неотъемлемой ча-
стью менеджмента и играет важную роль в обеспечении эф-
фективности и рентабельности компании.

В краткосрочной перспективе функция контроля и оцен-
ки играет важную роль в мониторинге и оценке выполнения



 
 
 

поставленных задач и достижения оперативных целей. Че-
рез системы контроля и оценки руководители могут отсле-
живать текущие результаты, сравнивать их с запланирован-
ными показателями и принимать необходимые корректиру-
ющие меры. Контроль и оценка позволяют выявить проблем-
ные области, определить причины отклонений и принять ме-
ры для их исправления. Это способствует повышению эф-
фективности и рентабельности компании в краткосрочной
перспективе, так как позволяет быстро реагировать на из-
менения и устранять препятствия, которые могут негативно
сказаться на результативности компании.

В долгосрочной перспективе функция контроля и оценки
играет важную роль в достижении стратегических целей и
обеспечении устойчивого развития компании. Она включа-
ет оценку эффективности бизнес-процессов, систем и стра-
тегий, а также измерение достижений компании в сравне-
нии с конкурентами и рыночными стандартами. Контроль и
оценка позволяют компании определить, насколько успешно
она реализует свою стратегию и достигает поставленных дол-
госрочных целей. Это позволяет руководителям принимать
решения по изменению стратегии, улучшению процессов и
выделению ресурсов для достижения оптимальной рента-
бельности, а также эффективности компании в долгосроч-
ной перспективе.

Функция контроля и оценки имеет ряд преимуществ для
компании.



 
 
 

Во-первых, она помогает идентифицировать сильные и
слабые стороны компании, что позволяет использовать силь-
ные стороны в свою пользу и разрабатывать планы для улуч-
шения слабых сторон.

Во-вторых, контроль и оценка способствуют установле-
нию четких показателей и стандартов производительности,
что способствует повышению мотивации и эффективности
сотрудников.

Однако, реализация функции контроля и оценки также
может столкнуться с вызовами, такими как необходимость
сбора достоверной и релевантной информации, анализ дан-
ных и принятие обоснованных решений на основе этих дан-
ных.

Функция "Контроль и оценка" играет важную роль в обес-
печении рентабельности и эффективности компаний как в
краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. Она поз-
воляет компаниям мониторить и оценивать свою деятель-
ность, выявлять проблемные области и принимать необхо-
димые меры для их исправления. Контроль и оценка также
способствуют достижению стратегических целей и обеспе-
чению устойчивого развития компании в долгосрочной пер-
спективе. Внедрение эффективных систем контроля и оцен-
ки помогает компаниям повысить свою конкурентоспособ-
ность, улучшить производительность и обеспечить устойчи-
вую рентабельность.



 
 
 

 
1.2.5. Влияние функции

"Принятие решений" на
рентабельность и эффективность

компаний в краткосрочной
и долгосрочной перспективе

 
Функция "Принятие решений" является одной из ключе-

вых функций менеджмента, которая играет важную роль в
определении рентабельности и эффективности компании.

В краткосрочной перспективе функция принятия реше-
ний имеет прямое влияние на оперативные результаты ком-
пании. Руководители и менеджеры принимают решения по
выделению ресурсов, планированию производства, контро-
лю затрат и управлению рисками. Качество и точность этих
решений напрямую влияют на эффективность компании в
краткосрочной перспективе.

Например, правильные решения по оптимизации про-
изводственных процессов или управлению запасами могут
снизить издержки и повысить эффективность использова-
ния ресурсов, что приведет к повышению рентабельности
компании.

В долгосрочной перспективе функция принятия решений
играет ключевую роль в формировании стратегии компании
и достижении ее долгосрочных целей. Руководители прини-



 
 
 

мают стратегические решения, связанные с развитием новых
рынков, инвестициями в инновации, приобретением новых
компаний и разработкой новых продуктов. Качество и обос-
нованность этих стратегических решений имеют решающее
значение для устойчивого роста и конкурентоспособности
компании в долгосрочной перспективе.

Например, правильное решение по вложению средств в
исследования и разработки может привести к созданию ин-
новационных продуктов, которые станут источником конку-
рентного преимущества и рентабельности компании.

Эффективное принятие решений требует анализа дан-
ных, оценки альтернатив, учета рисков и потенциальных вы-
год. Это процесс, который требует систематического подхода
и использования адекватных методов и инструментов. Кро-
ме того, важно принимать решения, основываясь на обосно-
ванных фактах и экономических анализах, а не на интуиции
или эмоциях. Эффективное принятие решений также пред-
полагает учет мнения и опыта сотрудников и стимулирова-
ние сотрудничества внутри компании.

Функция "Принятие решений" имеет существенное вли-
яние на рентабельность и эффективность компаний как в
краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. Качество
и обоснованность принятых решений напрямую влияют на
оперативные результаты компании и способность достигать
стратегических целей. Руководители, обладающие навыка-
ми эффективного принятия решений, способны прогнози-



 
 
 

ровать будущие изменения, адаптироваться к ним и исполь-
зовать возможности для роста и развития компании. Эффек-
тивные системы принятия решений способствуют повыше-
нию рентабельности, конкурентоспособности и устойчиво-
сти компании на рынке.

 
1.2.6. Влияние функции «Коммуникация»

на рентабельность и эффективность
компаний в краткосрочной

и долгосрочной перспективе
 

Функция «Коммуникация» играет важную роль в управ-
лении компанией, обеспечивая эффективное взаимодей-
ствие между руководством, сотрудниками, клиентами и дру-
гими заинтересованными сторонами.

В краткосрочной перспективе функция коммуникации
играет важную роль в оперативной деятельности компании.
Четкое и эффективное обмен информацией между сотруд-
никами позволяет избежать недоразумений, ускорить про-
цессы принятия решений и повысить оперативность выпол-
нения задач. Коммуникация также способствует лучшему
пониманию требований клиентов и удовлетворению их по-
требностей, что может повысить уровень обслуживания и
привлечь новых клиентов. Кроме того, эффективная комму-
никация способствует созданию положительной рабочей ат-



 
 
 

мосферы, что в свою очередь повышает мотивацию сотруд-
ников и их производительность.

В долгосрочной перспективе функция коммуникации иг-
рает ключевую роль в развитии и устойчивости компании.
Коммуникация позволяет эффективно передавать стратеги-
ческие цели и задачи компании всем сотрудникам, обеспе-
чивая их высокую степень осведомленности и понимания.
Это способствует выстраиванию единой визии и направлен-
ности работы всех сотрудников на достижение общих целей.
Кроме того, эффективная коммуникация позволяет компа-
нии лучше воспринимать фидбэк и мнения клиентов, что
помогает адаптироваться к изменяющимся рыночным тре-
бованиям и разрабатывать продукты и услуги, которые отве-
чают наиболее актуальным потребностям клиентов.

Для повышения рентабельности и эффективности компа-
нии необходимо уделять внимание улучшению коммуника-
ции на всех уровнях. Это включает ясное и понятное выра-
жение идеи, активное слушание и понимание позиции дру-
гих, использование разнообразных коммуникационных ка-
налов и инструментов (личные встречи, электронная почта,
видеоконференции и др.) в зависимости от конкретной си-
туации. Кроме того, важно развивать навыки коммуникации
у руководителей и сотрудников, проводить тренинги и семи-
нары, которые помогут повысить эффективность коммуни-
кации внутри компании.

Функция «Коммуникация» является ключевой для рен-



 
 
 

табельности и эффективности компании в краткосрочной
и долгосрочной перспективе. Четкое и эффективное обмен
информацией позволяет сократить время принятия реше-
ний, повысить оперативность и качество выполнения задач,
улучшить обслуживание клиентов и создать положительную
рабочую атмосферу. Коммуникация также способствует до-
стижению стратегических целей, развитию и устойчивости
компании в долгосрочной перспективе. Эффективное разви-
тие коммуникационных навыков и использование разнооб-
разных коммуникационных каналов и инструментов помо-
гут компании достичь высоких результатов и конкурентного
преимущества на рынке.

 
1.2.7. Влияние функции

"Развитие персонала" на
рентабельность и эффективность

компаний в краткосрочной
и долгосрочной перспективе

 
Функция "Развитие персонала" играет важную роль в

успешном управлении компанией. Обеспечение развития и
обучения сотрудников позволяет повысить их компетенции,
улучшить производительность и эффективность работы, а
также создать благоприятную рабочую атмосферу.

В краткосрочной перспективе функция развития персо-



 
 
 

нала оказывает прямое влияние на рентабельность и эф-
фективность компании. Повышение квалификации сотруд-
ников позволяет им лучше справляться с текущими зада-
чами, улучшает качество выполняемой работы и сокращает
количество ошибок и некачественных продуктов или услуг.
Обученные сотрудники также могут эффективнее использо-
вать новые технологии и методы работы, что способствует
повышению производительности и улучшению бизнес-про-
цессов. Кроме того, развитие персонала помогает повысить
мотивацию сотрудников, укрепить их приверженность ком-
пании и снизить текучесть кадров.

В долгосрочной перспективе функция развития персона-
ла играет решающую роль в устойчивом развитии компа-
нии. Процесс непрерывного обучения и развития сотруд-
ников позволяет создать высокопрофессиональную коман-
ду, способную адаптироваться к изменениям на рынке и ре-
ализовывать стратегические цели компании. Развитие пер-
сонала также способствует формированию лидерского по-
тенциала внутри компании, что обеспечивает более эффек-
тивное руководство и управление. Постоянное обучение и
развитие сотрудников также помогает компании привлекать
и удерживать талантливых специалистов, что является важ-
ным конкурентным преимуществом.

Для успешного развития персонала необходимо исполь-
зовать различные методы обучения, включая внутренние и
внешние тренинги, программы менторства, онлайн-курсы и



 
 
 

другие образовательные ресурсы. Важно также проводить
систематическую оценку компетенций и потребностей со-
трудников, чтобы определить наиболее эффективные обла-
сти развития. Компания также может предоставлять возмож-
ности для роста и развития, планировать карьерные пути и
поддерживать профессиональное развитие своих сотрудни-
ков.

Функция "Развитие персонала" является ключевым фак-
тором влияния на рентабельность и эффективность компа-
ний в краткосрочной и долгосрочной перспективе. Обуче-
ние и развитие сотрудников позволяют повысить их квали-
фикацию, улучшить производительность, снизить ошибки и
укрепить мотивацию. В долгосрочной перспективе, разви-
тие персонала способствует устойчивому развитию компа-
нии, адаптации к изменениям рынка, формированию лидер-
ского потенциала и привлечению талантливых сотрудников.
При активном внедрении функции развития персонала, ком-
пании могут достичь высоких результатов и стать конкурен-
тоспособными на рынке.



 
 
 

 
1.3. Роль планирования в успешном

управлении организацией
 

Успешное управление организацией требует множества
компетенций и навыков, но одной из наиболее важных функ-
ций менеджмента является планирование. Планирование
является фундаментальным элементом, который определяет
направление и достижение целей организации.

Планирование позволяет организации определить свои
цели и направление развития. Через процесс планирования
руководство определяет, что они хотят достичь и какими пу-
тями это можно сделать. Цели становятся конкретными, из-
меримыми и достижимыми, что обеспечивает ясность и фо-
кусировку усилий всего коллектива. Без планирования орга-
низация может теряться в хаосе и не иметь ясного представ-
ления о своих целях и стратегии.

Планирование позволяет эффективно распределить и ис-
пользовать ресурсы организации. Ресурсы, такие как финан-
сы, материалы, технологии и персонал, являются ограничен-
ными, и без планирования они могут быть использованы
неэффективно или даже исчерпаны преждевременно. Пла-
нирование помогает оптимизировать распределение ресур-
сов, учитывая приоритеты и потребности организации, что
способствует экономии затрат и повышению эффективно-
сти.



 
 
 

Планирование позволяет организации гибко реагировать
на изменения внешней среды и оперативно принимать необ-
ходимые меры. В современном бизнесе ситуация постоянно
меняется, и организация должна быть готова адаптировать-
ся к новым условиям. Планирование позволяет предвидеть
возможные сценарии и разработать планы действий для ми-
нимизации рисков и использования новых возможностей.

Планирование обеспечивает координацию и контроль
внутри организации. Через планы и задачи, руководство мо-
жет распределить ответственность и установить ясные стан-
дарты работы. Это способствует более эффективной коорди-
нации деятельности сотрудников и отделов, что ведет к син-
хронизации усилий и достижению общих целей. Контроль
позволяет отслеживать выполнение задач и оценивать про-
гресс, что дает возможность рано выявлять проблемы и кор-
ректировать планы.

Планирование является неотъемлемой частью успешного
управления любой организацией. Оно определяет цели, оп-
тимизирует использование ресурсов, обеспечивает гибкость
и координацию, а также контроль за достижением результа-
тов. Без планирования организация становится неструкту-
рированной и неэффективной, рискуя потерять конкуренто-
способность и не справиться с вызовами современного биз-
неса. Функция планирования является необходимой для со-
здания прочного фундамента и обеспечения успешного бу-
дущего организации.



 
 
 

 
1.4. Роль организующей функции в
успешном управлении компанией

 
Управление компанией является сложным и многогран-

ным процессом, и одной из ключевых функций менеджмен-
та является организация. Организующая функция играет ре-
шающую роль в достижении целей компании и обеспечении
ее эффективного функционирования.

Функция организации позволяет распределить задачи и
роли между сотрудниками и отделами компании. Через орга-
низационную структуру и четко определенные рабочие про-
цессы, каждый сотрудник знает свои обязанности и ответ-
ственность. Это способствует более эффективной коорди-
нации работы, уменьшению дублирования усилий и повы-
шению производительности. Организующая функция также
позволяет создать командную культуру и обеспечить син-
хронизацию работы различных отделов.

Эта функция позволяет эффективно использовать ресур-
сы организации, такие как финансы, материалы, оборудова-
ние и персонал. Через правильное планирование и организа-
цию рабочих процессов, руководство может определить наи-
более эффективное использование ресурсов. Это позволяет
сократить издержки, увеличить производительность и обес-
печить оптимальное функционирование компании.

Организующая функция включает в себя создание систе-



 
 
 

мы коммуникации внутри компании. Четкая коммуникация
является необходимым элементом для эффективного управ-
ления. Организация позволяет установить структуру комму-
никации, определить каналы связи и обеспечить передачу
информации между различными уровнями и отделами ком-
пании. Это способствует своевременному обмену информа-
цией, принятию решений и координации действий.

Данная функция позволяет организации быть гибкой и
адаптироваться к изменяющимся условиям. В современном
бизнесе требуется быстрая реакция на изменения внешней
среды и рынка. Через организационные механизмы, такие
как децентрализация власти и гибкая структура, организа-
ция может быстро приспособиться к новым требованиям и
обстоятельствам. Это позволяет сохранять конкурентоспо-
собность и эффективность даже в условиях быстрого изме-
нения.

Организация является неотъемлемой функцией успешно-
го управления любой компанией. Она позволяет распреде-
лить задачи и роли, оптимизировать использование ресур-
сов, установить систему коммуникации и обеспечить гиб-
кость и адаптацию к изменениям. Без организации органи-
зация становится хаотичной и неэффективной, рискуя по-
терять свою конкурентоспособность и не справиться с вы-
зовами рынка. Функция организации является необходимой
для обеспечения эффективности и успеха компании в дол-
госрочной перспективе.



 
 
 

 
1.5. Важность функции руководства в
успешном управлении организацией

 
Управление организацией – это сложный и ответственный

процесс, и одной из наиболее критически важных функций
менеджмента является руководство. Руководство играет ре-
шающую роль в формировании и поддержании эффектив-
ной и производительной организационной культуры.

Руководство является ключевым фактором для создания
атмосферы вдохновления и мотивации сотрудников. Спо-
собность руководителей вдохновлять, оказывать поддержку
и стимулировать сотрудников помогает создать энергичную
и продуктивную рабочую среду. Мотивированные сотрудни-
ки работают с большим энтузиазмом и приверженностью,
что прямо влияет на рентабельность и эффективность ком-
пании.

Руководство играет решающую роль в установлении це-
лей и определении стратегического направления организа-
ции. Руководители должны иметь видение и умение выстра-
ивать долгосрочные планы развития, определять приорите-
ты и формулировать ясные цели. Это позволяет организации
иметь четкое понимание своего места на рынке и достигать
результатов, что напрямую влияет на ее рентабельность.

Руководство отвечает за координацию и оптимальное ис-
пользование ресурсов организации. Это включает управле-



 
 
 

ние финансами, материальными активами, персоналом и
другими ресурсами. Руководители должны уметь эффектив-
но распределять ресурсы, устанавливать приоритеты и при-
нимать решения, которые способствуют достижению целей
организации.

Руководители играют ключевую роль в развитии и управ-
лении своей командой. Это включает найм и подбор квали-
фицированных сотрудников, обучение и развитие персона-
ла, а также создание благоприятной рабочей атмосферы. Ко-
манда, под руководством эффективных руководителей, мо-
жет расти и развиваться, что способствует повышению рен-
табельности и эффективности организации.

Руководители принимают ключевые решения, которые
влияют на организацию. Они анализируют информацию,
оценивают альтернативы, прогнозируют результаты и при-
нимают решения, основанные на стратегических и операци-
онных целях организации. Качество принятых решений мо-
жет существенно влиять на успех организации и ее рента-
бельность.

Функция руководства играет центральную роль в успеш-
ном управлении организацией. Через вдохновение и моти-
вацию, установление целей и направления, координацию и
управление ресурсами, развитие команды и принятие ре-
шений, руководство способствует повышению рентабельно-
сти и эффективности компании как в краткосрочной, так
и в долгосрочной перспективе. Эффективные руководители



 
 
 

формируют успешную организационную культуру и обеспе-
чивают достижение целей организации в соответствии с ее
стратегией и миссией.



 
 
 

 
1.6. Роль функции "Контроль

и оценка" в успешном
управлении организацией

 
Функция "Контроль и оценка" является неотъемлемой ча-

стью процесса управления и играет важную роль в обеспече-
нии эффективности и рентабельности организации.

Функция "Контроль и оценка" позволяет выявлять про-
блемы, отклонения и несоответствия в деятельности органи-
зации. Это могут быть проблемы в процессах, финансовые
расхождения, недостаточная производительность или невы-
полнение установленных стандартов. Благодаря системе кон-
троля и оценки руководство может оперативно реагировать
на проблемы, принимать меры по их устранению и предот-
вращать возникновение новых проблем.

Контроль и оценка позволяют убедиться в том, что де-
ятельность организации соответствует ее целям и страте-
гии. Путем сравнения фактических результатов с запланиро-
ванными и установленными стандартами руководство может
определить, достигает ли организация своих целей и вне-
сти необходимые корректировки в стратегию, если это тре-
буется. Это помогает сохранять рентабельность и эффектив-
ность организации в долгосрочной перспективе.

Контроль и оценка позволяют выявлять узкие места в



 
 
 

процессах работы и определять возможности для улучше-
ния производительности. Путем анализа данных и результа-
тов контроля руководство может определить эффективные
методы и подходы, проводить реструктуризацию процессов,
внедрять новые технологии и оптимизировать использова-
ние ресурсов. Это способствует повышению рентабельности
и эффективности организации в краткосрочной перспекти-
ве.

Функция "Контроль и оценка" помогает обеспечить от-
ветственность внутри организации и управлять рисками. Че-
рез систему контроля руководство может отслеживать вы-
полнение задач и ответственности сотрудников, проверять
соответствие стандартам качества и безопасности, а также
своевременно реагировать на потенциальные риски и про-
блемы. Это помогает минимизировать риски для бизнеса и
обеспечивает стабильность и безопасность деятельности ор-
ганизации.

Функция "Контроль и оценка" является неотъемлемой
частью управления организацией. Она позволяет выявлять
проблемы, обеспечивать соответствие целям и стратегии,
улучшать процессы и производительность, а также обеспечи-
вать ответственность и управлять рисками. Благодаря кон-
тролю и оценке руководство может принимать осознанные
решения, улучшать эффективность и рентабельность орга-
низации в краткосрочной и долгосрочной перспективе.



 
 
 

 
1.7. Роль функции "Принятие

решений" в успешном
управлении организацией

 
Каждый день руководители и менеджеры сталкиваются с

различными ситуациями, которые требуют принятия реше-
ний. Принятие решений позволяет руководству организации
рационально использовать ограниченные ресурсы, такие как
финансы, время, трудовые ресурсы и материалы. Руководи-
тели анализируют альтернативы, оценивают потенциальные
результаты и выбирают наиболее оптимальные решения для
достижения поставленных целей. Это способствует эффек-
тивному использованию ресурсов и повышению рентабель-
ности организации.

Организации функционируют в динамичной и нестабиль-
ной внешней среде, где постоянно возникают изменения, вы-
зывающие необходимость в принятии решений. Руководство
должно быть готово реагировать на эти изменения и адапти-
роваться к новым условиям. Принятие решений позволяет
быстро оценивать ситуацию, анализировать возможные ва-
рианты и принимать обоснованные решения, которые помо-
гут организации эффективно адаптироваться и выживать на
рынке.

В процессе управления организацией возникают различ-



 
 
 

ные проблемы и конфликты. Принятие решений позволя-
ет руководству и менеджменту организации эффективно
управлять этими ситуациями. Оно помогает выявлять кор-
ни проблем, анализировать возможные решения, предотвра-
щать конфликты и находить компромиссы. Принятие обос-
нованных и четких решений способствует разрешению про-
блем и созданию благоприятной рабочей атмосферы в орга-
низации.

Принятие решений играет важную роль в стратегическом
планировании организации. Руководство определяет долго-
срочные цели и разрабатывает стратегии для их достижения.
Принятие решений позволяет выбирать оптимальные стра-
тегические пути, анализировать риски и прогнозировать ре-
зультаты. Это обеспечивает развитие и успех организации в
долгосрочной перспективе.

Функция "Принятие решений" играет критическую роль
в успешном управлении любой организацией. Она позволя-
ет руководству эффективно использовать ресурсы, адапти-
роваться к изменениям во внешней среде, решать проблемы
и конфликты, а также разрабатывать стратегии и достигать
долгосрочных целей. Принятие обоснованных и осознанных
решений способствует рентабельности и эффективности ор-
ганизации в краткосрочной и долгосрочной перспективе.



 
 
 

 
1.8. Роль функции «Коммуникация»

в успешном управлении организацией
 

Коммуникация является одной из наиболее важных
функций менеджмента, играющей ключевую роль в успеш-
ном управлении любой организацией. Коммуникация поз-
воляет эффективно передавать информацию внутри органи-
зации. Руководство использует коммуникацию для распро-
странения целей, задач, инструкций и полезной информа-
ции сотрудникам. Правильное и ясное сообщение помогает
предотвратить недоразумения, улучшить взаимопонимание
и обеспечить правильное выполнение задач. Коммуникация
также способствует обратной связи, позволяя руководству
получать информацию о проблемах, мнениях и предложени-
ях сотрудников.

Коммуникация играет ключевую роль в содействии со-
трудничеству и командной работе внутри организации. Она
способствует обмену идеями, мнениями и знаниями между
сотрудниками и различными уровнями управления. Эффек-
тивная коммуникация создает благоприятную рабочую сре-
ду, где сотрудники могут свободно обсуждать и решать про-
блемы, работать в команде и достигать общих целей. Это по-
вышает эффективность работы и качество результатов.

Коммуникация играет важную роль в управлении кон-
фликтами внутри организации. Открытая и эффективная



 
 
 

коммуникация позволяет идентифицировать и разрешать
конфликты, обеспечивая конструктивное обсуждение, вы-
явление общих интересов и поиск компромиссов. Хоро-
шая коммуникация помогает предотвратить эскалацию кон-
фликтов, сохранить рабочие отношения и поддерживать по-
зитивный климат в организации.

Коммуникация играет важную роль в формировании и
поддержании имиджа организации как внутри, так и сна-
ружи. Через коммуникацию руководство может эффектив-
но представлять ценности, миссию и стратегию организации
своим сотрудникам, партнерам, клиентам и общественно-
сти. Правильная коммуникация помогает укрепить доверие,
создать положительное впечатление и установить долгосроч-
ные взаимовыгодные отношения с различными заинтересо-
ванными сторонами.

Функция «Коммуникация» играет ключевую роль в
успешном управлении любой организацией. Она обеспе-
чивает передачу информации, содействует сотрудничеству
и командной работе, помогает управлять конфликтами и
формирует имидж организации. Эффективная коммуника-
ция способствует улучшению взаимопонимания, снижению
недоразумений, повышению эффективности работы и до-
стижению успеха в краткосрочной и долгосрочной перспек-
тиве.



 
 
 

 
1.9. Значение функции "Развитие

персонала" в успешном
управлении организацией

 
Развитие персонала является одной из ключевых функ-

ций менеджмента, которая играет важную роль в достиже-
нии успеха любой организации, она необходима для эффек-
тивного управления, повышения производительности и до-
стижения стратегических целей организации.

Функция "Развитие персонала" позволяет сотрудникам
развивать свои навыки, знания и компетенции, необходимые
для выполнения своих задач. Постоянное обучение и раз-
витие сотрудников способствует повышению квалификации,
адаптации к изменяющимся требованиям рынка и техноло-
гий, а также улучшению производительности. Развитие пер-
сонала помогает создать команду высококвалифицирован-
ных и мотивированных сотрудников, способных эффектив-
но выполнять свои обязанности.

Развитие персонала играет важную роль в удержании и
мотивации сотрудников. Когда сотрудники видят, что орга-
низация инвестирует в их развитие и карьерный рост, они
становятся более преданными и мотивированными. Про-
граммы обучения, возможности повышения должности, си-
стемы ротации и развития позволяют сотрудникам чувство-



 
 
 

вать себя ценными и продвигаться по карьерной лестнице.
Это способствует повышению уровня удовлетворенности со-
трудников и снижению текучести кадров.

Функция "Развитие персонала" помогает организации
адаптироваться к изменениям во внешней среде и внутрен-
ним потребностям. Переход к новым технологиям, измене-
ние бизнес-моделей, рост и развитие компании – все это тре-
бует подготовки сотрудников к новым требованиям и вызо-
вам. Развитие персонала позволяет организации создать гиб-
кую и адаптивную рабочую силу, способную эффективно ре-
агировать на изменения и вносить инновации.

Функция "Развитие персонала" также направлена на раз-
витие лидерских навыков и руководящего потенциала со-
трудников. Организация, имеющая сильную команду лиде-
ров, способных принимать решения, мотивировать коллек-
тив и достигать поставленных целей, имеет больше шансов
на успех. Развитие персонала позволяет выявить потенци-
альных лидеров, развить их навыки управления и подгото-
вить к руководящим должностям, что способствует эффек-
тивному управлению организацией в долгосрочной перспек-
тиве.

Функция "Развитие персонала" является неотъемлемой
частью успешного управления любой организацией. Она
позволяет развивать навыки и компетенции сотрудников,
удерживать и мотивировать персонал, адаптироваться к из-
менениям и формировать команду лидеров. Инвестиции в



 
 
 

развитие персонала влияют на рентабельность и эффектив-
ность компании в краткосрочной и долгосрочной перспек-
тиве, помогая достичь конкурентного преимущества и укре-
пить позиции на рынке.



 
 
 

 
Глава 2. РАЕI-концепция –
инструмент для понимания

стилей управления
 

Что такое РАЕI-концепция?
РАЕI-концепция представляет собой модель, которая

описывает четыре основные роли, которые менеджер может
осуществлять в организации. В книге Ицхака Адизеса "Раз-
витие лидеров. Как понять свой стиль управления и эффек-
тивно общаться с носителями иных стилей" упоминается
РАЕI-концепция, которая представляет собой модель, опи-
сывающую четыре основных роли, которые менеджер может
играть в организации. Каждая буква в аббревиатуре РАЕI
представляет одну из ролей.

• Р – Производитель.
Роль менеджера в качестве производителя или ресурса за-

ключается в обеспечении необходимых ресурсов, таких как
финансы, персонал, материалы и информация, для достиже-
ния целей организации. Менеджер в роли ресурса отвечает
за распределение ресурсов и обеспечение их эффективного
использования.

• А – Администратор.
Роль менеджера в качестве администратора связана с ор-

ганизацией и координацией работы внутри организации. Ад-



 
 
 

министратор устанавливает структуру, процессы и системы
работы, разрабатывает политики и процедуры, контролиру-
ет выполнение задач и управляет рутинными операциями.

• Е – Предприниматель.
Роль менеджера в качестве предпринимателя связана с

поиском и созданием новых возможностей для организации.
Предприниматель ищет новые идеи, разрабатывает страте-
гии роста, анализирует рынки и конкурентов, принимает
риски и внедряет инновации. Он стимулирует изменения и
развитие организации.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=69596326
https://www.litres.ru/pages/biblio_book/?art=69596326

	Глава 1. Понятие менеджмента, стили менеджмента
	1.1. Роль менеджмента в компании
	1.2. Влияние функций менеджмента на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.1. Влияние функции менеджмента «Планирование» на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.2. Влияние функции «Организация» на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.3. Влияние функции «Руководство» на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.4. Влияние функции "Контроль и оценка" на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.5. Влияние функции "Принятие решений" на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.6. Влияние функции «Коммуникация» на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе
	1.2.7. Влияние функции "Развитие персонала" на рентабельность и эффективность компаний в краткосрочной и долгосрочной перспективе

	1.3. Роль планирования в успешном управлении организацией
	1.4. Роль организующей функции в успешном управлении компанией
	1.5. Важность функции руководства в успешном управлении организацией
	1.6. Роль функции "Контроль и оценка" в успешном управлении организацией
	1.7. Роль функции "Принятие решений" в успешном управлении организацией
	1.8. Роль функции «Коммуникация» в успешном управлении организацией
	1.9. Значение функции "Развитие персонала" в успешном управлении организацией

	Глава 2. РАЕI-концепция – инструмент для понимания стилей управления
	Конец ознакомительного фрагмента.

