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Введение

 
Рабочие процессы, атмосфера и характер труда подвержены постоянным изменениям.

Эти изменения происходят все быстрее: на рынке труда все больше молодежи, все автоматизи-
ровано и компьютеризировано, а отношения между работниками и работодателями уже нико-
гда не будут прежними…

Существует множество мифов и предубеждений относительно работы – правдивых и не
очень.

Мы постараемся опровергнуть (а возможно, и подтвердить) некоторые из них, опираясь
на конкретные примеры. Мы принимаем решения под влиянием идей, поэтому идеи важны.
Лучший способ понять, чего они стоят, – пересмотреть сложившиеся стереотипы о том, как
устроены отношения между работником и работодателем, что можно и чего нельзя делать на
рабочем месте и как оно должно выглядеть. При этом мы не обязаны относиться к этим мифам
с почтением – главное, что книга вышла интересной и местами забавной. Вместо того чтобы
растягивать на сотни страниц повествование о малоизвестных теориях, подводя читателя к
определенным выводам, мы сразу перейдем к актуальной и полезной информации.

В этой книге вы найдете множество историй, примеров и отсылок к результатам иссле-
дований, опровергающих распространенные мифы о работе. Мы старались подойти к делу с
юмором, но не ставили себе цели высмеять или оскорбить кого-либо.

Все будет изложено просто, понято и интересно: одна глава – один миф. Под мифом мы
будем понимать распространенный (или не очень) стереотип, касающийся трудовой деятель-
ности, рабочей атмосферы или самих сотрудников. Мы не только коснулись самых банальных
нелепостей, которые можно легко опровергнуть, вроде мифа о миллениалах, особо требова-
тельных к корпоративной культуре, но и обсудили другие, более весомые опасения, например
миф о том, что компьютеры оставят всех нас без работы. Хотя книга посвящена мифам, сте-
реотипам и заблуждениям, вы узнаете и о том, как на самом деле обстоят дела на рабочих
местах. Мы сами удивились, как много правдивых и интересных фактов удалось выявить в
ходе работы над книгой.

Хотя каждая глава призвана донести до читателя какую-то идею, попутно опровергая
(или подтверждая) определенный миф, через всю книгу красной нитью проходит самая глав-
ная мысль: вне зависимости от того, насколько близок миф к правде, и того, согласны вы с
нами или нет, лучший способ изучить проблему – это обсудить ее. Мы, как авторы и чита-
тели, можем соглашаться или не соглашаться с представленными выводами, при этом никто не
запрещает нам шутить и отпускать саркастические замечания. Конечно, не менее важно под-
креплять слова фактами, поскольку мы обсуждаем серьезные, острые и порой спорные темы.

Мы надеемся, что поднятые нами вопросы дадут начало совместному обсуждению затро-
нутых проблем. Лучший способ добиться прогресса на рабочем месте – начать это обсуждение
прямо сейчас.
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От российского издателя

 
Книга, которую вы держите в руках, вышла до пандемии, но именно это позволяет оце-

нить ее пророческий потенциал. Если отбросить статистические аномалии времен самых жест-
ких коронавирусных ограничений – тенденции, отмеченные Макреем и Фернхемом, остаются
универсальными и даже усиливаются.

Взять, к примеру, тему дистанционной работы: то, что в 2019 году было «мифом», теперь
реальность, в том числе в России. По данным ВЦИОМ, если до пандемии только 4 % россиян
сообщали об удаленной работе, то летом 2022 года (уже после возвращения в офисы значи-
тельной части сотрудников) это 10 %. Причем это данные опросов, «в среднем». А по отдель-
ным отраслям, например IT, а также в мировом масштабе офисной работы в классическом
смысле осталось еще меньше.
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Миф № 1. Работать нужно с понедельника

по пятницу восемь часов в день
 

Гибкий рабочий график в ближайшем будущем станет
восприниматься как норма жизни. Иными словами, традиционный
рабочий ритм претерпит изменения: сотрудники будут самостоятельно
решать, когда им удобнее работать, получат право не ходить в офис и
смогут работать из дома.

Все мы научились проверять почту воскресным вечером и
работать из дома, но мало кто из нас способен отправиться в кино в
понедельник да еще и днем.
R. Sempler1, 2014.

Одни любят свою работу, а другие вечно поглядывают на часы: они только и ждут воз-
можности поскорее сбежать из офиса. Если вы спросите их о работе, то они, скорее всего,
скажут: я работаю с девяти до пяти. Выражение «с девяти до пяти» не только и не столько
означает, что человек начинает работу в 9.00 и заканчивает в 17.00, сколько описывает того,
кто трудится на полную ставку в течение рабочего дня с понедельника по пятницу.

Традиционная восьмичасовая смена была введена в 1817 году по инициативе социаль-
ного реформатора Роберта Оуэна, выступившего против долгих, изнурительных 16-часовых
смен времен промышленной революции. Оуэн призывал всех перейти на 40-часовую рабочую
неделю, используя неоспоримый (в те времена) аргумент: «В жизни важен баланс». Он пред-
лагал разделить 24 часа на три равных отрезка времени: «восемь часов – на труд, восемь – на
отдых и развлечения и восемь – на сон».

Эта инициатива пришлась очень кстати: вскоре после предложения Оуэна многие компа-
нии перешли на восьмичасовой рабочий день, предварительно убедившись, что это приведет
к повышению производительности труда сотрудников. Автомобильная компания Ford ввела
40-часовую рабочую неделю одной из первых, но ее конкуренты все еще относились к этой
идее скептически. Однако два года спустя, когда прибыль Ford выросла с 30 до 60 миллионов
долларов США, большинство скептиков резко изменило свое мнение. Но возможно, помимо
введения восьмичасового рабочего дня существуют и другие, более продуктивные способы
организации труда?

1 Рикардо Семплер – бразильский предприниматель, сторонник концепции «менеджмента с участием персонала». – Здесь
и далее прим. ред.
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Минусы восьмичасового рабочего дня

 
Технологии изменили наш мир, что существенно отразилось на характере труда. На сего-

дняшний день интернет, планшеты и смартфоны позволяют работать когда угодно и откуда
угодно. Сотрудники уже не ограничены стенами офиса. Они могут не просто выбирать, где им
удобнее работать, но и полностью перейти на удаленную работу.

Все больше людей работают с корпоративной почтой из дома. В одной только Великобри-
тании больше половины (81 %) офисных работников проверяют электронную почту в нерабо-
чее время, при этом треть из них – сразу после пробуждения, до того как встать с кровати
(Guibourg, 2015). Таким образом, графика «с девяти до пяти» в действительности не суще-
ствует, поскольку проверить, сколько времени люди уделяют работе вне этих рамок, на деле
практически невозможно.

Учет рабочего времени – достаточно примитивный способ измерения производительно-
сти. Современная экономика стала более гибкой: новые реалии диктуют необходимость при-
менения новых методов. Если сотрудник работает по восемь часов в день, это еще не значит,
что его труд продуктивен. Например, если человек постоянно отвлекается, то может просидеть
за письменным столом хоть весь день, но пользы не принесет. В 2014 году исследователи опро-
сили 750 человек и выяснили, что 31 % сотрудников тратит впустую около получаса в день.
Полчаса в день – еще не так страшно, поскольку, согласно результатам опроса, 6 % сотрудни-
ков ежедневно теряют более двух часов (Conner, 2015). Кроме того, все люди разные – каждый
из нас более продуктивен в определенное время: например, «жаворонки» лучше работают по
утрам, а «совы» – по вечерам.

В чем же заключается самый главный минус восьмичасового рабочего дня: в количестве
рабочих часов или в жестком графике? В 2000 г. во Франции рабочее время сократили до
рекордной отметки: с 39 до 35 часов в неделю. В поисках идеального баланса между рабо-
той и личной жизнью, а также дополнительных возможностей трудоустройства исследователи
(Estevão, Sá, 2008) обратили внимание на эту реформу и оценили ее эффективность. Выяс-
нилось, что закон не привел к увеличению количества рабочих мест, зато отразился на пове-
дении работников, недовольных своим новым рабочим графиком. Больше того, лишь малое
количество так называемых «белых воротничков» действительно работают только 35 часов в
неделю. Исследователи пришли к выводу, что 35-часовую рабочую неделю следует отменить и
дать компаниям и наемным служащим самим выбирать, сколько часов в неделю им работать.
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Чего нам ожидать?

 
В ближайшем будущем все больше сотрудников будут переходить на гибкий рабочий гра-

фик. Они смогут самостоятельно выбирать, когда начинать или заканчивать работу, и получат
возможность работать из дома. Такой подход имеет массу преимуществ (Origo, Pagani, 2008).
По данным Lloyds Banking Group, 66 % сотрудников считают, что гибкий график повышает
эффективность и производительность их работы. Также это означает, что компания может удо-
влетворять потребности клиентов и покупателей в режиме 24/7. Примечательно, что гибкий
график помогает сократить отток кадров и способствует вовлечению сотрудников в рабочий
процесс (Future of Work, 2012).

Миллениалы уже начали отказываться от привычного нам восьмичасового рабочего дня.
Согласно результатам опроса, проведенного Millennial Branding, 45 % молодых людей предпо-
читают гибкий рабочий график традиционному (Schawbel, 2013). Все это ведет к росту попу-
лярности фриланса: согласно данным Forbes, в США 34 % сотрудников уже рассматривают
фриланс как один из вариантов трудоустройства, а к 2020 году этот показатель должен был
вырасти до 40 % (Taylor, 2013). Всему виной технический прогресс, изменивший характер
нашей работы.

«Поколение 2020», выросшее на современных технологиях, примет эти изменения и нач-
нет подстраиваться под них. Скоро юная смена закончит вузы и перевернет наше представле-
ние о традиционном рабочем процессе. Они активно пользуются цифровыми технологиями
для работы и общения, с легкостью преодолевают культурные барьеры, меняют работу и место
жительства и не готовы довольствоваться меньшим.

«Цифровые кочевники»2 выводят гибкий рабочий график на новый уровень. По сло-
вам Питера Левелса (Levels, 2015), к 2035 году их количество возрастет до миллиарда. Эти
люди используют все преимущества современных технологий и могут работать удаленно из
любой точки мира. Многие считают, что эталонным образцом рабочего места будущего явля-
ется Hubud – коворкинг, расположенный на Бали (Индонезия). Под лозунгом Hubud – «живем,
учимся и работаем вместе» – уже собралась большая группа единомышленников – независи-
мых людей, стремящихся выстроить рабочий процесс по-новому.

2 Люди, которые ведут мобильный образ жизни, используя цифровые коммуникационные технологии для выполнения
рабочих задач в любой точке мира.



Я.  Макрей, А.  Фернхем.  «Можно уйти пораньше? Мифы, стереотипы и предубеждения, которые вредят работода-
телям»

12

 
Вывод

 
Хотя методы «цифровых кочевников» могут показаться слишком радикальными и под-

ходят далеко не для всех отраслей, организациям следует отойти от традиционного подхода к
рабочему графику и освоить другие, более гибкие, чтобы не упустить возможность привлечь
новые таланты (Kelliher, Anderson, 2008). Для начала работодателям необходимо пересмотреть
подход к организационной культуре, нуждам и потребностям собственных сотрудников и убе-
диться, что одно сочетается с другим.
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Миф № 2. Работа на дому снижает продуктивность

 
Выбирая между работой на дому и повышением зарплаты, более

трети работников отдадут предпочтение первому варианту.

Рабочий процесс становится все более гибким: у нас появилась возможность самосто-
ятельно выбирать, где и когда работать. Все больше людей переходит на удаленный режим
работы (Chokshi, 2017). Некоторые компании полностью перешли на гибкий график: сотруд-
никам предоставлена полная самостоятельность, их оценивают исключительно по производи-
тельности труда, без привязки к количеству отработанных часов (MacRae, Furnham, 2017)3.

Тем не менее у многих в сознании закрепился миф о том, что в традиционном офисе, под
непосредственным контролем руководства, люди трудятся продуктивнее. Считается, что дома
нас поджидает слишком много отвлекающих факторов: мужья, жены, соседи по комнате, дети,
хобби и другие приятные вещи – все это якобы не позволяет как следует сосредоточиться на
деле. Напрашивается вопрос об эффективности такой рабочей среды и необходимости пере-
водить всех на домашний режим.

Популярность удаленной работы растет, так что этот вопрос приобретает все большую
актуальность. Задач, переданных на «удаленку», становится все больше, при этом количество
сотрудников, выделяющих удаленной работе менее 20 % своего времени, сократилось с 34 %
(2012) до 25 % (2016), а число работников, проводящих 80 % времени за удаленной работой,
возросло с 24 до 31 % за тот же период (Chokshi, 2017).

Результаты опросов, проведенных Гэллап (в США), говорят о том, что при поиске работы
все больше людей отдают предпочтение гибкому графику и возможности работать из дома.
Многим из нас хотелось бы отойти от режима «с девяти до пяти» и самостоятельно контроли-
ровать свой график: у кого-то дети, кому-то неудобно работать в определенные часы… Акту-
альность вопроса подтверждает исследование, проведенное организацией Global Workplace
Analytics

3 Казалось бы, «докоронавирусные» оценки дистанционной работы сейчас, после пандемии, должны выглядеть безнадежно
устаревшими. Но не в случае с Макреем и Фернхемом. Если доля удаленки в чистом виде по мере снятия ограничений перешла
к сокращению, то, по данным американского телекоммуникационного холдинга AT&T, гибридный формат, наоборот, распро-
страняется шире (февраль 2022), достигая в некоторых странах, по данным Института Гэллапа, 80 % (август 2022). Общее
направление этого тренда наблюдается и в России.
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