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С. А. Трифонова
Этнопсихология и конфликтология

 
ВВЕДЕНИЕ

 
Курс «Этнопсихология и конфликтология» предполагает, вопервых, развитие у студен-

тов интереса к науке, изучающей психологические особенности индивида или группы людей,
связанные с их этнической и культурной принадлежностью. Поэтому в задачи курса вхо-
дит: изучение теории этнической психологии с целью понимания психологических законов
влияния этнической и культурной принадлежности на жизнь человека; знакомство с соци-
ально-психологическими проблемами межэтнического взаимодействия; выявление особен-
ностей формирования и актуализации этнической идентичности; изучение психологических
механизмов формирования этнической толерантности на групповом и индивидуальном уров-
нях.

Во-вторых, одним из основных социальных заказов для психолога является работа с кон-
фликтами в обществе. Конфликты неизбежны в любой социальной структуре, поскольку явля-
ются необходимым условием общественного развития и одной из форм нормального чело-
веческого взаимодействия. Отсюда целесообразность включения потенциала конфликтологии
как самостоятельной системы научного знания в процесс профессиональной подготовки пси-
холога. Основная цель части по конфликтологии – усвоение системы знаний о феномене кон-
фликта для овладения культурными формами деятельности, мышления, общения и профес-
сионального саморазвития личности будущего специалиста-психолога в области разрешения
конфликтов.

В результате изучения дисциплины слушатели должны:
– знать и уметь оперировать основными понятиями современной этнической психологии,

основных направлениях этнопсихологического исследования;
– понимать этнический мир человека (этническая идентичность личности, ее становле-

ние, формирование, стратегии поддержания);
– ориентироваться в проблемах межэтнического взаимодействия, знать механизмы воз-

никновения этноцентризма, этнических стереотипов и предубеждений, межкультурной мар-
гинальности;

– иметь представление о психологических проблемах миграции, адаптации мигрантов
к иной этнокультурной среде, аккультурации, культурном шоке, его последствиях и способах
преодоления;

– знать факторы и условия этнической толерантности / интолерантности, характеристики
толерантной и интолерантной личности.

Студент должен иметь представление :
– о современном состоянии теории и практики конфликтологии как особой междисци-

плинарной «науки о конфликтах» в различных областях человеческого взаимодействия;
– о роли, месте и функциях психологии конфликта в теории и практике конфликтологии;
– о методах изучения, диагностики и регулирования конфликтов;
– об основных теоретических, методологических подходах к описанию, изучения и раз-

вития практики работы в ситуации конфликта;
– об основных видах и типах конфликтов и их причинных факторах;
– об основных теоретических моделях конфликта, моделях их разрешения и регулиро-

вания;
Студент должен уметь:
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– анализировать конфликты, используя общую теорию конфликта, основные принципы
его изучения, описания и закономерностей протекания;

– определять наиболее эффективные направления работы по предупреждению конфлик-
тов в различных организациях (на разных уровнях взаимодействия), а также разрешения и
регулирования актуальных конфликтов в различных сферах деятельности.

Студент должен владеть: концептуальным аппаратом конфликтологии для диагно-
стики, описания, анализа конфликтов и определения адекватных способов его регулирования.

Данное учебное пособие затрагивает темы, связанные с проблемами межэтнического вза-
имодействия, этнических стереотипов и предубеждений, приводящих к конфликтным отно-
шениям между этническими группами. Отдельное внимание уделяется вопросу этнической
толерантности, техникам и стратегиям преодоления этнических стереотипов и предубежде-
ний. Особое место занимает тема межэтнических конфликтов: виды межэтнических конфлик-
тов, причины возникновения, динамика развития, проблемы урегулирования.
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Тема 1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
ЭТНИЧЕСКОЙ ПСИХОЛОГИИ

 
ЭТНИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ –  междисциплинарная наука, в основе которой

лежат этнография (этнология) и психология. Это «наука, изучающая психологические особен-
ности индивида или группы людей, связанные с этнической или культурной принадлежностью
и проявляющиеся на сознательном и бессознательном уровнях» (Н. М. Лебедева,1999).

Если в западной традиции этническая психология входит в состав кросс-культурной как
ее небольшая часть, то у нас, скорее, наоборот – кросс-культурный анализ является необходи-
мым прикладным методом, служащим основной цели – глубокому пониманию и объяснению
психологической сути этничности в жизни индивида и общности (т. е. кросс-культурная пси-
хология находится внутри этнической).

Цели этнической психологии (Н. М. Лебедева,1999):
1. Выявление психологических механизмов формирования позитивной этнической и

культурной идентичности. Необходимо понять и объяснить этническую культуру, ее духовно-
философскую сущность, специфические культурные механизмы регуляции сознания и пове-
дения человека, особенности ценностной структуры культуры, типы ее социальной организа-
ции, принципы внутри- / внешнегруппового взаимодействия. Представитель данной культуры
должен понять нормы и правила своей культуры, что поможет понять причины интолерантно-
сти, увидеть, что негативно оцениваемые качества его культуры представителями других куль-
тур – это непонятная оборотная сторона очень ценных позитивных качеств. Формирование
стойкой и позитивной этнической идентичности является надежным щитом на пути этниче-
ской маргинальности и психических расстройств, формирования иррациональной этнической
нетерпимости.

2. Изучение психологических механизмов формирования этнической толерантности на
групповом и личностном уровне. Необходимо искать пути взаимопонимания и тождественно-
сти культур в их духовно-нравственных основах, т.к. они общие у всего человечества.

Основные задачи этнической психологии:
– исследование социально-психологических проблем межэтнического взаимодействия:

особенности межэтнического восприятия, психологических механизмов межэтнической
напряженности, явление этноцентризма и этнической интолерантности в межгрупповом вза-
имодействии, особенности этнических миграций, аккультураций…;

– изучение особенностей формирования и актуализации этнической идентичности на
индивидуально-личностном уровне; проблем личностной саморегуляции в межэтническом
взаимодействии; особенностей трансформации этнической идентичности личности;

–  создание и апробация программ и методов социальнопсихологического тренинга
успешного межкультурного взаимодействия и методов этнопсихологической коррекции лич-
ности;

– развитие теории этнической психологии с целью понимания психологических законов
влияния этнической и культурной принадлежности на жизнь человека.

ЭТНОС – исторически сложившаяся на определенной территории совокупность людей,
обладающих общими, относительно стабильными особенностями культуры (в т. ч. и языка) и
психики, а также сознанием своего единства и отличия от других таких же образований, т. е.
самосознанием.

Каждый из этносов имеет собственное имя. ЭТНОНИМ – именно самоназвание. Имя,
данное своей общности, может отличаться от имен, присвоенных данному этносу другими
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народами (экзоэтноним). Например, этнос, называемый себя «дойч», порусски именуется
«немцы», по-сербски – «шваб» и т. д.

ТОПОНОНИМ – название территории, где проживает тот или иной этнос. Но этноним
не имеет, в отличие от топононима, географического характера. Этноним устойчив, передается
из поколения в поколение и напрямую не связан с территорией первоначального расселения
этнической общности.

Существует определенная иерархия этносов. Выделяют:
–  субэтносы –  входят в состав тех или иных этносов,  –  суперэтносы –  охватывают

несколько этносов по ряду исторических, культурных, психологических свойств, относительно
близких друг другу.

Таким образом, один и тот же человек может одновременно входить в несколько этниче-
ских общностей различного уровня. Можно считать себя русским (основное этническое под-
разделение), казаком (субэтнос) и славянином (суперэтнос).

Содержание этноса не сводится к самоназванию. Характерными признаками этноса
являются:

– общность территории проживания, – наличие общего исторического прошлого, – еди-
ного языка, культуры, особенностей психики, – самое главное, что общность эта осознаваема
самими людьми, что находит отражение в сознании своего единства и отличия от других общ-
ностей, в наличии самоназвания и общего имени для своей группы.

Выделяют разные уровни характеристик этноса:
– этнообразующие факторы (общность территории, эндогамия);
– этнические признаки, отражающие реальные различия (язык, культура);
– этническое самосознание (высший уровень, производное от первых двух).
Существуют различные подходы к пониманию природы этноса.
Так, Л. Н. Гумилев рассматривал этнос как природное явление: «Этнос – это тот или

иной коллектив людей (динамическая система), противопоставляющий себя всем прочим ана-
логичным коллективам ("мы" и "не-мы"), имеющий свою особую внутреннюю структуру и ори-
гинальный стереотип поведения». Он считал, что этнический стереотип поведения не переда-
ется по наследству, а усваивается ребенком в процессе культурной социализации и является
довольно прочным и практически неизменным в течение всей жизни1.

Подход С. А. Арутюнова и Н. Н. Чебоксарова предполагает, что этносы «представ-
ляют собой пространственно ограниченные "сгустки" специфической культурной информа-
ции, а межэтнические контакты – обмен такой информацией»2. Здесь осуществляется инфор-
мационно-когнитивный уровень понимания этноса, где главным и определяющим признаком
этноса являются не люди как носители специфической культурной информации, а сама инфор-
мация, ее содержание, специфичность, подлежащая обмену на другую специфичность при
межэтническом контакте. В концепции В. А. Тишкова этнические общности – это социальные
конструкции, возникающие и существующие в результате целенаправленных усилий полити-
ков и творческой интеллигенции для достижения коллективных целей, прежде всего обеспе-
чения социального комфорта в рамках культурно ординарных сообществ. Суть таких общно-
стей составляет этническая идентичность, а также возникающая на ее основе солидарность3.
Для психолога важны не различия между современными подходами к интерпретации этноса.
Важно общее, что их объединяет – признание этнической идентичности одной, или даже
единственной, из характеристик этноса. Это означает, что этнос является для индивидов пси-
хологической общностью .

1 Стефаненко Т. Г. Этнопсихология. М., 1999. С. 29–32.
2 Там же.
3 Стефаненко Т. Г. Этнопсихология. М., 1999. С. 29–32.



С.  А.  Трифонова.  «Этнопсихология и конфликтология»

9

Для психолога не важно и то, на основе каких характеристик строится осознание этниче-
ской принадлежности. В качестве этнодифференцирующих признаков , т. е. отличающих
данный этнос от всех других, могут выступать самые разные характеристики: язык, ценности и
нормы, историческая память и религия, представления о родной земле, народное искусство…
Значение и роль признаков меняются в восприятии членов этноса в зависимости от особенно-
стей исторической ситуации, от стадии консолидации этноса, особенностей этнического окру-
жения.

Этнодифференцирующие признаки почти всегда отражают некоторую объективную
реальность. Но отражение может быть более или менее адекватным, искаженным или ложным.
Например, общность происхождения членов современных этносов – это лишь красивый миф;
с одной и той же территорией могут ассоциировать себя несколько народов; этнический язык
может быть утрачен большинством населения и восприниматься лишь как символ единства.

Этническая общность, по мнению Т. Г. Стефаненко – это, прежде всего, общность
представлений о каких-либо признаках, а не сама по себе культурная отличительность. Не слу-
чайно попытки определить этнос через ряд признаков терпят неудачу, тем более что с уни-
фикацией культуры количество этнодифференцирующих признаков неуклонно сокращается
(что, правда, компенсируется привлечением новых элементов, связанных с профессиональным
искусством и литературой, историческими знаниями). Поэтому с позиции психолога можно
определить этнос как устойчивую в своем существовании группу людей, осознающих себя ее
членами на основе любых признаков, воспринимаемых как этнодифференцирующие 4.

ЭТНИЧЕСКОЕ САМОСОЗНАНИЕ – осознание индивидами собственной принад-
лежности к определенной этнической общности. Это относительно устойчивая система осо-
знанных представлений и оценок, реально существующих этнодифференцирующих и этно-
интегрирующих признаков жизнедеятельности этноса. В итоге формирования этой системы
человек осознает себя в качестве представителя определенной этнической общности.

Этническое самосознание – часть этнического сознания. Этническое сознание – общ-
ность мнений, оценок, представлений, установок, ценностей, в которых выражено отношение
к этническим проблемам. Оно регулирует поведение членов группы через своих характери-
стики: этнические интересы, потребности, нормы, ценности и цели этнической группы (В. В.
Волкова, 1992).

Проявления этнического самосознания:
– осознание особенностей этнической культуры;
– осознание психологических особенностей своего этноса;
– осознание собственных этнопсихологических особенностей;
– осознание тождественности с этносом;
– осознание себя в качестве субъекта этнической общности;
– социально-нравственная самооценка этничности.
Выделяют типы самосознания : этническое самосознание и этнологическое самосозна-

ние.
Этническое самосознание действует на уровне обыденного сознания, фиксирует при-

надлежность к тому или иному этносу. Это выражается в выборе этносом наименования (этно-
нима), свидетельствующего об осознании членами этноса их единства и отличия от членов
других этносов. В своем развитии этническое самосознание проходит несколько стадий:

1) осознание национальных чувств, начальный этап выделения своего этноса и диффе-
ренциация его от других этнических общностей, противопоставление «мы» – «они»;

2) осознание своей этнической принадлежности, формирование этнической идентично-
сти;

4 Стефаненко Т. Г. Этнопсихология. М., 1999. С. 29–32.
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3)  осознание приверженности к определенным национальным ценностям, общности
интересов. На этой стадии начинает формироваться этнологическое самосознание.

Этнологическое самосознание – осознание принадлежности к этносоциальной общ-
ности; осознание места и роли своей общности в системе межнациональных отношений, осо-
знание самобытности, уникальности своей культуры, понимание своего места в социальном
мире. В результате развития актуализируется потребность в самоопределении нации, в созда-
нии собственной государственности. В крайнем своем проявлении этнологическое самосо-
знание может принимать формы этноцентризма и национализма. Главная задача этнологи-
ческого самосознания – формирование национальной идеи. Как только идея оформляется,
отражая основные потребности и интересы этнической группы, становится известной и доступ-
ной людям, принимается ими, у большинства членов этноса создается впечатление о нации
как едином целом, отличном от других, т. е. в сознании людей начинается процесс националь-
ного самоопределения. Этнологическое самосознание основывается и на осознании сходства
с другими этносами. Поиск общих интересов и взаимовыгодный обмен культурами и матери-
альными ценностями – наиболее перспективный путь развития межнациональных отношений.

Понятие этническое самосознание близко к понятию «этническая идентичность» и
«этничность» – терминам, наиболее принятым в западной научной традиции.

Довольно часто понятие этническое самосознание отождествляется с понятием этни-
ческая идентичность (ЭИ), считается синонимом. Однако это не совсем так. По мнению Г.
У. Солдатовой (1998), ЭИ, с одной стороны, более узкое понятие, т. к. представляет когни-
тивно-мотивационное ядро этнического самосознания, а с другой – более широкое, т. к. содер-
жит слой бессознательного. ЭИ должна изучаться в двух аспектах – как концентрированная
форма и главная характеристика этнического самосознания и как его «изнанка» – этническое
бессознательное.

ПСИХИЧЕСКИЙ СКЛАД ЭТНОСА (ПСЭ) – специфический способ восприятия и
понимания членами этнической общности различных сторон окружающей действительности.
Создается из поколения в поколение, и каждый исторический этап оставляет на нем глубокий
след.

Этнографы в качестве определяющего фактора формирования этнопсихических
свойств народа выделяют влияние культурной среды. Собственно культура начинается с того,
что на поведение индивидов накладываются ограничения, т. к. целостность культурной среды
предполагает выработку единых правил поведения, общей памяти, единой картины мира у
представителей конкретного этноса. В процессе развития каждый народ создает собственную
однородную систему ценностей, которые используются его членами для выражения своего
мироощущения и этнического самоопределения.

Этнолингвисты в качестве ведущего фактора формирования психики этноса рассмат-
ривают влияние языка как своеобразной копилки исторического опыта народа.

В антропологических исследованиях характер детерминации психических свойств этноса
сводится к описанию тех или иных комплексов как статичных психических особенностей наро-
дов. Исследования национального характера осуществляются при помощи понятий «базовая»
и «модальная» личность.

Своеобразный психический склад вырабатывается у этноса в результате всей совокуп-
ности специфических условий его существования. В социальной жизни этническая общность
проявляется лишь тогда, когда входящие в нее люди не только говорят на одном языке, живут
на одной территории, но и чувствуют себя принадлежащими именно к этой общности.

Элементы ПСЭ:
– этнический характер (ЭХ);
– этнический темперамент (ЭТ);
– этнические обычаи и традиции (ЭОТ).
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Этнический характер –  отражает специфику исторически сложившихся свойств пси-
хики, отличающих один этнос от другого. Определяется совокупностью социально-экономиче-
ских, исторических, географических условий существования этноса. Чем сложнее и противо-
речивее эти условия, тем сложнее и противоречивее ЭХ. Черты ЭХ могут преобразовываться
или вовсе исчезать. Они динамичны, однако их динамичность проявляется через большие
отрезки времени, поэтому для наблюдателя черты ЭХ кажутся четко зафиксированными,
закрепленными в ПСЭ. ЭХ объективируется в культуре народа (литературе, искусстве, тан-
цах…), поскольку, с одной стороны, формируются культурой, с другой – оказывают существен-
ное влияние на ее развитие.

Некоторые ученые сводят вопрос об ЭХ к поиску и выделению черт, присущих конкрет-
ному народу: русские – широта души и удаль, грузины – гордость и горячность, латыши –
холодность и скрытность. Но все эти черты в разной степени имеются у каждого народа. В
характере любого народа представлена совокупность личностных свойств всего человечества,
однако структура и степень выраженности этих свойств является специфической, что и отра-
жено в характере этноса. Специфичность психологических качеств проявляется в стереотипах
восприятия, чувствования и поведения представителей конкретного этноса. Специфические
качества так или иначе доминируют в структуре личности большинства представителей общ-
ности.

Таким образом, уникальна только структура характерологических особенностей этноса, а
все элементы, входящие в нее, являются общими. Речь идет не о том, что этническая общность
монопольно обладает той или иной чертой, а лишь о различиях между народами в степени ее
проявления.

Этнический темперамент –  внешнее выражение ЭХ. ЭТ – это определенный стандарт
реагирования на конкретную ситуацию, который присущ не каждому представителю этниче-
ской общности, а лишь ее большей части. У народов с относительно одинаковыми условиями
жизни различия в глубине и быстроте реакций незначительны.
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