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Клиентам это нравится: 52 правила для сервиса на высшем уровне
Шеп Хайкен, самый известный в мире эксперт в области клиентского сервиса, описывает

52 фундаментальных правила, которые дадут вашей компании серьезное конкурентное пре-
имущество, каким бы делом она не занималась. Вы узнаете, как стать лидером в своей области,
как выделяться среди конкурентов и постоянно расширять сообщество клиентов, возвращаю-
щихся к вам снова и снова.
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Начни с главного! 1 удивительно простой закон феноменального успеха
Бестселлер «Начни с главного!..» заменит все книги по тайм-менеджменту и покажет вам

кратчайший путь к достижению своих целей. Вы узнаете о том, как дисциплина и списки задач
на самом деле влияют на работу, а также познакомитесь с 4 ворами вашей продуктивности. И
самое главное – применение всего лишь одного удивительно простого закона, который лежит
в основе любого успеха, поможет вам достигать выдающихся результатов один за другим.
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.
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