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st Koro 3Ta Kaura?

E’xelHEBHO B MHTEpHETE MOSBIIAETCS MHOKECTBO IMyOJMKALUi PO KOHTEHT-MapKeTuHr. Kak
NpaBWIo, OOJbIAsl YacTh MOCBSAILIEHA TBOPYECKOMY IPOLIECCY CO3/laHMs TeKcTa. MHoraa KTo-To
AENUTCS TEXHOJIOTUSMU MPOJBMKEHUST KOHTEHTA WM paccKa3biBaeT 00 aBTOMAaTU3alMy MPOLIECCOB
ero co3anus. U coBceM peaKo MonaiaioTcs CTaTbi PO MapKeTUHT. Bo3MOXKHO, 3TO ABIAETCSA NPU-
YMHOM, 10 KOTOPON KOHTEHT-MAapKETUHI 4acTO CPAaBHMUBAIOT, @ MHOIAA IyTAIOT ¢ KOMMPAUTHHIOM.
UYro xe nepeuuHO? KoHTteHT mim mapketunr? Yro ciyxut dyHnamentom? $1 yoexneH, drto, 6e3-
YCJIOBHO, MapKETHHT.

Y MapkeTHHra ecTh MHOKECTBO onpeesieHnit. Harpumep, o1HO M3 HUX CTaBUT B IIEHTp OU3HEC.
37A€ech, MApKETUHT — 3TO CO3JaHUE, TPOABMKEHNE U NTPEJOCTABIEHUE ITPOLYKTa WM YCIIyTH MOKYyIa-
TEJISIM ¥ yIIpaBJieHNe B3aMMOOTHOLIEHUSIMU C HUIMHM C BBITONION 17151 ces1. Eci Mbl B IeHTp Haiero
T0/1X0/1a CTAaBUM MOTPEOUTEISA, TOTJa MAPKETUHIOM MOKHO Ha3BaTh OMpe/IeSICHUE U yI0BJIETBOPEHUE
YeJIOBEUYECKMX M OOIIECTBEHHBIX MOTPeOHOCTEH. 3/1ech OM3HEC MPOSBIISIET STUYECKUA KOMIIOHEHT
Y CTAHOBHTCS CITyKEHHEM JIIofsiM. V1 eci BBl BBIOMpaeTe KOHTEHT-MapKeTHHT, TJIaBHOH (hutocopueit
JOJKHO OBITH TaKOE CITyXeHue. 51 000 MILTIOCTPUPOBATh 3TO IUTATOH AeTcKoro mucaresst Kopres
Yykockoro: «[IummTe 6eCKOPHICTHO, 32 3TO OOJBIIE TIATST .

B 3TOM npuHLIMIMATBHOE OTIIMYKE KOHTEHT-MAapKEeTHUHIa OT PeKJiaMbl. Peksiama roBopur o rpo-
AyKTe HaCTOMYMBO U HaBA3UMBO, OHA yOexaaeT u npopaet. KOHTEeHT-MapKeTHHT HUKOTja He peKJia-
MUpYET TOBap, OH MpPeJOCTaBJIseT IKCNEPTU3Y, OMbIT, ABTOPUTET. Bechb KOHTEHT NMpHU3BaH PELIUThH
KaKMe-TO 3aJJa4M UM peaiu30BaTh NOTPeOHOCTH ayauTopur. ECiu ecTb BOPOCHI — MBI 1a€M OTBETHI,
€CJIM 3TO YMECTHO — Mbl Pa3BJIEKAEM, €CITU HETMIOHATHO — OObSICHSIEM.

«Bvl mooiceme He nokyname HAW CMUPANBHBIL NOPOULOK, HO si PACCKANCY
8aM O MOM, KAK uU3bexcams annepeui, Cmupams IKOHOMHee, 8blOUpams XOPOuiULL
NOPOULOK ».

KOHTCHT-MapKeTI/IHF — I9TO CO3JAaHHUE€ U NMPOABMUKEHHE KOHTECHTA, KOTOprﬁ HMeeT
CaMOCTOATEJbHYIO HEHHOCTDb AJIA ayAUTOPUH.

37O co3JaHue Kpyra qpy3ei, BhICTparBaHKe B3aMMOOTHOIIIEHUH C HUM Ha OCHOBE Oe3BO3Me3I-
HOTO TIPEeIOCTABJIEHU S TI0JIe3HOM MH(POPMAIIUK.

MapkeTHHT — 3TO PO MO3WIIMOHN POBAHHKE, IIEJICBYIO ayTUTOPHIO U IPOYKe HEOOXOIUMBIE KOM-
MOHeHTHI cTparerry. OO 3TOM YyThb HIKE, HO TIOKa YTO OTMEUY, UTO Jake BBIOOP 3arojioBKa JII0OOi
CTaThbU — 3TO HEMHOXXKO MapkeTtuHr. Hanpumep, 31a kHura HasbiBaeTcs «BBelieHre B KOHTEHT-Map-
KeTuHT». HazBanwue, KoTopoe rnpusiedeT He mpodeccopa Mo KOHTEHT-MapKeTHHTy ¢ 30-JIeTHUM CTa-
KeM, a CTelaIncTa, UIIyIero HoBele 3HaHusl. Hanetock, 31ech Bbl MX HaleTe.
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Yem BbIZBAHA MOMYJSIPHOCTh KOHTEHT-MapKeTHHra?

Ecnu TepMUH «KOHTEHT-MapKETUHI» MOSIBUJICS HE Tak JAAaBHO, TO CaM IMOAXO[ MO Ipe1oCTaB-
JIEHUIO HY)KHOW MH(OPMALIMK UCTIONB3YETCS YKe MOKOJIEHUAMU MapKeTOJIOTOB.

1900 ron. «Muruien» co3naeT «MHUIIUIEH rail» — MHCTPYKIIUIO IO PEMOHTY ¥ 0OCITYKUBaHHIO
aBToMOOwMIIeld. B 3TOM cripaBouHMKe OBbLTM €111 COBETHI Ty TEHIECTBEHHUKAM, T'HJ1 TI0 OTEJIsIM, PecTo-
paHam. Bcé 6ecrumatHo! Boimymmeno 6su10 35000 sK3eMILIspoB.

HeKOTOpre 9K3EMIUIAPBI JOULIA OO HAIlllNX IIHCﬁ

Takux mpuMepoB OueHb MHOTO. KOHTEHT-MapKeTWHr ObUT 33a[0/r0 0 WHTEpHETa, MHTEp-
HEeT-MapKeTHHIa U, TeM OoJjiee, mouckoBoit ontumusaiuu (SEQ), ¢ KOTOpoil ero Tak 4acTo CpaBHU-
BAIoT.

Konmenm-mapkemunez — ne 045 npoosudicenust caimos, a 015 NPOOBUNCEHUS
ousHeca.

Ho npeanochuiky ero nony sipHOCTH CETOAHS JEHCTBUTEILHO BO MHOTOM OOYCJIOBJIEHBI MHTEP-
HETOM, KOTOPBIM N3MEHWJI IOKYATeIbCKUE MOJIEIN MOBEAECHUS.

Pa3BuTHE NHTEPHET-TEXHOJIOT Uil IIPUBEJIO K TOMY, UTO TMOTPEOUTENIh CAMOCTOSITENIBHO HAXOAUT
uH(pOpMaIMIO 0 TIPOAYKTaxX, OpeHgax M yciayrax. 68% mosnb3oBaTenei IyT B MHTEPHETE TOBAPH,
KOTOpbIE MX UHTEPECYIOT (IOATBEP:KAAETCs pa3HbIMU MCCIIeJOBaHUAMU, HanpuMep, Leaders West).

OCHOBHBIE T0JIb30BATEM MHTEPHETA — 3TO MOKOJIEHHE JIOJEH, POXKIEHHbIX B KoHIE 80-X —
Havase 90-X roioB, MX ellle Ha3bIBAIOT MUJUIEHHAIAMU. DTH JIIOAU POIUIINCH B SMOXY ITI00ATM3aIHH,
VH]yCTpUAIM3ALIMHU U JOCTYITHOCTH (G POBIX TeXHOIOrMiA. MIHOIIa X elle Ha3bIBalOT MOKOJIEHUEM
Net, Internet Generation u T. 1. IHTEepHeT /17151 HUX «pOHAsD», IPUBBIYHAS C IETCTBA CPeJia, U CETO/IHS
9TO OJIHA M3 CAMBIX MHTEPECHBIX ayAMTOPHI 1151 JII0OOro OpeHsa, MOTOMY UTO MUJLIEHUAJIbl (DOpMHU-
PYIOT KYJIbTYpY Y OTHOIIEHHS] B UHTEPHETE, CO3JAI0T 3aIIPOCHI M BBICKA3bIBAIOT MOTPEOHOCTH.
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B 2015 rony kommnanus Elite Daily oOHaponoBana ' maHHbIe orpoca MIJIJIEHHAJIOB, B KOTOPOM
npuHsim ydyactue 6onee 1300 venoBek.

TpeTh pecrioH/IEHTOB 3asBUJIM, YTO B KAUeCTBE OCHOBHOTO MCTOYHHMKA MH(OPMAIIUKU O TOBape,
KOTOPbI OHU COOMPAIOTCS KYIIUTh, BBICTYNAIOT OJ10rM. MUJUIEHHAITBI TTOJIAraloTcsl HA MHEHUE Apy3eit
(37%), poactBenHuKkoB (36%), untepHeT-3KCcnepToB (17%) 1 He AOBEPSAIOT TPAJAULIMOHHBIM MeIua
Y HaBsI3UMBOW pexiiame. JInib 1% npusHaics, 4To pekjiama Kak-To MOBJHsIA Ha BRIOOP TOBapa.

B 2015 romy 198 muH mosnb3oBatesnield OJIOKUpOBaIM pekjaMy. KomndyecTBO OJIOKMPOBOK
BBIPOCTIO Ha 41%?2.

BOKMpOBIIMKY pekiaMbl, «OaHHEPHAs CJIETIOTa» , BO3PACTAIOIIast CTOMMOCTh PEKJIaMbl 3aCTaB-
JISIOT PeKJIAMHYI0 WHIYCTPHIO pa3BUBaTh M UCIIOIB30BaTh «IporpaMmartuk Oavr», RTB u apyrue
TEXHOJIOTUH ¥ METO[bI MIePCOHATM3AIIH.

PekniamMa akTMBHO WCIIONB3yeTCs B CTaHAAPTHOW CXeMe-CBSI3KE, KOTOPYID MOXKHO YCJIOBHO
Ha3BaTh JKEHTEIbMEHCKUM HaOOpOM JIMAOTeHepaTopa — JICHAUHT-KOHTEKCTHas pekyiama. Co3maem
JIGH/IMHT, 3aITyCKaeM KOHTEKCTHYIO peKJIaMy, UIIIEM BapUaHThl yBEJIMUEeHHUs] KOHBEPCHH. DTO paboTa-
IoI1asi MOJIeJIb MHOTHX OM3HECOB B MHTEPHETE, U OHA elle 10J1ro OyaeT pajgoBarh Hac. Ho koMmnanum,
KOTOpbIE MPUXOAST HAIOJITO U PACCUUTHIBAIOT HE TOJIBKO HA OBICTPYIO MPUOBLIb, & HA MHOTOJIETHEE
MIPUCYTCTBUE HA PBIHKE, HE MOTYT pacTu 0e3 KopHel. U mycTuTh KOPHU B OTPEOUTENBCKYIO CPEaLy,
o0ecneynTh y3HaBaeMOCTb, IOBEPUE MOKET KOHTEHT-MAPKETHHT.

Takske Ha TMOIMYJISPHOCTh KOHTEHT-MapKETHHIA TOBJIUSIA CUTYyallusl Ha pPBIHKE MOMCKOBOM
onTuMu3aImu. CUIbTPH TOMCKOBBIX CUCTEM, BECh ITOT «300MAPK» U3 «TIaH[]», <IIMHTBUHOB» U JIPY-
I'MX XUBOTHBIX?, IOCTEIIEHHO Jie/laeT TeXxHn4Yeckre Manumysuu ¢ SEO 6eccmbicieHHbME. O0Mmas
TEH/ICHIIMsI TIOMCKA TaKOBAa, YTO B MHCTPYMEHTaX PaHXUPOBaHMS (POKYC C KOJMUYECTBA MEPEXOAUT
Ha Ka4ecTBO. A MaHWIYJMPOBATh KAUECTBOM IMPAKTUYECKH HEBO3MOXKHO. DTO 3HAUUT, YTO HYKHO
JenaTh CaWThl JIEMCTBUTETIBHO MOJIE3HBIMU, OTBEYAIOIIMMHM 3arpocaM MoJb30BaTtesield. 3ampocam
CMBICJIOBBIM, 3aITPOCaM MEPUOTUIHOCTH, KOMMYHUKAIIMU U TIp.

KoHTeHT-MapKeTHHT BO IJIaBy yIjla CTaBUT ayAUTOPUIO, a He TIOMCKOBOro podora. SEO — 310
OJIVH U3 KaHAJIOB, IJie OH CMIOCOOEH M3MEHUTh METOIOJIOTHIO padOThl M Y)KE €€ MEHSET, YTO BUIHO
10 OOJIBIIIOMY YKCITy AUCKYCCHI B CpPeZie CTIEIMAIMCTOB 110 UHTEPHET-MAPKETHHTY.

! http://www.mediapost.com/publications/article/242074/millennials-are-brand-loyal-but-product-quality-i.html
2 https://blog.pagefair.com/2015/ad-blocking-report/

3 IManma» u «[TMHIBAH» — uibTper Google poTHUB HEeOOPOCOBECTHON IIOMCKOBOI ONTUMU3ALINH.
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Konrenr-mapkerunr u PR

CeroniHs 4acTo BCTpeyaeTcs pa3Hoe NIOHUMAaHKE, a TOYHEe, BOCIIPUATHE KOHTEHT-MapKeTHUHTa.
J17151 OHUX 3TO OYepe/iHast IBOMIOLM S TOMCKOBOW ONTUMU3ALIMK, HEYTO, IPUXOAAILEe Ha CMEHY Tpa-
auuoHHoMy SEO u mHKOMauHry. Jpyrue mosaraioT, YTO KOHTEHT-MapKETHHI — 3TO CUHOHUM
KonupaiTuHra. TpeTby He BUAAT pa3HULIBI MEkK/ly MAPKETUHIOM B COLMAIIbHBIX ceTsAX (SMM) u KoH-
TEHT-MapKETUHIOM.

Moeepes Mue! Ox

cynep-awSoBHHK! ’

PUBLIC RELATIONS

H cynep-noboBHHK

#

MAPKETHUHI

A cynep-nobosHme!
A cynep-nobogHHK!!
A cynep-nwbogHmi!!!

/

B MHE OueHB NOMOTAW
YEBepeHa, Bl e 1
cynep-nobosrmx!
KOHTEHT-MAPEETWHI

Ka)K,ILbeI MOKET OOBACHUTDL CBOE BOCITPUATHUE KOHTEHT-MApKETHUHIA TEM, C YEM OOJIBIIIE BCETO

ACCOUUPYET CIIOBO «KOHTEHT». W3-3a storo Bcs IIyTaHulia. Hy6JII/IKaLII/II/I B couMena, HaltOJIHEHUE

cauTa TEKCTaMH, pa3MHOXKEHUE cTaTell Co CCBUIKAMU — 3TO TOXKE pa60Ta C KOHTEHTOM. OI[HaKO B Cl1y-

4a€ C KOHTCHT-MApKETUHIOM, KaK MBI YK€ 06cyIII/IJII/I BBIIIE, BAXKHEE BCE-TaKU BTOpasd 4acCTb TEP-

MUHA — «MapKETHUHT», OTOMY YTO MMEHHO U3 HEro BHITEKAET OCOOBIA MPUHIIUI PaOOThI C KOHTEH-
TOM, TEKCTaMH, BUJIE0, IPAPUKON U T. [I.

PEKAMA

cmdigital.com.ua

Crapblil KOMUKC Ha HOBBIM J1aJ
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB IIOJHYIO JIEraJbHYIO Bepcuio Ha JlutPec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
COOOM.
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