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Аннотация
Перед Вами книга, в  которую собраны опыт и  знания,

помогающие многим сегодняшним студентам осваивать красивую
профессию легко и  радостно, а  в  дальнейшем позволяют
получать от  работы больше удовольствия. Книга научит
строить долгосрочные отношения с клиентами, расширять свою
клиентскую базу, повысит профессионализм. Книга будет полезна
всем, чья работа связана с  консультациями и  индивидуальным
сервисом.
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Благодарности

 
Выражаю особую благодарность клиентам, которые неза-

метно для себя обучают меня общению.

       «Во всем мне хочется дойти
До  самой сути. В  работе, в  поисках пути, В  сердечной
смуте. До  сущности протекших дней, До  их причины,
До  оснований, До  корней, До  сердцевины. Всё время
схватывая нить
Судеб, событий, Жить, думать, чувствовать, любить,
Свершать открытья…»

                                                (Б.Л.Пастернак)

Благодарю всех, кто выбрал для себя сложную профес-
сию, связанную с общением с людьми, и в то же время, кра-
сивую, благодарную, дарующую истинное наслаждение!

Выражаю особую признательность и благодарность моему
супругу, который каждый день вдохновляет меня на подви-
ги!

Выражаю благодарность моим родным за  веру в  меня
и поддержку!



 
 
 

 
Пролог

 
Данная книга написана, как для начинающих дизайнеров,

так и для опытных. Здесь собраны «жемчужины успеха», со-
веты, используя которые дизайнер сможет стать более про-
фессиональным, интересным, конкурентоспособным, высо-
кооплачиваемым в своей сфере.



 
 
 

 
Глава 1. Изюминки профессии

 
1.Убедитесь в  том, что вы выбрали верную профессию

и хотите работать с людьми, создавать для них красоту. Ра-
бота с подбором тканей, их пылью, карнизами, клиентами,
браком, погрешностями в пошивах – все это и даже больше
встречается на пути каждого дизайнера по текстилю.

2.Здоровайтесь с вошедшим в салон, мысленно предста-
вив, что зашел ваш давний друг. Мы все замечаем, когда здо-
роваются с нами, даже если в ответ промолчим.

3.Выполняйте данные обещания. Клиент помнит, что вы
обещали с ним связаться по какому-либо вопросу.

4.Начинайте свой день позитивно, ведь вы начинаете про-
давать уже во время «утреннего туалета».

5.Изучайте профессию: стили, тренды, ткани. Для этого
есть литература, выставки.

6.Тренируйтесь в рисовании. Красивые утонченные эски-
зы никого не оставляют равнодушным. Во время рисования
старайтесь не  водить рукой по  рисунку, это сделает эскиз
неопрятным.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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